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Teknoloji sirketine déntismek!

Gegmis sayilarimizda “her sirket, teknoloji sirketine” déntisiiyor konulu bir

arastirma yayinlamistik. Son bir yilda bu yaklagimin yayildigina tanikhik

ediyoruz. Yakin zamanda gerceklestirdigimiz ve Fast Company'de yer

verdigimiz liderler bulusmasinda da bu konudaki stratejileri dinlemistik.

Digital Companies ¢zel dergisinin bu sayisinda da “teknoloji sirketine déntisme”

stratejisinin izlerini géreceksiniz. Sirketler, sadece cihaz ve yazilim almay: degil,

daha kapsamli bir vizyonu kendileri icin benimsemeyi tercih ediyorlar. Ilerleyen

sayfalardaki lider réportajlarina bu agidan bakmanizi da éneririz.

Gegen yillarda oldugu gibi Digital Companies dergisine ilgi bityiik oldu. Katlan

biittin sirketlere tesekkir ediyoruz.

Bir sonraki ¢zel dergimiz Customer Centric olacak. Orada da miisteri odakh

sirketlerin 6ykiilerine yer verecegiz.

Yeni sayida goriismek tzere.
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GELECEK BiLIMCI Dr. Mark Van Rijmenam

Dr. Mark van Rijmenam, diinyanin 6nde gelen dijital liderlerinden... Stratejist ve
gelecek bilimci olarak ¢ok sayida sirkete danismanlik yapiyor. Rijmenam, yeni bir
déneme girildigini, dijitalde is yapmanin, ‘dijital sirket’ yaratma anlamina gelmedigini
soyllyor. "Artik dijitali DNA'ya yerlestirme zamani” diye konusuyor.

irketler artik sadece dijitalde is yapmakla Temel olarak su ornekleri verebilir: Basit
kalmay1p kendileri de dijital olmak zorunda, cagrilari yanitlamak icin ¢agri merkezinde sohbet
bu da dijitalin girketin DNA’sinda olmasi robotu kullanmak, verimliligi artirmak icin bir
gerektigi anlamina geliyor. Her unsur, her depoda otonom robotlar kullanmak veya siparigleri

musteri temas noktas ve her ¢alisan eylemi, diizene koymak igin verileri ve algoritmalari

bu siirecleri iyilestirmek tizere analiz edilip kullanmak.

kullanilabilecek verilerle

sonuglanmalidir.

Ilk olarak ve gogu kez
(kabaca zamanin yiizde
75’inde), dijitallegme,
kisa vadede iyilestirmeler
saglayan mevcut siiregleri
optimize etmekle
(artimli yenilik) ilgilidir.
Bu iyilegtirmeler, temel
olarak sirketin maliyet
tarafinda gorilecektir.
Ancak, bircok durumda,
bu iyilestirmelerin, mesela
miisteri memnuniyeti
artaca@ icin ciro agisindan
olumlu bir etkisi de olabilir.

Artiml yenilik,
neredeyse her zaman
sirketin operasyonel
tarafindan beslenir; bu
operasyonel tarafta, kisi

Daha az oranda
(zamanin %20’si) ve orta
vadede, dontstim sirket
icinde dikkati hak ediyor.
Déntgtimle, meveut veya
yeni miisteri gruplarina yeni
veya uyarlanmig Grinler
ya da hizmetler sunmay1
kastediyoruz.

Bu, ¢apraz satis ve
misteriyi daha pahali olan:
almaya ikna amach satig
firsatlarinin yani sira, yeni
rtinlerin pazara hizla
girmesi i¢in de firsatlar sunar.
Bu dontisimiin etkileri,
temel olarak gelir tarafinda
goriluyor ve en nihayetinde
misteri portféylini genigletip

dahili ve dig misterilerle derinlestirecek.

strekli operasyonel temas halindedir, yetersizliklerle Bir¢ok durumda dontistim guciina sirket

karg: karsiya kalir ve sorunlar operasyonel “actya” biinyesindeki orta seviye yonetimden, rnegin satig
veya memnuniyetsizlie yol agar. veya pazarlama boliminden alir. Kisa dongtiler
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CEO'lara
3 onerim

DENEME Dijital teknolojilerle

deneyler yapmalidir. Bunu
kendileri de gerceklestirebilir,
ancak kesinlikle calisanlanyla
hayata gecirmelisiniz.

BASARISIZLIKLAR

Basarisizliklar ve zaferler,
tiim organizasyon icinde
paylasiimalidir. Boylece herkes
ders cikarir ve ayni hatalar ikinci
kez yapilmaz.

VERi ORGANIZASYONU

Sirketinizi, XYZ iiriiniinii
lireten bir veri organizasyonu
olarak goriin. Siz artik bir iiriin
veya hizmet sirketi degilsiniz,
siz bir veri sirketisiniz. Salt boyle
farkh bir bakis acisina sahip
olmak ezberleri bozacaktir.

halinde deneme, 6grenme ve sinama buradaki
kilit kavramlardir. Bazi 6rnekler arasinda, yeni
bolgelere hizmet etmek tizere bir web magazas:
agmak, satiglar1 artirmak icin tavsiye algoritmalari
kullanmak veya tedarik zinciri i¢cinde blok zincir
kullanmak sayilabilir.

MEYDAN OKUYAN SIiRKETLER

Buna ti¢iinci seviye bolinme diyorum.
Sirket, daha uzun vadede (Yizde 5) igsiz kalip
kalmayacaklarini ve bunun nasil olabilecegini merak
ediyor. “Ya her seye kendi rakibimiz olarak bagtan
baglarsak?” Yeni iirtinler, hizmetler ve is modelleri
arayisinda butin kurallar ve paradigmalara meydan
okunuyor. Déntgiimiin etkileri koklidir ve girketin
uzun vadede ayakta kalip kalmayacagini belirler.
Pazarda uzun vadede nasil ilgili kalabiliriz?

Bagarili sirketler, yalnizca artiml iyilestirmelerin
(dijitalde ig yapma) uzun vadede yeterli olmadigin,
o donistimsel degisikliklerin (dijital olma) de goz

6niine alinmas: gerektigini anliyor. Bu, tim
sirket mantalitesinde insanlarin dijital d6nigtim
firsatlarina agik oldugu ve bu firsatlar1 gordigi
bir degisim gerektirir. Yalnizca o zaman bir

sirket “dijitalde is yapmaz”, kendisi dijital “olur”.

UST YONETIMIN ROLU

Ust yonetimden destek gelmezse dijital
dontgiim bagarisiz olur. Dijital dénigim
zaman alir, cogunluk baglangicta basarisiz olur
ve para kaybettirir. Cogu kez, tist yonetim
sabirsizdir ve uzun vadeli bakis agis1 yoktur.
Caliganlarin igletmeyi dijitale donugtirirken
desteklendiklerini hissetmeleri gerekir, yoksa
dijital dontigiim asla bagariyla sonuglanmaz.

CEOQO’lara tavsiyem, dijitale ve yapay zekaya
kucak agmalar, zira 2030 geldiginde iki tir
sirket olacak: yapay zekay1 kucaklayanlar
ve artik var olmayanlar. Degisime kulak
vermelerini 6neririm.

® o @ DIGITAL COMPANIES



BEYAZ ESYA

Utku Baris Pazar

Arcelik’in
biiyilk donusumii

Arcelik, 53 Ulkede, 31 Uretim merkezi,

40 binden fazla galisani olan global bir
sirket... Sirketin Strateji ve Dijitallesmeden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Utku Baris
Pazar, kiresel biyime yolculugunda emin
adimlarla ilerlerken dijitallesme ve yapay
zekaya yatirm yaparak, acik inovasyon
yaklasimiyla start-up ekosisteminde
Arcelik'i global bir merkez haline getirmeyi
hedeflediklerini séyltyor. Pazar, “2016'dan
bu yana 750 proje gerceklestirdik, her yil bu
saylya yaklasik 150 yeni proje ekliyoruz" diyor.

u sene lilkemiz i¢in oldukea zor ve liziici ana

glindemlerin oldugu bir yil oldu. Bununla

beraber, ChatGPT ve Dall-E benzeri iiretken

yapay zeka teknolojilerinin hiz kazanmastyla is
yapis bicimlerimizin degismeye basladigina da sahit
olduk.

Arcelik, 53 tlkede 82 igtiraki, 9 tlkede 31 Gretim
merkezi ve 40 binden fazla ¢aligani ile faaliyet
gosteriyor, hizla da biyimeye devam ediyoruz.

Global stireglerimizdeki dijitallesme stratejimizi,
misterilerimize daha iyi iriin ve hizmetler sunmak, is
stireclerimizi optimize etmek, sistemlerimizi gelistirmek
ve ¢alisanlarimizin yetkinliklerini artirmak tizere dort
alana odaklamig durumdayiz. 2016 yilindan bugiine
kadar global 6lgekte yaklagik 750 proje gergeklestirdik
ve her yil bu sayiya yaklagik 150 proje ekliyoruz.

2023 yili, yapay zeka destekli yedek parca
tahminleme ve planlama gibi yan sanayii
dijitalizasyonuna yonelik ¢aligmalar, tedarik zinciri
izlenebilirligine dair projeler ve e-ticaret altyapilar: gibi
alanlarda mevcut ihtiyaclar: sistemsel ve stiregsel olarak
karsiladigimiz bir yil oldu.

Ayrica, fabrikalarimizda gergeklestirdigimiz
ugtan uca dijital dontigim projeleri ile World
Economic Forum (WEF) Lighthouse bagvurularina
da hazirlik yaptik.

TEKNOLOJIYE BUYUK YATIRIM

Bunlarin yan: sira, yatirim yapmakta oldugumuz
yeni nesil teknolojiler olan yapay zeké, 5G ve bulut
tabanli ekosisteme gegis anlaminda da 6nemli
geligmeler kaydettik. Yapay zeka programimiz
kapsaminda ortaya ¢ikan fikirleri en hizli gekilde
hayat gecirebilmek amaciyla Arcelik sistemlerine ve
farkli yapay zeka modellerine entegre olabilen, hizla
degisen yasal diizenlemelere uyum saglayabilen ve is
birimlerimizin self servis chatbotlar olugturabilecegi

Al platformunu devreye aldik.

DIGITAL COMPANIES @ v @



donemli bir stratejik yol haritasi belirleyip hayata gegirdik.

Ayrica, Turkiye'nin ilk 6zel 5G agini Cayirova
fabrikamizda kurduk. Arcelik, Nokia ve Tiirk Telekom;
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig'nin himayesinde,
Cumbhurbagkanli: Yatirim Ofisi, KOSGEB ve
TUBITAK TUSSIDEnin destegi ile imalat sanayi
teknoloji ¢oziimleri olusturmak icin 5G@EndTech
hizlandirma programini da hayata gegirdik. Bu program
kapsaminda bugiine kadar start-uplarla 13 pilot proje
gelistirdik, su anda bunlardan 44 devam etmekte.

Son olarak, yetkinliklerimizi gelistirmek amaciyla is
birlikleri kurmanin ¢agimizin temel gereksinimlerinden
biri olduguna inaniyoruz. Bu hedef dogrultusunda,
Cayirova kampusiimitizdeki Garage Innovation
Hubda agik inovasyon kiiltiiring gelistirmeye katkida
bulunarak, sirket ici ve dig1 paydaglarimizla birlikte
projeler gelistirmeye devam ediyoruz. Kurum-startup is
birliklerinde iyi uygulamalar: yayginlagtirmak amaciyla
1,5 y1il 6nce kurdugumuz Here2Next platformunda kisa
stirede 30 giicli kuruma ulastik.

Universitelerle is birlikleri gerceklestirerek,
Horizon Europe gibi fon destekli Ar-Ge projelerini
hayata gegiriyoruz. Bu kapsamda gectigimiz giinlerde
Dijital Avrupa fon programi kapsaminda Dijital Uriin
Pasaportu konusunda bu programdan fonlama onay1

alan ilk Tiirk sirketi olduk.

YAPAY ZEKA STRATEJiMiz

Goldman Sachs, Uretken Yapay Zekanin etkisiyle
ontimiizdeki 10 yil i¢inde sirketlerin kérini ytizde 30
oraninda artiracagini dngortiyor. Sirketimizin de yapay
zeka konusunda hali hazirda uzun zamandir siiren
caligmalari vardi. 2023 yilinda ChatGPT ile tiretken
yapay zekanin da yiikselise gecisiyle bu alandaki
calismalarimizi hizlandirdik ve sirketimizin beg
onceliginden biri olarak belirledik. Hedefimiz, yapay

E-TICARETE OZEL SISTEM E-ticaret kanalimizdan alinan siparisleri bayiye aktaran online siparis atama sistemimiz (OSAS) sayesinde
teslimat sureleri hizlandi ve miisteri deneyimi iyilestirildi. E-ticaretteki hacimlerimizi blyiitmek iizere bayilerimizi ana aktor yaptik, web
satislarimizda uriinlerin misterilerimize Arcelik depolari yerine bayilerimizin depolarindan gondererek teslimat hizimizi artirdik. Bu
proje, Harvard Business School tarafindan bir vaka calismasi haline getirildi.

MARS PLATFORMU is ortaklarimiz icin online pazar yeri deneyimi sunan Mars platformu ile telefon, faks ve e-posta yoluyla yapilan
manuel siparisleri dijitallestirerek, sepet olusturma, 6deme islemleri, siparis takibi gibi siirecleri kolaylastinyor, satis siparislerinin daha
hizli yerine getiriimesini sagliyor ve msterilerin 7/24 kolayca erisebilecekleri bir kanal ile gortnrligi arttinyoruz.

/ Online taraftaki yeni projelerimiz

COKLU KANAL HEDEFi Arcelik'te dijital doniisiim, 2016 yilinda baslattigimiz Arcelik Tiirkiye Omnichannel-Coklu Kanal projesi ile
basladi. Projeyi gelistirirken satistan tedarik zincirine, e-ticaretten satis sonrasi hizmetlere tiim streclerimizi gézden gecirerek, uzun

zeka teknolojilerini tim ekosistemimizin en iyi sekilde
kullanabilmesini saglamak.

Yapay zeka stratejimizi ti¢ bagslikta toplayabiliriz:
Farkindalik, Yetkinlik ve Uriinler. Bu dogrultuda, 2023
yili baginda biyik bir farkindalik programi baglattik.
Caliganlarimiza, bayilerimize ve yetkili servislerimize
“Yaratic1 Yapay Zeka 101” egitimlerimizi veriyoruz.
Tum sirketi bu konudaki geligtirmeler hakkinda gtincel
tutabilmek adina, farkl Grinler ve projeler ile ilgili
bilgilendirmelerin yapildig: bir portalimiz da var.

YAPAY ZEKA TEMSILCILERI

Yapay Zeka alanindaki yetkinliklerimizi maksimize
etmek amaciyla ise ¢aligmalar yapmak tizere her
departmandan ¢alisma arkadaglarimizin katilimiyla
140’tan fazla temsilci atadik. Yapay Zeka Temsilcileri
ileri seviye yapay zeka egitimleri aliyor ve kendi
departmanlarinda yapay zeka kullanimini arttirmak
lizere caligmalar yiriitiyorlar. Oniimiizdeki 3 yilda
Yapay Zeka Temsilcisi sayisin1 1000 ¢tkarmay1
hedefliyoruz.

Uriin 6zelinde de yapay zeka calismalarimiz
devam ediyor, Yapay Zekd Sampiyonlari’'nin yaptiklar:
caligtaylar sonucunda, tiretken yapay zeka teknolojisinin
Argelik'te nasil pratige dokilebilecegine dair 100den
fazla vaka belirlendi. Bu sene bu vakalardan, hem
sirketin kendi kaynaklariyla gelistirilen ¢ziimleri
hem de sektordeki hazir ¢éziimleri igeren 20 yapay
zeka uygulamasini devreye aldik ve pilot siireglerini
ilerletiyoruz.

2024’DE 70 PROJE GELIYOR

Ayrica baglatacagimiz 70 proje daha bulunuyor. Bu
uygulamalar arasinda miisterileri daha iyi anlamayz,
ticaret ortaklarimiza ve ¢aliganlarimiza sanal asistanlar

® o @ DIGITAL COMPANIES
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BEYAZ ESYA

Utku Baris Pazar

® “TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI SAGLAMAK ADINA KADIN GiRISIMCILERI
DESTEKLIYORUZ; 2023 YILINDA DESTEKLEDIGIMiZ KADIN GIiRISIMCI
SAYISI 862°YE ULASTI VE CESITLI KURUMLAR ARACILIGIYLA 17,2 MILYON $
TUTARINDA FONA ERISMELERINE ARACILIK ETTIK.”

saglamay, Grtinlerimizi yapay zeka destekli olarak
gelistirmeyi amaglayan projelerimiz bulunuyor.

Tum bu geligmelerle beraber yapay zekinin 6nemli bir
riski olan etik yonlerini adreslemek i¢in de regtilasyonlarin
takipgisi olmakla yetinmeden, Kog sirketleri ve Arcelik
degerlerine uygun sekilde tasarladigimiz bir yonetisim
mekanizmast kurma yoniinde ¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

2024 yilinda, yapay zeka teknolojilerini, demokratize
etmeye devam ederek ve ¢aliganlarimizi saglayacagimiz
egitimlerle destekleyerek, bugiin herkesin kolayca
kullandig1 Excel programi kadar yaygin ve erisilebilir bir
hale getirmeyi hedefliyoruz.

YENI YIL ViZYONUMUZ

Onceliklerim arasinda projelerimizle yazilim sektériine
yetigmis insan kaynagini arttirmak, agik inovasyon
projelerini tegvik etmek ve dengeli bir BT proje portfoyt
tutmak var.

Sadece Turkiyede degil, diinyada buytk bir yetenek
ac1Z1 var. Bu agik bilgi teknolojileri alaninda daha da fazla.
“Gig ekonomisi”, beyin gocii ve artan hizmet ihracati
sektoril yurtdisina yoneltmis durumda. Yazilim sektorine
yetigmis insan kaynagi saglamak tizere 2021 yilinda
baslattigimiz PREP programu ile, tiniversitelerle is birligi

yaparak ar-ge projelerinde 6grencilere sorumluluklar
veriyor, arkadaglarimizi Gniversiteden itibaren
bunyemize katarak teknik yetkinlikler ve yabanci dil
egitimleriyle destekliyor ve is hayatina hazirliyoruz.

Su anda 4’inci doneminin kabul streci devam
eden program dahilinde 247 6grenciye ulastik,
programdan mezun olan yiizde 75’1 kadin mihendis
68 arkadagimiz ise bizimle yola devam ediyor.

Ayrica, Argelik'te her ¢aliganin en son teknolojilere
erisimini saglamak ve bu alanda esit firsatlar yaratmak
icin bir yetenek doniisiimii programi da baglattik.
3binden fazla ¢aligan, yazilim gelistirme, robotik stire¢
otomasyonu, veri ve yapay zeka alanlarinda egitim aldi.

Egitim sonras: bu alanlarda kendilerini gelistiren
caliganlar, I'T departmani ile ig birligi yaparak
uygulama gelistirme deneyimi kazaniyor ve kendi is
birimlerinde verimlilik artigina katkida bulunuyor.

Bununla beraber, sirketlerin agik inovasyon
modelini benimseyerek, kendi tirettikleri bagartys, dig
kaynakli yeniliklerle birlegtirerek yeni is modelleri
kegfetmesi gerektigine inantyorum. Bu anlamda
acik inovasyon kiltiirind yayginlagtirmak, tim
stireclerimizi is birligine dayandirarak start-up
ekosisteminde Arcelik’i global bir merkez haline
getirmek 6nceliklerim arasinda. m

Arcelik’in yeni nesil uygulamalari

Arcelik is modeline ve siireglerine 6zgii satin alinabilir yazihim veya ¢oziimlerin bulunmadigi durumlar icin, 2021 yilinda uluslararasi
kalitede yazihm gelistiren bir “Yazihm Fabrikasi” birimi kurduk ve ARGE merkezi statiisii aldik.

Yazilim fabrikasinin gelistirdigi iiriinler, Filipinler’den ABD’ye, Banglades’ten ingiltere’ye kadar tiim satis istiraklerimiz ve iiretim
tesislerimizde kullaniliyor. Bu kapsamda cesitli uygulamalari hayata gecirdik:

m “is ortaklanmiz” icin bir pazaryeri uygulamasi olan Mars,

m Sirket calisanlanmiz icin gelistirdigimiz ve tiim is siireglerini bir arada topladigimiz Connecta,

Saha operasyonlari uygulamamiz Sirius ve liretimdeki tiim bakim ve onanm faaliyetlerini dijitalize eden Most.

Bu yeni iiriinler, is siireclerimizi dijitallestirerek daha verimli hale getirirken, son kullanicilarimiza daha iyi hizmet vererek, rekabette

avantaj elde etmemizi sagliyor.
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GUVENLI, DOGRULANABILEN,
ELLE ATILAN DIJITAL IMZA

« Dogrulanabilir dijital imza ile iginizi hizh ve
guvenli bir sekilde dijitallestirin.

« Kagitsizsureclere gecerek hem zamandan hem
yerden hem de masraflardan tasarruf edin.

« Ister huzurda ister uzaktan tim imza surecleri
icin yasal, guvenli ve hizli bir cozim.

HASTA BILGILENDIRME ve ONAM FORMU
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PERAKENDE ‘ Kutay Kartallioglu

‘fijital’ doniisiimii
Tarkiye'nin dncli perakendecisi CarrefourSA CEO'su Kutay Kartallioglu, yolculuklarinin 30 yil
once basladigina dikkat ¢ekiyor. ‘Dogrusu’ stratejisi ile donlsiimden gectiklerini, dijitallesmeyle

birlikte magaza tarafina da 6nem verdiklerini séyllyor. Kartallioglu, “Tiketicinin de talebiyle
gerceklestirdigimiz déntstime ‘fijital’ adini veriyoruz" diye konusuyor.

023 yili CarrefourSA olarak Tiirkiye'de 30’'uncu

yagimizi kutladigimiz 6zel bir yild. Dile kolay, 1993

yilinda I¢erenkéy'de agilan bir magaza ile Tirkiye'yi

hiper market konsepti ile bulusturmamizin
tzerinden 30 yil gecti. Bu 30 yilda sadece CarrefourSA
degil, organize gida perakende sektoriinde tim ig
stireclerinde 6nemli bir déntigiim yasand: ve bu déniigim
icerisinde dijitallesmeyi is siire¢lerinin diginda tutmak
artitk miimkiin degil.

Biz de CarrefourSA olarak 30 yil 6nce ¢iktigimiz
yolculukta her zaman 6nct, ilklerin markas: ve oyun
kurucu konumuzu korumak hedefiyle dijitallesme
alanindaki tiim yenilikleri hem takip ettik hem
de sektorimize kazandirdik. Glinimuz is
dinyasina baktigimizda da hepimizin dilinde
“dontsim” sozcigl var. Tiiketicilerimiz
ve diger paydaslarimizin bizden bekledigi
deger ekosistemini yaratabilmek icin
alisageldigimiz yapilart doniistirmemiz, is
yapis bi¢imlerimizi degistirmemiz gerekli evet.
Ancak ¢ok stk kullandigimiz doniisim
kavraminin altini doldurmak i¢in de
dogru yatirimlar hayata gecirmek
onemli. Bu ylizden alanimiz
olan gida perakendeciligindeki
dijital déntigiimiin ilk adiminda,
misterinin istedigi zamanda
istedigi yerde, istedigi
¢oztimle olabilmeyi, bunu
da ¢oklu kanal yonetimi
araciligiyla en hizh gekilde
gerceklestirebilmeyi
hedefliyoruz.

DIGITAL COMPANIES ®ec @

‘DOGRUSU’ STRATEJIMIZIN 6z0

CarrefourSA olarak biiyiik resme baktigimizda
ise yeni nesil gida perakendeciligi anlayigimiz
“Dogrusu” tizerine yapilandiriyoruz. “Dogrusu”
mottomuz, ayni anda ¢oklu bir deger zinciri
yaratmay: ifade ediyor. Dogru tireticiden dogru
triind temin ederek, dogru hizmet anlayigt, kalite ve
fiyatla, dogru noktalardan hizmet sunmak. Ciunkd
yeni nesil gida perakendeciligi dedigimizde artik
basar1 kriterlerinin ilk sorusu, “Kim musgterilerine
coklu kanal tizerinden en iyi omnichannel hizmeti
verebiliyor?” olarak karsimiza gikiyor.

DiJiTAL DEGIL, ‘FIJIiTAL’

2023 yilina geldigimizde de artik sadece
dijitallesme degil fiziksel ve dijital magazacilig:
birlikte yiirttebilecegimiz bir model olugturduk.
Yeni tiiketici davranisyla sekillenen bir diinyada
coklu satis kanallar1 tizerinden “omnichannel”

hizmeti vermek tizere baglattigimiz degisim
strecinin adina “fijital dontgtim” dedik.
Artik gida basta olmak tizere
perakendenin genelinde fijital
olarak adlandirilan, dijital ve fiziki
magazanin beraber yagandig1 bir
ortam s6z konusu.

Bu aslinda bizim biiyime
yolculugumuzun en 6nemli
halkasini olugturuyor. Sektériin
her yil yiizlerce magaza agmak

gibi ezberlenmis biiylime
formiliniin 6tesinde, geleneksel
organize perakende sektorini
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dontistiirdiik, raflarin 6tesine gegtik. Bu ylizden 2023
yilinda dijitallesme bagta olmak tizere is siireclerinde
hayata gecirdigi dontgtimlerle artik kendimizi sadece
bir gida perakendecisi olarak degil ayni zamanda

bir dagitim sirketi olarak konumlandiriyoruz. Yani
artik sadece son tiiketiciye magazada tiriin satan bir
perakendeci olmaktan ¢ok kurumlari, tireticiyi ve farkl
sektorleri de hedefleyen, kisacas: yagamin her alanina
dokunan bir organizasyona doniismeyi hedefledik.
Sabanci Toplulugu'nun giicii ve Carrefour Grup'un
global tecriibesiyle 30 yildir sektorimiizde pek ¢ok
ilki hayata geciren bir kurum olarak, oyun kurucu
rolimiizi stirdirtiyoruz.

SEKTORDE FARK YARATMA

Dijitallesme ve teknolojiyle birlikte CarrefourSA
olarak stratejik degisikliklere gittigimizi sdyleyebilirim.
Bu dogrultuda yepyeni is modellerine yatirim yapmay1
hizlandirdigimiz bir yili geride biraktik. Dijitallesmeyle
tark yarattigimiz alanlardan biri yeme -igme sektori
oldu.

Biz 2017 yilinda magazalarimizda hayata
gecirdigimiz “Lezzet Arasi” noktalartyla
sektorimizde bir ilke imza
attik. Misterilerimiz 6 ilde 14
noktada hala 1zgara cesitlerinden
sulu yemeklere ve diinya
mutfaklarindan se¢me lezzetlere
kadar bircok yiyecek alternatifini
ulagilabilir market fiyatlariyla
sunuyoruz.

Burada bizi farklilagtiran
nokta, tiiketicilerin reyondan
market fiyatina aldiklar: et,

____________________________________________________________________________________

‘B2B tarafinda biiyiimeye devam”

B2B yani kurumsal hizmetlerimizde de fijital biiyiime stratejimiz devam edecek; 2023 yilinda Bulut Mutfak’in yani sira
sektor profesyonellerine hizmet vermek iizere yatinmlarimiz da oldu. Yeni nesil gida perakendeciligi yaklasimimizda
“CarrefourSA Profesyonel” adi altinda yaptigimiz yatinmlarin 6nemi biiyiik. Antalya’da otel, restoran ve kafelere
sundugumuz dagitim merkezi yatinmimiz bunun ilk adimi oldu. Ardindan Bodrum Konacik’ta Horeca magazamizi actik.
isleme tesisiyle fark yaratan magazamizda et ve deniz/su iiriinlerinde sundugumuz genis iiriin yelpazesiyle seflerin hayatini
kolaylastiriyor; gida ve gida disi tiim ihtiyaclarini tek noktadan karsiliyoruz. Hedefimiz kisa siire icerisinde profesyonel
iiriin portfoyiimiizii istanbul dahil olmak iizere Tiirkiye’nin belli bash metropollerine ve turizm merkezlerine yaymak ve bu
sehirlerdeki otellerin, restoranlarin, kafeteryalarin hayatlarinda bir ¢6ziim ortagi olarak yer almak ve sirket misyonumuzu
da degistiren B2B (kurumsal) hizmetlerimiz icin yatinmlanmizi siirdiirmek. Bayilerimiz, kurumsal miisterilerimiz, ihracat
ataklanmzla artik sadece perakende miisteriye degil tiizel kisilere de hizmet edecegiz. B2B ciromuz da her gegen giin
katlanarak artiyor ve hedefimiz 2 yil icinde toplam ciromuz icerisinde %15’lik bir paya ulasmak.

____________________________________________________________________________________

e Y YV N e

balik veya tavuk Grtinlerini de restoranda pisirip yeme
imkanina sahip olmalari. Misterilerimiz dilerlerse
al-g6tiir servisinden de faydalanabiliyorlar. 2023 yilinda
ise yeme i¢me sekt6riind dijital yatirimlarimiz ve bu
alandaki tecriibemizle tim diinyada da trend haline
gelen bulut mutfaga tagidik. Caligmalarimiz sonucunda
“CarrefourSA Mutfak” adin1 verdigimiz uygulama
bunyesinde BigBowl, Burger Four, Fried Day Chicken,
Hasan Usta Koftevi, Latelier, Le Penne, Pizza Poli,
Sushi Four, Tarihi Kazanci Pilavcist ve Urla Balikgist
olmak tzere 10 farkli markay: hayata gecirdik. Artik
sadece restoranlarimizda degil online yemek siparisinde
de bir tikla misterilerimizin kapisinda oluyoruz.

YAPAY ZEKA DEVREDE

Globallegme ile birlikte artan rekabet tim
sektorlerin teknolojiyi de en Ust seviyede kullanmalarini
zorunlu hale getiriyor. Bu teknolojilerin baginda ise
yapay zeka geliyor. Biz de CarrefourSA olarak yapay
zekayi sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda
kullantyor ve is siireclerimize adapte ediyoruz.

Yapay zekanin satin alma tavsiyeleri, dinamik
fiyatlandirma, kisisel icerikler ve tavsiyeleri is stireclerine
deger katiyor. Ayni zamanda
insan davraniglarini taklit eden
algoritmalarla her gegen glin
onemi artan data okumasini
yapay zeka ile genisleterek daha
gercek ve genis sonuglar elde
edebiliyor.

Yapay zekanin bu yetenekleri
ile hem sektordeki yenilikleri
ve geligmeleri takip ediyoruz
hem de yapay zeka is birligi ile

® o @ DIGITAL COMPANIES
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PERAKENDE Kutay Kartallioglu

misterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek
adina yenilikgi calismalar: hayata geciriyoruz.
CarrefourSA olarak Yapay zekay1
kullandigimiz alanlarin baginda Robotik
Stire¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisi
geliyor. Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA),
Insan kaynaklari, finans- muhasebe, satis,
bilgi teknolojileri gibi birgok departmanda
verimliligi artiran, hata olasilifini minimize
eden ve sisteme Ggretilen islerin daha hizh
sonuglanmasini saglayan bir sistem. Sadece
2023 yilinda RPA yolculugumuzda 13 bin 328
islem ve 4 bin 86 saatlik tasarruf sagladik.
Yapay zekay: kullandigimiz bir diger
alan ise Online Market Uygulamamiz.
Yapay zeki araciligiyla hem Online Market
uygulamamizdan hem de carrefoursa.com web
sitemizden gelen musgterilerimizi analiz ediyor,
glinliik detayli 6l¢iimlemeler ile aligveris

deneyimlerini iyilestirmek Gzerine ¢aligtyoruz. ) = tout

Yapay zeka teknolojilerinden de yararlanarak CEO nun 3 oncel Igl

her bir misterimizin hangi tirini, hangi tarihte 1. isinin temeli insan olan bir sektordeyiz ve birinci dnceligimiz
tercih edebilecegi tizerine tahmin gelistirirken, ‘miisteri deneyimi’ olmal.

bu analiz ve tahminler dogrultusunda 2. Dijitallesme yolculugunda her zaman “bir adim” Gteyi
kampanya ¢aligmalarimizi gerceklestiriyoruz. planlamahyiz.

Oniimiizdeki dénemlerde de ihtiyaglarimiza 3. Siireclerimizi optimize eden, verimliligi artiran ve

yonelik ¢aligmalarimiza devam edecegiz. m operasyonlarimizi iyilestiren teknoloji ile yapay zeka yatinmlari.

Coklu kanal stratejisine yatinmimiz artiracagiz

MAGAZANIN ONEMI Pandemi sirasinda “fiziki magazalarin sonunun geldigini ve artik her seyin cevrimici (online) diinyada
gerceklesecegini” ongoren goriislerin ise yamldigini goriiyoruz. Ciinkii, miisteriler hem fiziki hem de online alisverisi birlikte
tercih edebiliyor. Bu nedenle e-ticaret ile fiziki perakendenin birbiri icine driilerek “omnichannel” calisan “fijital” bir diinyanin
olustugunu séylemek daha dogru olur. Biz de buna uygun bir stratejiyle yolumuza devam ediyoruz.

YARININ PERAKENDESI Miisterimize en iyi deneyimi sunmak adina magaza ve dijital alanlarda 6nemli yatinmlar yapiyoruz
ve gelecegin perakendesini sekillendirecek projeleri arka arkaya devreye aliyoruz. Bu yatinmlan istedigi zaman, istedigi
yerden aligveris yapmak isteyen, fijital deneyim arayan miisterilerimizi gozeterek ve tazeligi, etkin tedarik zinciri yonetimini
oncelige oturtarak planhyoruz. Hem tiiketici hem de B2B dedigimiz kurumsal alanda dijital yatinmlarimizda ise Coklu kanal
perakendeciligini etkin bir sekilde kullaniyoruz.

YENi NESiL ODEME Miisteri tarafinda 6deme sistemlerinin skalasini genisletiyor, kapida ve online 6demenin yani sira cesitli
dijital 6deme sistemleri, 6n 6demeli kartlar, kurumsal kartlar ve CarrefourSA puanlarla miisterilerimizin pek cok sekilde 6deme
yapabilmesine olanak sagliyoruz.

Yilda online ve fiziksel magazalanmizla 184 milyon ziyaretciyi agirlarken bu alandaki dogru yatinmlarimiz sayesinde 2023 yilinin
Aralik ayina kadar olan doneme baktigimizda e-ticarette 105 bin yakin yeni karth miisteri, 2 milyon 700 bin ziyaretci kazanarak
10,3 milyon sadakat karth miisteriye ulastik.

I ————— — — —
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FINANS ‘ Tuna Cetinkaya

“Finansal teknolojinin
merkezi olacagiz”

Colendi Menkul Degerler, "kolay yatirnm” slogani ile Colendi Grubu blinyesinde faaliyete
gecti. Sirketin Genel Miidiirii Tuna Cetinkaya, 2023 yilini dijitali de kapsayan dénisim
ile gecirdiklerini sdyliyor. Bu kapsamda yapay zekayi da stratejinin icine dahil ettiklerini
belirtiyor ve ekliyor: "Hedefimiz, sektérdeki en verimli ve etkili ¢ézlimlerde lider olmak.”

olendi Menkul Degerler igin 2023, zeka ile segmente ederek yatirimeilarin gegmis
doniisiimiin 6nemli bir yiliyd:. Oncelikle, aligkanliklarini gesitlendirdik. Colendi Menkul
miisteri deneyimine odaklanarak Degerler olarak hedefimiz, sektordeki en verimli
dijitallesmeyi hayata gecirdik. Kullanict ve etkili ¢oziimlerde lider olmak.”
dostu arayuzler ve kolay erisilebilirlik saglayan . o
servislerle migteri memnuniyetini artirdik. ONLINE TICARET STRATEJISI

“Entegre finans: 6zellikle B2B is
modelleriyle gelistirdik ve Tiirkiye'de
bir ilki gerceklestirdik. Sermaye
piyasalarindaki dijitallesme ve
yatirimel sayisindaki artigin B2C
' alaninda bizi etkin hale getirdi. B2B
T zincirimizi uzatarak B2C modelimizi

i tabana yayma hedefindeyiz.”

Piyasalardaki yogun ilgiyi takip ederek,
yapay zeka destekli veri analizleriyle hibrit bir
araci kurum yapist olugturduk.

Ayrica, finansal okuryazarhigi artirmak
amaciyla tiim sosyal medya platformlarinda
hizli bilgi paylagimini benimsedik.

“Teknolojiye yapilan yatirimlar,
sektorde standartlart degistirdi. Ozellikle
Paycell ve MoneyPay gibi entegre finans
uygulamalarimizla yatirim iglemlerini herkesin
erisimine hizla ulagtirdik. Yatirimin
demokratiklesmesi baglica ilkemiz
oldu ve dijitallesmenin tim
alanlarina yatirim yaparak bu

LIDERIN ONCELIK LISTESI
Colendi Menkul Degerler
olarak 2024 yili i¢in ¢ok
sayida projemiz var.
Ancak, bunlar 3’iinii

hedefe odaklandik. oncelik listemize
aldigimi s6yleyebilirim.
YAPAY ZEKA FARKI Onceliklerimiz

arasinda mugteri
deneyimi, organik
biiytime ve finansal
teknolojinin merkezi
olmak yer aliyor. Degisen
ihtiyaglara dogru
triinlerle cevap vermek ve
strdirtlebilir dijitallesmeyi
kalict kilmak i¢in bu 3
onceligi benimsedik.”

Yapay zeka, is
stireclerimizi optimize
etmede ¢ok biiyiik bir
rol oynuyor. Ozellikle
risk analizi ve mugteri
deneyimi konularinda
yapay zeka tabanli
sistemler gelistirerek biiyik
adimlar attik.

Veri kiitiphanemizi yapay

DIGITAL COMPANIES ®ec @



Teknolojimizin Gucu
Sirketinizin Hizmetinde

Concentrix + Webhelp olarak
ezberleri bozan teknoloji gicumuzle
musteri hizmetleri alaninda fark yaratiyoruz.

Siz de teknoloji gucimuzle hemen tanisin;
kendi sektorunde fark yaratan
lider markalardan olun.




HOLDING

Dr. Mehmet Aktas

“Proje Feniks ile
onustim hizlanacak™

Yasar Holding, Turkiye'nin en kokli gruplarindan birisi. Turkiye'de ¢ok sayida
marka yaratan kurulus, ayni zamanda dijitallesme yolculuguna ilk baslayanlardan.
Yasar Holding'in CEO'su Dr. Mehmet Aktas, 28 yillik dijitallesme slrecinde biyuk
asamalar kaydettiklerini séyllyor. 2023'te Topluluk olarak dijitallesme yatirimlarini
hizlandirdiklarini belirten Aktas, “Projelerimiz tamamlandiginda tam dijital
donltsimU saglamis olacagiz” diyor.

iligim sektorii pandemiyle birlikte

beklenenin de tstiinde ivme kazanan,

bu siiregte kendi risklerini iyi yoneten ve

birgok sektdriin ihtiyaci olan déntisimi
saglamasina da 6nctlik eden kritik bir sektor.
Bugiin artik bilisim sektorindeki gelismeleri
yakindan takip edip siireglerine hizla adapte
etmeyen sirketlerin rekabette ayakta

harekete gectik ve i alanlarimizda ilerlemeyi,
gelismeyi ve gelistirmeyi stirdiirirken
SAP’nin yeni nesil bulut teknolojilerine
yatirim yapma karari alarak SAP S4/HANA
Cloud Déntsim Projemiz olan “Proje
Feniks”i baglattik. Topluluk sirketlerimizin
diger dijital dontstim yatirimlar: da 2023
yilinda hiz kazandu. Sirketlerimizde

kalmalar: ve faaliyetlerini devam dijitallesme ¢aligmalar1 kapsaminda
ettirebilmeleri neredeyse miimkiin @ Yasar operasyonel faaliyetlerin yeni

degil. Bu nedenle biz de dijitallesmeyi
stratejilerimizin odaginda goriyor,
geligmeleri proaktif olarak 6ngdrmeye
calisarak sektorlerimize 6ncilik etmeye
devam ediyoruz.

Tirkiye'de SAP kurumsal kaynak planlama
uygulamasina (ERP) 1996 yilinda gegis
yapan ilk kurum olarak dijitallesme yolunda
ilk adimlar: attik ve 28 yilda biiytik agamalar
kaydettik. Bu stirecte, Yasar Bilgi sirketimiz bu
alanda danigmanlik verecek bilgi ve tecriibeye
eriserek sadece Yasar Toplulugu sirketlerinin
degil, Topluluk digindan birgok sirketin de
dijitallesme yolculuguna rehberlik etti ve
etmeye devam ediyor.

DONUSUMU HIZLANDIRDIK

Yasar Toplulugu olarak birden fazla
strecimizde dontsimu ele aldigimiz 2023
yilinda dijital dénisimi hizlandirmak i¢in de

teknolojiler ile yiirttiilmesi saglanarak
operasyonel miikemmellik hedefiyle
is yaps sekillerinin stirekli iyilestirilmesi
amaglaniyor.

Diinya ¢apinda kendini kanitlamis is
streglerinin ve is yapis sekillerinin Topluluk
sirketlerimize kazandirilmasi i¢in yaklagik
4 y1l stirecek, merkezine ERP sistemlerinin
dénistimini alan “Proje Feniks” ile,
biitinlesik ¢alisan tim bilesenleri gézden
gecirip iyilestirmeyi hedefliyoruz. Yeni
nesil SAP teknolojileri ile ugtan uca tim
stireglerde veriye dayaly, iyi tahminleme
yapabilen, anlik raporlama ve analiz sunan
bir yapiy1 hayata gecirmis olacagiz.

TEKNOLOJIK ALTYAPI GUGLENIYOR
Giincel, tekil ve merkezi bir sistem

yaratmay1 hedefleyen projemiz, ¢alisan

memnuniyetinin, is kalitesinin ve is

DIGITAL COMPANIES @ v @
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Dijital yolculugumuzun 3 onceligi

Yeni Nesil Kurumsal Uygulamalar ile sirketlerimizde SAP’nin yeni yatinmimiz olan giincel uygulamalan ile .
projelerimizin tamamlanarak yeni nesil is uygulamalarinin devreye alinmasini ve bulut temelli uygulamalarla gecisin
tamamlanmasini hedefliyoruz.

Dijital doniisiimiin hizla devam ettigi bu donemde elde edilen kazanimlarn siirdiiriilebilmesi ve sorunsuz
calismanin siirekliliginin saglanabilmesi icin siber giivenlik seviyesinin en list diizeyde tutulmasini amachyoruz.

Uciincii 6ncelik alamimiz ise akilli uygulamalar. Kullanici etkilesimlerinden ve diger kaynaklardan elde edilen

. gecmis ve gercek zamanl verileri, kulanici deneyimini artirmak icin kullanarak kisisellestirilmis ve uyarlanabilir
° uygulamalar gelistirmeyi amachyoruz. s

®0cc0e000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000808006000080°°

veriminin artirilmasini saglayacak. I
stireglerimizin hizl ve dogru akigi, mugteri
memnuniyetinde artiga, teslim siirelerinde
iyilesmeye, tiretim ve lojistik maliyetlerinde
azalmaya, gergek zamanli ve simulatif
analizler ve tahminlemeler ile risklerimizin
etkin yonetilmesine de imkan verecek.
Projemiz tamamlandiginda tam bir dijital
doéntigim saglanmasini hedefliyoruz.
Dijital déntisiim, teknolojiyle
entegre bir stire¢ olmakla birlikte sadece
teknolojik bir degisimi ifade etmiyor, ayni
zamanda organizasyon icinde kiiltiirel bir
dénisimi ve is yapis biciminde kokla
degisiklikleri de iceriyor. Mevcut teknolojik
alt yapimiz1 gliglendirmenin yani sira,
Topluluk sirketlerimizde stireci en etkin
sekilde yonetmek ve dijital doniigiim
strecine daha kolay uyumu saglamak
tizere, ¢alisanlarimizin dijital becerilerini
gliclendirmek, onlar1 bu degisime
hazirlamak, yenilik¢i distinceyi tegvik
etmek, acik iletisim kanallari olusturmak
gibi konularda da gesitli caligmalar
yiritiiyoruz.

HEDEF YUKSEK VERIM,
HIZ VE CEVIKLIK

Bagta ana is kollarimiz olan gida, icecek
ve boya olmak tzere faaliyet gosterdigimiz
sektorlerin 6nciisii olarak sektorlerimizi
her alanda gelistirme ve en iyi uygulamalar
hayata gecirme sorumlulugu tasiyoruz.
Dijitallesme de sektorlerimize ilkleri

I ————— — — —
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HOLDING

Dr. Mehmet Aktas

kazandirdigimiz ve sektérlerimize deger kattigimiz
alanlarin baginda geliyor.

Proje Feniks’in tamamlanmasiyla birlikte,
kiresel yeni teknolojilere (liretim otomasyonlar,
robotik stiregler, e-ticaret vb.) entegre kabiliyeti
yiiksek bir altyapr ile gergek zamanh veriye
dayali karar alma streglerinin etkin kullanimini,
bununla birlikte sire¢lerimizde sturdurulebilirlik,
verim, hiz ve ¢evikligin artmasini ve yapilan
tim lyilestirmelerin ¢aligan, tedarik¢i ve
misgteri memnuniyetine dogrudan etki etmesini
hedefliyoruz.

Endiistri 4.0’a uyum amaciyla ytiksek
teknolojilere yatirim yaparak Robotik Stireg
Otomasyon (RPA) teknolojisi ile otomasyon
projeleri gelistiriyoruz. Giivenli gida tiretiminin bir
gerekliligi olan izlenebilirlik sisteminde dijitallesme
caligmalarimiz devam ediyor. Bayilerimizdeki satis,
stok ve siparig bilgilerinin verimli takibi i¢in de
dijital ¢6ztimlerimizi stirekli gelistiriyoruz.

Hedeflerimize ulagtigimizda sektorlerimizde
de fark yaratacak ve her zaman oldugu gibi “iyi
uygulama 6rneklerini” cogaltarak sektorlerimize
onctilik edecegiz.

YAPAY ZEKA’NIN YUKSELIiSI
Yapay zeka kullaniminin yayginlagmasiyla is
yapis sekillerimiz de degisiyor. Bugiin hepimizin

bir sekilde deneyimledigi yapay zeka, giin
gectikee is stireclerimizde daha fazla yer almaya
baglad1. Yapay zeka destekli araglar: kullanan
sirketlerimiz ve ¢alisanlarimiz her gecen giin
artiyor.
Bu konuda, 6zellikle miisteri deneyimini
ve kullanict memnuniyetini artirmak
icin ¢6ziim ortaklarimizla Gretken yapay
zeka kullanimi i¢in ilk adimlarimiz attik.
Thketicilerin destek almak i¢in bagvurduklar
e-ticaret uygulamalarimizda kural tabanh
destek stirecleri isletiyoruz. 2024 yilinda bu
uygulamalarin tiketicilere tiretken yapay zeka
aracihigiyla destek verebilmesini hedefliyoruz.
Uzun yillar boyunca birikmis satis ve
misgteri verisini yapay zeka destegiyle hedef
kitle belirleme ve kampanya mekanikleri
belirleme gibi pazarlama ve satis faaliyetleri igin
de kullaniyoruz. m

“BUGUN HEPIMIZiN BIiR SEKILDE
DENEYIMLEDIGI YAPAY ZEKA, GUN GECTIKCE

iS SURECLERIMiZDE DAHA FAZLA YER ALMAYA
BASLADI. YAPAY ZEKA DESTEKLi ARACLARI
KULLANAN SIiRKETLERIMIZ VE CALISANLARIMIZ
HER GEGCEN GUN ARTIYOR.”

Online ticarette aktifiz

E-TiICARET COZUMLERIMIZ: Yenilikci B2C e-ticaret ¢dziimlerimiz sayesinde ana is kollarimiz olan gida, icecek ve boya
sektorlerinde tiiketicilerimize alternatif satis kanallari ile ulasma imkani bulduk. Bu sayede PinarOnline, Pinar Su ve icecek
ve DYO Boya’nin e-ticaret uygulamalari ile tiiketicilerimize direkt ulasabiliyoruz.

B2B KANALIMIZ: DYO Boya, Yasar Birlesik Pazarlama ve Camli Yem sirketlerimiz, yillardir bayileri ve musterilerinden
gelen siparisleri B2B kanali iizerinden hizli ve etkili bir sekilde alabiliyorlar. 2024 yilinda planladigimiz sanal POS 6deme
entegrasyonu ile siparis aninda 6deme ozelligini ekleyerek siirecleri iyilestirmeyi hedefliyoruz.

PLATFORMUMUZ: UstaDYO uygulamamiz sayesinde isinde uzman boya ustalari ile tuketicilerin bulusabilecegi bir
platform olusturarak herkesin kazancli ¢ikabilecegi bir ortam hazirladik. Tuketiciler, DYO Boya tarafindan egitim almis boya

ustalarindan boyacilik hizmeti alabilir hale geldiler.

FIYATLARI IZLIYORUZ: Robotik siire¢ otomasyon imkanlarini kullanarak piyasadaki fiyat degisimlerini gercek zamanli
izlemek istiyoruz. Bu sayede fiyat belirleme, satis ve kampanya yonetimi gibi konularda B2B ve B2C e-ticaret platformlarimizi

desteklemeyi hedefliyoruz.
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ALISVERiIS MERKEZLERI

Nevzat Yavan

“Verinin giictine
¢ok inaniyoruz”

Esas Gayrimenkul, Turkiye'de cok sayida alisveris merkezinin sahibi... Dijital dénlsim
strecinde veriyi ve analitigi basariyla kullanan sirketlerden... Sirketin COO’su Nevzat Yavan,
dijitallesme ve veri yonetimi stratejisi kapsaminda Shopla uygulamasi ile is zekasi Grind
Assetify't hayata gecirdiklerini séyllyor ve ekliyor: “Veriye ve glicline cok énem veriyoruz.
Bunun da sadece veriye sahip olmanin da yeterli olmadigini biliyoruz.”

iyaretgilerimiz tarafindaki en 6nemli dijitallesme

calismamizi gectigimiz senelerde Shopla mobil

uygulamamiz ile baglatmistik. 300 binden fazla

kullanicist olan Shoplada ziyaretcilerimize
hem mobil ¢6ziimler ile kolayliklar sagladik, firsatlar
sunduk hem de kampanyalar ile AVM’lerimizde
yaptiklar: aligveriglerinden kazandiklar1 ShopPara’lar
ile aligveris imkan sagladik ve etkilesimi artirdik.
Aligveris merkezlerinin diginda da bulunduklar: sehrin
uygulamasi olma yolundaki adimlarimizi giiclendirdik.
2023’te AVM dis1 birgok marka is birligini hayata
gecirdik.

2023’te yarattigimiz 3 farki géyle 6zetlemem

miimkiin: “Sekt6rimiz i¢in aligilmigin diginda dijital
bir musteri deneyimi, ziyaretci odakl fayda yapisi ve
genis kullanim alan1.”

DIJITAL DONUSUM YAKLASIMI

Dijital mugteri deneyimi tarafindaki dijitallesme
stratejilerimizi belirlerken bu konuda verimli is birligi
yapabilecegimiz degerli is ortaklarimiz ile masaya
oturduk. Diinyanin en énemli ve giivenilir ¢ozim
ortaklar ile stratejik is birlikleri yaptik. Bunlari
sektériimizde veriyi merkeze alarak yapilmig onemli
is birlikleri olarak gériiyoruz. Hem mevcut verilerimizi
hem de giinden giine artan ziyaretci verimizi daha
anlaml hale getirerek dogru i¢ goriiler olugturmayi
amacladigimiz teknoloji yatirimlarimizda yapay zeka
ve makine 6greniminin giiciind verimli bir sekilde
kullanmay1 bagardik.

Temelde varlik yonetimi ve finansal stiregler olmak
tizere stok depo yonetimi, bakim yonetimi, insan
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“2023'TE YARATTIGIMIZ 3
FARKI SOYLE OZETLEMEM
MUMKUN: SEKTORUMUZ
iCiN ALISILMISIN DISINDA
DiJIiTAL BiR MUSTERI
DENEYiMi, ZIYARETCI
ODAKLI FAYDA YAPISIVE &
GENIS KULLANIM ALANL.”

kaynaklar: yonetimi, bitce yonetimi, satin alma ve
dis sistem entegrasyonlarini tamamen tek merkez
tizerinden yonetilebilir hale getirdik.

Dynamics 365 F&O ERP ile verilere hizh ve
guvenilir bir gekilde erigim sagladik.

verilere dayali detayli raporlar olugturarak, kaynaklary
daha etkin kullanarak verimlilik artig1 sagladik. Cok
kigik ya da gozden kagan detaylarin da analizlerde
kullanilmast ile is stireglerinin gortinirligi artirildi ve
sorunlarin daha kolay tespit edilmesine

Bu, daha bilingli kararlar almanizi ve - olanak taniyarak seffaflik sagland:.
isinizi daha iyi yapmanizi destekliyor. ‘ Mfy Karmagik ve birbirinden bagimsiz veriler

PowerBI platformu tizerinden

alabildiginiz varlik yonetimi PowerBI

raporlari (Assetify VY), IK siireclerinde

analitik, demografik ve maliyet raporlar: (Assetify
HR), finansal raporlar, Dynamics 365 tizerinden
alinabilen tim mali ve operasyonel raporlar bunlara
dair onemli ornekler.

VERIYE DAYALI YONETIM

Veriye ¢cok 6nem veriyoruz ve verinin
glicine inantyoruz. Bunun yaninda sadece veriye
sahip olmanin da yeterli olmadigini biliyoruz.
Sektorimiiz i¢in en 6nemli konu veriyi toplamak
kadar veriyi dogru yontemlerle analiz edebilmek.
Bu siirelerde 6zellikle zamandan da biyik bir
tasarruf saglayan yapay zekay1 ve makine 6grenimini
stireclerimizin buytik bir pargast haline getirdik.

Bu gelismelerin ve ihtiyacin dogal bir sonucu
olarak is zekés1 Uriiniimiz Assetify’in hikayesi
de baglams oldu. Kisa stirede biiyiik miktarda
verinin yorumlanip anlaml ¢iktilar haline gelmesi
ve bu ¢iktilarin karar noktalarindaki yoneticileri
desteklemesi amaciyla hayata gecirdigimiz projemiz
Assetify, varlik yonetimi sektoriinde ugtan uca
destek verebilecek nitelige sahip ilk is zekés: trtind
olma 6zelligini tagiyor. Bu yonimiizle sektore ilham
vermeye devam ediyoruz.

Assetify sayesinde; rasyonel ve 6l¢iilebilir

shopla

bir araya getirilerek uzun ve zahmetli

raporlar saniyeler icerisinde elde

edildi. Béylece ¢alisma arkadaglarimiz
rapor hazirlamak ile gecirdikleri operasyonel zamani
karar alma ve yorumlama noktasinda daha verimli

kullanabilir hale geldi.

ASSETIFY iLE YARATILAN FARK
Kiyaslama, tahmin, simiilasyon ve modelleme
gibi yontemleri Assetify icerisinde kullanarak
farkli senaryolar Gizerinden ileri tahminler ve
ongoriler yapilmasi mimkin. Kompleks ve
karmagtk raporlarin basitlestirilip kullanict

Online'da shopla farki! ©

Online mecralardan ve popiiler sosyal medya platformlarindan
ziyaretgilerimiz ile etkilesimimizi ve iletisimimizi canh tutuyoruz.
Shopla’nin kendisi bash basina bir etkilesim platformu ve dijital
iletisim ekosistemimizin merkezinde konumlanmis durumda.
Kisisellestirilmis iletisimler ile ziyaretcilerimizle siirekli

etkilesim halindeyiz. Shopla’dan kazanilan ShopPara’lar
kullanabildiginiz, zengin marka karmasina sahip bir harcama
noktasi ekosistemimiz var. Bu konuda kiraci is ortaklarimizin Esas
Gayrimenkul’iin giiciine inanmasi ve bu yolda bizimle yiiriimesi
bizim icin mutluluk ve gurur verici.
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ALISVERiIS MERKEZLERI

Nevzat Yavan

® “VERIYE COK ONEM VERIYORUZ VE VERININ GUCUNE iINANIYORUZ. ANCAK,
SADECE VERIYE SAHIP OLMANIN DA YETERLI OLMADIGINI BILIYORUZ. TOPLAMAK
KADAR VERIYI DOGRU YONTEMLERLE ANALIZ EDEBILMEK. BU SURECLERDE
OZELLIKLE ZAMANDAN DA BUYUK BIiR TASARRUF SAGLAYAN YAPAY ZEKAYI VE
MAKINE OGRENIMIiNi SURECLERIMIiZiN BUYUK BiR PARCASI HALINE GETIRDIK.”

dostu ara yiizlerle desteklenip
verilerin uzman olmayan kisiler
tarafindan analiz edilebilmesi,
yorumlanabilmesi saglanarak,
bagimlilik azaltild:.

Ham veri Gizerinde
calisilarak rakamlar ya da
harflerle ifade edilemeyen ya da
anlamlandirilamayan i¢gérii ve
egilimlerin ortaya ¢ikmas: saglanarak
veriler gorsellestirildi ve analitik
coztimler tretildi. Farkli amag ve
yontemler kullanilarak yapilan
birgok analizin bir bitiin halinde
ozet ekranlarda gorintiilenmesi
ve dinamik analizlerin yapilmasi
saglandi.

Assetify verileri, erisilebilir
icgoriler ve st diizey goruniirlik ile
yatirimet is ortaklarimizdan kiraci
is ortaklarimiza, operasyonel &

degisen oranlar dikkate alinarak
ortalama yiizde 50 oraninda
iyilesme saglandi. Gegmis ve gtincel
veri karakterinden yola ¢ikilarak
kurgulanan similasyon modilleri
tarafindan olusturulan senaryo
modelleri ile riskin ger¢eklesmeden
tespit edilip aksiyon alinmasi
neticesinde karlilifa pozitif ivme
kazandirilmas: yoniinde proaktif
kazanimlar elde edildi.
Ziyaretgilerimizin aligverig
merkezlerimizin igindeki
davraniglarindan, mobil
uygulamamiz Shopladaki online
davraniglarina kadar izinli
olarak toplayabildigimiz analiz
edilebilen her veriyi teknoloji
sayesinde anlamli i¢ goriilere
donugtirtyoruz. Veriden yola
cikarak ziyaretgilerimizin

yonetsel raporlari tek platform tizerinden proaktif
izleme bakus agistyla sunabiliyor.

Assetify ile veri toplama, veri depolama, veri
analizi, bilgi yonetimi, karar alma ve yorumlama

ihtiyaglarini ve motivasyonlarini daha iyi anliyor, en
onemlisi de tahmin edebiliyoruz. Hem fiziksel hem
de online, ziyaret¢cimize dokundugumuz her noktada
bu i¢ gortleri kullanarak en iyi deneyimi sunmayi

ile birlikte karmagik is siireglerinde raporlara gore hedefliyoruz. m

Dijitallesmede 3 6ncelik

Son yillarda, COVID-19 pandemisinin de yarattigi ivmeyle birlikte, dijitallesmenin 6nlenemez yiikselisi devam ediyor. Dijitallesme
hepimizin hayatini degistiriyor. Sadece is yapis sekilleri, sosyallesme bicimleri, liretim ve hizmet tiirleri degil; hayatimizdaki pek cok
nokta dijitallesmeyle biiyiik bir degisimin icerisinde.

Bu degisimi anlamak, anlamlandirmak ve yonetebilmek ¢ok kiymetili. Ciinkii aslinda dijitallesme sirketlere/markalara giiniimiiz
diinyasinda kullaniciyla aralarindaki mesafeyi hizla kapatma anlaminda bilyiik bir avantaj sunuyor.

Bu baglamda dijital anlamda 3 6nceligimiz; veriyi dogru analiz etmek ve is siireclerimize daha fazla veri ve icgorii akitmak, yapay
zeka kullanimini artirmak ve Shopla ile kullanicilarimiza genis perspektiften ¢oziimler sunmak.
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FINTECH ‘

Orkun Saitoglu

“Yenilikci coziimlerimizle
> paydaslarimizin buytimesini
destekliyoruz”

Fintech sektorliniin éncilerinden iyzico, dijital
altyapisiyla Turkiye'nin her bélgesindeki
kullanicilarina Grin ve hizmetlerini sunmaya
devam ediyor. Uye isyerlerinin basvurularini
24 saat icerisinde aktif hale getirdiklerini
soyleyen sirket CEO'su Orkun Saitoglu,

"Yeni donemde de dijital olan paydas ve
mevcut ekosistemimizi yeni calismalarla
glclendirmeye devam edecegiz" dedi.

jjitallesmenin sagladig1 rekabet avantaji, verimlilik

ve maliyet tasarrufunun yani sira kurumlara daha

iyi bir misgteri deneyimi sunarak i stireclerini

yeni gelisen teknolojilere gore uyarlamasina
katk: sagliyor. Bazi kurumlarin yeni yeni uyumlandig:
dijitallesme kavrami aslinda iyzico'nun kurulug
hikayesinin odak noktasinda yer aliyor.

iyzico; tam 11 yil 6nce dijital diinyada dogdu.

Bugiin geldigimiz noktada iyzico, teknolojiye yaptig
yatirimlarla fintek sektériintin 6nctist bir kurum
konumunda yer aliyor. Sektoriin yeni bagladigi 2013
déneminde biz imkansiz1 bagararak, finansal hizmetleri
dijitallesme ile erisilebilir kildik. Ulkemizin her
bolgesindeki kullanicilarimizla Griin ve hizmetlerimizi
bulugturduk. 2023 yilinda ise yeni bir gelecek vizyonu
olusturarak bir adim daha 6teye gegmeye karar verdik.
Yeni dénemimizde de iyziconun paydaglarini ve mevcut
ekosistemini dijital hale getirmeyi hedefliyoruz.

UCTAN UCA DIJITALLESME

Biz her yilin stratejik planlamasini dijitallesmeyi
ve teknolojik trendleri géz éntinde bulundurarak
tasarliyoruz ve stirecleri daha st diizeyde nasil
yonetebilecegimize odaklaniyoruz. Bu kapsamda

sektorde fark yarattigimiz bir dijital siireg
yonetimimiz bulunuyor. Uye isyerlerimizin
bagvuru stireglerini 24 saatten daha kisa bir siirede
ugtan uca dijital bir sekilde tamamlamasina imkan
sunuyoruz. Bu sayede daha ilk giinden hizh ve
kolay bir sekilde 6deme almalarini sagliyoruz.
Tam bir djjitallesme Grtini olarak
tamimladifimiz ve gectigimiz yil oyun sahasin
genislettigimiz Cep POS hizmetimiz yine tye
igyerlerimiz tarafindan severek tercih ediliyor.
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iyzico, liye is yerlerimizin fiziksel POS cihazina
ihtiya¢ duymadan, Android isletim sistemli
cihazlariyla NFC teknolojisini kullanarak temassiz
6deme almalarini sagladigimiz bu tirinimizle uctan
uca dijital bir kullanici deneyimi sunuyor.

Dijjital diinyada dogmus bir kurum olarak, sahip
oldugumuz bilgi birikimi ve deneyimi i¢ isleyisimizle
birlikte is modellerimize de uyguluyoruz. Gegtigimiz
yil gelistirdigimiz yapay zeka destekli otomasyon alt
yapisiyla muhasebe ve finans yonetimi siire¢lerimizde
ekiplerimizin zamandan tasarruf etmesini sagliyoruz.
Boylelikle paydaslarimiz i¢in daha fazla yeni fikir
tiretiyor ve bunlar1 proje haline getirebiliyoruz.

Caliganlarimizin yeni trend ve teknolojik
gelismelerden haberdar olmalari, stirekli kendilerini
gelistiren bir ortamda tiretebilmeleri i¢in onlar:
destekliyoruz. Dijitallesme yolculugumuzun bir
pargast olarak yeni nesil ofisimiz iyzicoHUB’1 2023
yilinda kullanima agtik. Cevik ofis yapimiz ile temel
amacimiz; ¢alisanlarimizin kendini, ekibini, isini ve
paydas iligkilerini dogru sekilde yoneterek iyzicoda
dijitallesmeyi ve kazanan kiltiriing strdirtlebilir

kilmak.

EZBERLERI BOZUYORUZ

Tim lrln ve hizmetlerimizin sektorde bu kadar
ses getirerek ezberleri bozmas: dijitallesme odaginda
gelisen, giicli ve glivenli teknolojik alt yapimizdan
geliyor. Belirttigim gibi iyzico; dijital dinyada
dogmus bir kurum. Yola ¢iktigimizda ilk hedefimiz
paydaslarimizin 6deme stirecindeki deneyimini hizlh
ve kolay bir hale getirmekti. 110 bin tye isyerimiz,
2 milyona yakin alt tiye igyerimiz, 5 milyondan
tazla bireysel kullanicimizi sektérde fark yaratan
tirlin ve hizmetlerimiz ile bulugturmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Kesinlikle fark yaratan adimlarimizdan biri
de entegrasyon siirecimiz. Eger iyzico tiye isyeri
agina katildiysaniz, 24 saatten daha kisa bir siirede
bagvuru stireclerinizi tamamlayarak 6deme almaya
baslayabiliyorsunuz. Odeme alma siire¢lerinden
sonra iyzicoda diger bir adim olan, tye isyerlerimiz
i¢in biiytime yolculugu bagliyor. A¢ikladigimiz
vizyon dogrultusunda 6zellikle KOBIlerin biiyiime
yolculuklarinda yanlarinda oluyoruz. Dijitallesme
kasimizi paydaglarimizin is stireclerini biiytitmeleri ve
etkin bir gekilde yonetmeleri i¢in kullaniyoruz.

Bu hedefimiz ile 2023 yilinda pilot olarak
basladigimiz ve bu yil kullanima agmay1
hedefledigimiz yeni bir dijital projemiz var.

KOBT lerin satis ve pazarlama siireglerini
daha iyi yonetebilmeleri, veriyi daha etkin
kullanabilmeleri i¢in sahip oldugumuz dijital
pazarlama deneyimi sayesinde onlara 151k
tutuyor, yol gésterici oluyoruz.

Yenilikgi teknolojiler kullanarak yeni bir
versiyona gectigimiz panel sistemimizde, tiye
igyerlerimizin tiim finansal hizmetlerini tek
bir ekran tizerinden hizli ve kolay bir gekilde
yonetmelerini sagliyoruz. Uye isyerlerimiz
ozel tasarlanan panelden para transferi, erken
6deme alma gibi fark yaratan uygulamalardan
yararlanabiliyor ve tim para akiglarini tek bir
entegrasyonda yonetebiliyor.

Bu vizyon ile yine yakin zamanda hayata
gecirecegimiz yeni projemizle tye igyerlerimiz,
onlara 6zel hazirlanan bir web sayfas: tizerinden

YUV U WUWaVaUaUaVe el
Yapay zekayi
kullanim alanlan

VERIMLILIK: Yapay zeka ile calisanlarimizin is
siireclerini daha verimli kiliyoruz. Calisma metotlarimiz,
dijitallesmeye gore yeniden tasarlyor, cevik bir is yapis
modeli olusturmaya 6zen gosteriyoruz. Bir fintek sirketi
olarak liye isyerlerimiz ve bireysel kullanicilanmiz icin
o6deme almayi kolaylastirdigimiz gibi, kendi finans
yonetimimizde bunu uyguluyoruz. Aldigimiz 6demeleri
kategorize ederek mutabakat siirecini kolaylastiryor ve
burada yapay zeka modellerini kullaniyoruz. Teknolojiye
yatinm yapan bir kurum olarak bilgi teknolojileri
operasyonlarimizda da yapay zekanin potansiyelinden
mutlaka faydalaniyoruz.

PAZARLAMA: Ozellikle pazarlama faaliyetlerimizdeki
kaynaklarimizi artirmak, dogru hedef kitleye
ulasabilmek ve daha iyi icerik iliretebilmek igin
yapay zeka modellerini kullanmayi ihmal etmiyoruz.
Paydaslarimiz icin iiriin ve hizmet kullanimina
yonelik hazirladigimiz video iceriklerimizde yapay
zeka destekli seslendirmeler kullanarak, miisteri
deneyimini iyilestirmeyi hedefliyoruz. Dijital pazarlama
alaninda kullandigimiz yapay zeka destekli araclarla
iistiin kampanya performansi elde ediyor, maliyet
optimizasyonu sagliyoruz.

CALISANLAR iCiN: Calisanlarimiz icin organize
ettigimiz sanal etkinliklerin yonetiminde, duyurulann
hazirlanmasinda, oturumlarn planlanmasinda ve
sorularin yanitlanmasinda da yapay zekadan destek
alinarak operasyonel siireclerimizi daha verimli
kihyoruz.
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FINTECH Orkun Saitoglu
| |
iyzico'nun lrlin ve hizmetlerinin 6zelliklerine, “URETKEN YAPAY ZEKAYI KU'—J-ANlRKEN
kullanimina hizli ve kolay bir sekilde ulagabilecek. REGULASYONLARA UYUM SAGLAYACAK
Inovasyon temelli yeni teknolojileri her giin kendi SEKILDE iLERLIYOR, POTANSIYEL RiSKLERI
binyemize katmak ve kullanicilarimiz ile Gye is GOZ ARDI ETMiYORUZ. HER ZAMAN RiSKLERI
yerlerimizin buradan yararlanmasini saglamak her DE G0Z ONUNDE BULUNDURARAK SUREC
zaman dnceligimiz olmaya devam edecek. YONETiIMiMizi SAGLIYORUZ. YAPAY ZEKA GiBi
- YENILIKCi TEKNOLOJILERi KULLANICI DENEYiMiNi

3 ADIMLI YAPAY ZEKA DESTEGI iYILESTIRMEDE VE TUM iS SURECLERIMIZiN

Yapay zeka uygulamalan kurumlar1 daha YONET|M|NDE DE BUTUNSEL BlR uYum
tretken duruma getirme potansiyeline sahip. SAGLAMASI iCiN KULLANMAYA DEVAM EDECEGiz.”

Sundugu imkanlarla hizla kisisel ve profesyonel

yagamimizin bir parcasi haline geldi. Biz de iyzico

olarak bu alanda her yil geliserek hem dig hem de i¢ . *

paydaslarimiz i¢in Gzerine koyarak ilerliyoruz. I y z I c O @ @
Uye is yerlerimizi yapay zeka tabanli iyzico

teknolojileriyle bulugturuyor ve bir 6deme

¢oziimiinden ¢ok daha fazlasina sahip olmalarin: memnuniyetlerini artirmalarini sagliyoruz. Akill
sagliyoruz. Is siireclerinde verimlilik ve kazang Odeme Yonlendirme servisimiz ile basarisiz
artirmalarina yonelik tasarladigimiz Sahtecilik olabilecek 6demeleri milisaniyeler igerisinde farkl
Onleme Sistemi, Akilli Odeme Yonlendirme bir banka POS’undan gegirerek, bagarili isleme
Servisi ve Dynamic 3DS sistemlerimiz sayesinde doniistiirerek iiye isyerlerimize ekstra kazang
onlara ti¢ adlm.1.1 yapay zeka destegi sunuyoruz. sagliyoruz. Dynamic 3DS sistemimiz ise yapay zeka
Sahtecilik Onleme sistemimiz Frauctive teknolojisi ile yalnizca riskli buldugu 6demeleri 3DS
sayesinde, gegerli 6demeleri kagirmadan siipheli dogrulamasina yonlendiriyor ve iiye isyerlerimizin
islemlere karg: iiye isyerlerimizi 7/24 Gicretsiz miisterilerine daha iyi bir kullanici deneyimi
koruyor, harcama itirazlarini diisiirerek misteri sunuyoruz. m
r - - - - — — — — /"

| CEO olarak 3 onceligim |
| 1GUVEN KOPRUSU iyzico, iiye isyeri ve bireysel kullanici arasinda édeme alinmasini saglayan giiven képriisii gorevini |
iistleniyor. ilk 10 yiimizda her iki paydasimiz icin 6demeleri giivenle dijitallestirdik, buradaki hedefimizi lokomotif iiriin
ve hizmetlerimizle tamamladik. Ancak artan rekabet ile 6zellikle KOBi’ler icin dijitallesmek ve doniisiime uyum saglamak
| kaciniimaz oldu. iyzico olarak iiye isyerlerimize bu alanda da destek olmayi kendimize hedef ve amac edindik. Biiyiime |

yolculuklarinda dijitallesmeleri ve rekabette ayakta durabilmeleri i¢in hazirladigimiz yeni iiriin ve paket hizmetlerini cok
| yakinda onlarla bulusturacagiz. |

YENI HIZMETLER Bireysel kullanicilanmiza sundugumuz hizmetleri gelistirmek énceliklerimiz arasinda yer aliyor.
| Giinliimiizde dijitallesme ile fiziksel bagimhliklardan uzaklasarak mobil halde yasama istegimizin artig da bir gercek olarak |
karsimiza cikiyor. Bu istegimiz bircok aliskanlk gibi finansal hizmetlere de yansidi ve devrim niteliginde gelismeleri ortaya
| cikard. Fiziki kart kullamminin oldukca azaldigi, kusursuz bir aligveris deneyimi sunma hedefi ile biiyiiyen dijital ciizdanimizin |
daha aktif kullanilmasi calismalarina odaklanmis durumdayiz. Kullanicilanmizi tiim 6deme siirecinde uctan uca dijital bir
| deneyim bekliyor. |

DAHA iYi (;GZUMLER Dijitallesme yolculugumuzda siirekli degisim ve gelisimin kaginilmaz oldugunu biliyoruz. Hem dis
| hem i¢ miisterilerimize daha iyi coziimler sunmamizi saglayacak teknolojileri, calisma metotlarimiza ve is modellerimize |
entegre etmek igin hazirladigimiz planlamalarimiz ve hedeflerimiz var.
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DIJITAL

Semih incedayi

Dijitallesmenin giicu

- sizinle olsun!

GUcli ekonomilerin temel taslari olan sirketler ve is diinyasi, son yillarda dijitallesme
konusunu 6n planda tutarak bu degisimi kucaklamaysi, is streclerini gelistirmeyi
ve strdurtlebilir olmayi hedefliyor. lyi bir strateji ve glclii bir mittefik olmadan bu
rekabetten basari ile gtkmak ¢cok mimkin olmuyor... "Dijitallesme slrecinde basari
icin misterilerimize ihtiya¢ duyduklari rekabet glictiini sagliyoruz” diyen Dogus
Teknoloji'nin CEO'su Semih incedayi ile dijitallesmeyi farkli boyutlariyla konustuk.

ogus Teknoloji olarak bilgi teknolojileri alaninda

deger yaratma vizyonuyla kurulduk. Bugiin

10’un tzerinde sektorde, pek ¢ok firmaya

hizmet veren, odagina misteriyi alan, ihtiyaca
ozel teknoloji ¢oziimleri sunan, ayni zamanda Ar-Ge
merkezi de olan bir teknoloji sirketiyiz. Sirketimizin
etkin ve genis bir hizmet katalogu bulunuyor. Sistem
Entegrasyon, CRM, ERP Coziimleri, Veri Analitigi,
Teknoloji Operasyonlari, Hibrit Bulut Platformu, Siber
Giivenlik, Robotik Otomasyon, Blockchain, Smartglass,
IoT Uygulamalari, Mobil ve Web Uygulamalari, U/
UX Servisleri gibi bilgi teknolojilerinin farkl: birgok
alaninda hizmet veriyoruz.

Geng ve dinamik kadromuzla, bilisim sektdrindeki
geligmeleri yakindan takip ediyoruz. Cevik ve giivene
dayal ¢alisma kiltirimizle, teknolojideki yeniliklere
hizli bir sekilde adapte oluyor ve miisteri beklentilerini
agan ¢ozimler tretiyoruz. Bu cercevede, is ¢oziimleri
kapsaminda sundugumuz hizmetlerle misterilerimizin
rekabet avantajlarini artirmalarina ve bagarilarina katk:
sagliyoruz.

Ote yandan, Dogus Teknoloji ekibi olarak kurum igi
girisimcilik kiltiiriiyle hareket ediyoruz. Bu gelisim igin
en ¢ok beslendigimiz alan ve yenilikgilik ve liderlik i¢in
de bize yon gosteriyor. Bu dogrultuda, teknoloji alaninda
deger yaratma siirecinde sadece triin gelistirmekle
kalmuyor, ayn1 zamanda diinyadaki 6ncii teknolojileri
misterilerimizle bulugturmak icin partnerlerimizle
de hareket ediyoruz. Veri analitigi, yapay zeka ve
makine 6grenmesi gibi alanlara yatirimlarimiz
strtiyor ve yazilim gelistirme alanindaki glicimizi

artirmaya devam ediyoruz. Yenilikgi yaklagimlar ve
giincel teknolojiler 15151nda, yazilim uygulamalarini
modernlestirme ilkemizi her daim hedefimizde
tutuyoruz. Cok genis bir teknoloji yelpazesinde
caligan deneyimli Agile Yazilim Metodolojisi ile seffaf
ve siirekli gelisimi hedefleyen bir ¢alisma kiltira
olusturdugumuzu da ifade etmek isterim. Tek bir
ciimlede 6zetlemem gerekirse; sektoriine 6rnek olan
lider bir sirket olarak miisterilerimizin is hedeflerine
ulagmalarim kolaylagtiracak yenilik¢i teknolojik
¢ozliimler, irtinler ve hizmetler sunuyoruz.

/ P
=
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Siber tehditlere 6zel ¢coziimler

TEHDITLERE ONLEM Teknoloji diinyasinin éniimiizdeki dénemdeki giindemi de veri yénetimi, yapay zeka ve veri giivenligi
olmaya devam edecek. Yapay zeka bireysel hayatimizda dahi ¢cok genis bir kullanim alani bularak etkin ve verimli bir
calismayi desteklerken, bir yandan da farkli teknolojilerin de etki kat sayisini ylikseltecek onemli bir donstiirticti guic oluyor.
Altini cizmem gerekirse, uretici yapay zekayi daha fazla konusacagimiz bir stireci de yasayacagiz. Yapay zekanin ozellikle
siber giivenlik alaninda devrim yaratan uygulamalarina bakarsak hem tehdit potansiyelini artirdigini hem de savunma

yontemlerini giiclendirdigini gorliyoruz.

ONCEDEN SAPTAMA Ornegin, fidye yaziimi veya kimlik avi saldirilari gibi tehditlerin yapay zeka ile daha biiyiik bir kitleye
daha karmasik ve manipulatif bir yaklagimla etki edebilmesi miimkiin olurken buna karsin bizler saldirilari onceden tespit
etme ve korunma konusunda yapay zekanin gelismis teknolojik yeteneklerinden faydalanabiliyoruz.

ESNEK YONETIM Kurumsal diizlemde ise bilyiik veri analizi, makine 6grenmesi ve davranissal analizler gibi yontemlerle,
zararli yazilimlar tespit eden Endpoint Detection and Response (EDR) sistemlerinin ve ag guvenligi izleme ¢oziimlerinin
saldinlara daha akill, hassas, verimli ve otomatik tepki verme avantajini saldirganlara karsi daha esnek ve uyumlu bir

savunma saglama potansiyeline ornek olarak verebiliriz.

BUTUNLESIK COZUM Yapay zekadan beslenen yeni nesil ¢oziimler sayesinde, giivenlik uzmanlarinin daha spesifik ve
gercek tehditlere odaklanmalarina olanak taniyarak, zaman ve kaynaklarin daha etkili kullaniimasi da sagliyor. Bu sayede is
diinyasi ve sirketler de daha giivende olabiliyor. Ozetle, biitiinsel bir dijitallesme stratejisi ve bu stratejinin bir parcasi olarak
dogru belirlemis bir siber giivenlik stratejisi eminim ki sirketlerin siirdurilebilir basansi icin kilit rol oynayacaktir.

DOGUS TEKNOLOJI’NIN ViZYONU

Is ¢oziimleri, veri analitigi, yapay zeka ve siber
glivenlik alanlar: bagta olmak tizere bilgi teknolojileri
alaninda genis bir servis kataloguna ve ¢ok giilii
uzman bir ekibe sahip oldugumuzu belirterek cevabima
baglamak isterim. Zira uzmanliklar kapsamindaki
bilgi birikimimiz ve yetenekli ¢aliganlarimiz en
buytik glicimiz... Bu ek olarak kurum i¢i girigimcilik
kiltirini benimseyen sirketimiz, teknoloji alaninda
deger yaratma siirecinde sadece tiriin gelistirmiyor,
dinyadaki 6ncii teknolojilerin migterileriyle bulugmasi
i¢in partnerlikler de yonetiyor.

Siber giivenlik alaninda diinyadaki 6nci
gtvenlik uygulamalarinin bélgedeki tek is ortag:
olarak, Tirkiye disinda yonettigimiz projelerle de
liderligimizi siirdiiriiyoruz. Dijitallegen siireglerin
uctan uca olctlebilir ve izlenebilir olmasi i¢in Akills
Otomasyon (Intelligent Automation) teknolojisine
odaklaniyoruz. Is Stirecleri Yonetimi (BPM) ile is
streglerini yonetirken, PM (Process Mining) ile
organizasyon yapilarini analiz ediyor ve gelistiriyoruz.
Ayrica, tekrar eden isleri otomatize eden Robotik
Stireg Otomasyonlart (RPA) teknolojileri ile Akalli
Otomasyon (Intelligent Automation) teknolojisini
olugturuyoruz.

DESIGN THINKING YAKLASIMI

Sirketlerde dijitallesme i¢in 6nemli adimlardan
biri de Design Thinking. Dogus Teknoloji olarak
projelerimize baglarken miisterilerimizin ve son
kullanicinin ihtiyaglarini daha iyi anlayabilme adina

Tasarim Odakli Digtinme (Design Thinking)

yontemini kullaniyoruz. Bu ¢alisma igerisinde kullanict
davraniglarini, amag ve ihtiyaclarini analiz ediyor, act
ve keyif noktalarini belirliyoruz. Bu ac1 noktalarin
her birini birer keyif noktasina déntstiirmek i¢in
ihtiyaca 6zel deneyim tasarlayarak test ediyor ve en
optimum hale getirene kadar iyilestirme ¢aligmalarimiz:
topladigimiz verilerin 151g1nda yeniden tasarlamaya,
donistirmeye devam ediyoruz. Bu sayede problemleri
saglikli bir gekilde tespit ediyor, kullanici deneyimini
iyilestiriyor, muisterilerimize en dogru ¢éziimleri
sunuyoruz.

Yenilikgi teknolojiler odaginda da deger
yaratmak da 6nemli farkliliklarimiz arasinda diye
digtiniiyorum. Blockhain, Metaverse, mobil teknolojiler,
giyilebilir teknolojiler ve dijital ¢ozimler ile ilgili
gerceklestirdigimiz aligmalar ile elde ettigimiz
sonuglari miisterilerimiz ile paylasiyor, yapilan

yatirimlarla teknolojiyi en dogru sekilde kullaniyoruz.

AR-GE’YE BUYUK YATIRIM

Turkiye'de teknoloji Ar-Ge faaliyetlerinin son
yillarda 6nemli geligmeler kaydettigini gortiyoruz.
Ozellikle, bilgi teknolojileri, yazilim gelistirme, savunma
sanayii, saglik teknolojileri ve enerji gibi birgok sektorde
Ar-Ge galigmalar: dikkat gekiyor. Ulkemize bu yonde
ortaya konan politikalara baktigzimizda, Ar-Ge’nin
geligmesi i¢in atilan adimlarla birlikte, bu alandaki
potansiyelin daha da artmas: ve Turkiye’nin kiiresel
olgekte rekabet edebilen bir teknoloji tissi haline
gelmesi hedefleniyor. Bu oldukga degerli bir yaklagim,
zira bu siire¢, uzun vadeli ve stirdirilebilir politika ve
stratejilere miimkiin hale geliyor.
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DIJITAL Semih incedayi
| |

Bir Ar-Ge sirketi olarak faaliyetlerimizi geleneksel is zekas: raporlamasinin tesine gegiyoruz.
stirdiiriiyoruz. Genel proje damigmanliklarimiz Ozetle, trendleri de iceren Gngoriiler sayesinde is
disinda giiglii yazilim ekibimizle stirekli yeni kararlarimi daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar bilgiye dayal:
yazilim ¢6ziimleri ve Grtnler geligtiriyoruz. Bunlar bir hale getiriyoruz. Bu da sirketleri rekabette 6ne
arasinda, Hibrit ¢aligma kiltiriine uygun veri odakh tasiyor.
¢oziimler sunan rezervasyon aracimiz Hybee, kurum Sektore baktigimizda sirketler bu sebeple
politikalarinin ve regiilasyonlarin ihlal edilmesini hem veriyi hem de yapay zeka tabanh ¢oziimleri
onleyen farkindalik sistemi NotiSecure, yapay zeka kullanabilen ve gelistirebilen ¢aligan sayisini ne
destekli yeni nesil 6neri motoru Recommaster, kadar arttirirlarsa pazarda o kadar rekabetci ve
veritabani yonetim ekiplerinin anlik kontrol ve onde olacaklarinin farkina vardilar. Biz de Dogus
kapasite izleme faaliyetlerini yoneten Solidbooster Teknoloji olarak bu alanda gelistirdigimiz veri,
gibi ¢ok sayida yenilikgi tirtin bulunuyor. analitigi ve tahminleme ile tiretken yapay zeka

Ozetle biz yenilikeilige ve Ar-Ge'ye inantyoruz ve egitim programlarimizla ¢alisanlarin bu yetkinlikleri
liderligimizi pekistirecek giicti de buradan aliyoruz. kazanmasina aracilik ediyoruz. Yeni nesil yapay zeka
Bu inancimizi da 2022'de bir 6nceki yila gore gelistirme platformumuz ile de sadece veri bilimcilerin
yiizde 144 artan Ar-Ge yatirimlarimiz net bigimde degil kendi alanlarinda uzman is birimlerinin de
gosteriyor. yapay zeka modelleri olugturmasina imkan taniyor ve

calisanlarin tretkenligini 6nemli él¢iide arttirtyoruz.

YAPAY ZEKA DONUSUMU 2024 yili bizce yapay zeka alaninda 6nemli

Veriye sirketler arttk ana hammaddeleri olarak geligmelerin olacag bir yil olacak. 2023 i¢inde tiretken
bakiyorlar ama bu hammaddeyi degere donistiren yapay zeka alaninda biytk treticilerin duyurdugu
aslinda tizerine koydugunuz akil... Bu noktada tam ¢oztiimlerin uygulamalarini bu yil birgok i kolunda
ifade etmek gerekirse “veri tahminleme” sirketler gormeye baslayacagiz. Biz de bu alanda son bir yildir
i¢in en kritik bagar: faktorlerinden biri haline geliyor. 6nemli calismalar gerceklestirdik. “Is Arkadasim olarak
Zira, gelisen teknoloji ile artik veri bize gelecegi Yapay Zeka” ( Al as Partner) mottosu ile ilerleyerek
gosteriyor. Dogus Teknoloji olarak veri tahminleme bir ¢ok farkl: is kolu i¢in uzmanlagtirdigimiz Yapay
alaninda gelistirdigimiz teknolojiler sayesinde gelecek Zeka Asistanlarimizi bu yilin ilk ¢eyreginde sirketlerin
ongoriileri ile zenginlestirilmis raporlar sunabiliyor, kullanimina sunacagiz. m

_— == = = s s Emm Emm s Emmm Emmm e Emmm s Emmm Emmm s

/ N
ﬁ Markalara kritik oneriler |

NET STRATEJi Dijitallesme, sirketlerin rekabetci kalabilmeleri ve pazarda varlik gosterebilmeleri icin kritik bir 5neme sahip.
|| Bu nedenle sirketler, dijitallesme igin belirli ve net stratejiler izlemeliler. ||

DOGRU ¢OZUM Oncelikle, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek is siireclerinde verimlilik saglayacak dijital araclar
|| ve ¢ozlimleri tespit etmeliler. Makine 6grenmesi, lretken yapay zeka, loT ve blockchain gibi yeni teknolojileri is slireclerine ||
entegre ederek rekabet avantaj elde edebilirler.

|| EGITIM Sirket ici egitim ve gelisim programlarina agirlik vererek calisanlarin dijital becerilerini ve yetkinliklerini artirmak ||
blylik onem tasiyor.

" VERI GIZLILiGi Ozellikle giivenlik ve veri gizliligi de dijitallesme siirecinde dikkat edilmesi gereken dnemli bir konu olarak "
" ele alinmali. Sirketlerin, siber giivenlik dnlemlerini gliclendirmesi ve miisteri verilerinin korunmasina 6zel 6nem gostermesi "
gerekiyor.

ll MUSTERI DENEYiMI Miisteri deneyimini gelistirmeye odaklanmak da bilyiik nem tasiyor. Miisteri taleplerini ve ihtiyaclarini JJ
analiz ederek dijital ¢oziimlerle daha iyi bir misteri deneyimi sunmak, sirketin miisteri sadakatini artirmasina ve pazarda
\ rekabet giiciinu ylkseltmesine yardimci oluyor. /
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Aracini alirken, satarken, kullanirken
ihtivac duyacagin tim hizmetler
arabam.com’da

ilan Platformu

Turkiye'nin ilk arag ilani platformu
arabam.com’da, aradiginiz marka model
araclar icin on binlerce ilan yer aliyor.

lrinkésat!|

Aracini degerinde, ayni gun, zahmetsiz
ve guvenle arabam.com’a sat, paran 15

dakikada cebine gelsin. ﬁCRETSiz iNDiR

Hemen indirin 2 Hemen indirin 87 Hernen indirin
b Google Play . App Store “% AppGallery

arabam garaj

Periyodik Bakim'dan Oto Kuafér'e
kadar aracin icin her sey!

Arabam Kac¢ Para?

Aracinin gercek piyasa degerini
aninda ve Ucretsiz 6gren!

Oto ekspertiz

Uzman gozunden detayli ekspertiz.
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GiYiM PERAKENDESI ‘ Yenal Gékyildirim

Yol haritamiz, yenilikci ve
teknolojik coziimler

Global arenada llkemizin bayragdini basariyla dalgalandiran FLO Group, 3 kitada,
30 ulkede, 800'G askin magazasi ve yayginlasan global operasyonlari ile her gegcen
glin daha da biylyerek yoluna devam ediyor. 360 derece entegre perakendecilik
yaklasimiyla alisveris deneyimini ileri seviyeye tasidiklarini belirten FLO Group CEO'su
Yenal Gékyildirim; Yildiz Teknopark'ta kurduklari FLO Teknoloji sirketiyle birlikte
grubun teknoloji yol haritasini nasil belirlediklerini anlatti.

LO Group olarak, Tiirkiye'den
¢tkan ve global arenada
bayragimizi bagar: ile
dalgalandiran ender markalardan
biriyiz. Bugtin, 3 kitada 30 tilkede
800’ agkin magazamizla ve
yayginlagan global operasyonlarimiz
ile de saglikl bir gekilde biiytiyerek
yolumuza devam ediyoruz.
Kendi e-ticaret kanallarimizin yam TEKNOI
sira yurt disinda 20'den fazla tlkede
global ve lokal pazaryerlerine entegre
olarak online satig ¢aligmalarimizi
yurutiyoruz. Tum bu entegre yapiy
birlikte degerlendirdigimizde triin
uzmanliFimiz, ¢ok kanalli ve cok
markali yapimiz bizi diinyada egine az
rastlanir bir sirket haline getiriyor.
Bu yapiy: etkin sekilde yonetmek

icin de elbette ¢ok ciddi bir teknolojik altyap: odaklandik. Bu anlaysgla, gectigimiz 2 yilda,
gerekiyor. Bu kapsamda 2018 yilinda baglattigimiz 150 milyon TLlyi agan bir teknoloji yatirimu
teknolojik yatirimlarimiza 2023 yilinda hiz gerceklestirdik. 2023 yilinda yaklagik 280 milyon
vererek; planlamadan tedarik yénetimine, lojistik TL daha yatirim yaparak bu alandaki adimlarimizi
streglerden satig fonksiyonlarina kadar her daha da hizlandirdik.

alanda dijital kaslarimizi oldukea gii¢lendirdik.

Gergeklestirdigimiz teknoloji yatirimlarimiz ile YOGUNLASTIGIMIZ 4 BASLIK

perakende sektoriine 6nciliik ederek, aligveriste FLO Group olarak 2023 yilinda énemli bir
online ve offline kanallar arasindaki duvarlar adim atarak Yildiz Teknik Universitesi Teknopark’ta
ortadan kaldirarak yeni nesil dijital ¢6ziimlerimiz FLO Teknoloji sirketimizi kurduk. 200 kisilik

ile migteri deneyimini ugtan uca gelistirmeye biiyiik bir ekibin gorev aldigi FLO Teknolojide

I ————— — — —
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kendi yazilimlarimiz: tretiyor, altyapimizi stirekli
olarak giiclendiriyor ve her tiirli déniigiime

¢ok hizli reaksiyon gosterebiliyoruz. FLO
Teknoloji sirketimizde, altyapimizi ve glivenlik
sureglerini gliclendirirken diger taraftan da
musteri deneyimini ve e-ticaret tarafindaki
aligveris deneyimini iyilestirecek projelerimizi
hayata gegiriyoruz. Teknolojik yol haritamizi
olugtururken “giivenlik, dijital déntigiim, inovasyon
ve know-how ingas1” olmak tzere 4 baglik tizerine
yogunlastyoruz. Yaptigimiz tim ¢aligmalar ile
veri givenligi konusunda ¢aligmalar yiiriiten
SecurityScorecard’in verilerine gore sektordeki
diger oyuncular: da gegerek yuzde 96’lik bir

gtvenlik skoruna ulagmanin da gururunu yastyoruz.

COK KANALLI YAKLASIM

FLO Group olarak kendimizi ¢ok kanalli ve
cok markal dijital odakli, miisteriyi merkeze alan
entegre bir perakende sirketi olarak tanimliyoruz.
360 derece entegre perakendecilik yaklagimina
sahip global bir yap: olarak, dijitallesmenin
sirketlerin yakin gelecekteki var oluglar: tizerinde
kilit rol oynadigini diistiniiyoruz. Bu anlamda
karesel ¢aptaki gelismeleri dogru okuyor, her
tirli déniistime, ¢ok hizli reaksiyon gosterebiliyor
ve dijitallesme konusunda énemli yatirimlar
yapiyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz tim kanallarimiz:
omni-channel aligverisin adresi yapma
hedefiyle ¢iktigimiz bu yolda, tim
stratejimizi misterilerimizi online ve
offline olarak ayirmadan tek bir misteri
deneyimi yaratmak tizerine kurduk. Bu
hedef dogrultusunda tiim kanallarimiz
ve markalarimiz ile gli¢li bir omni-

gecirdigimiz FLO Dijital uygulamamiz ile 800"a
askin FLO, IN STREET, Lumberjack, Reebok ve
Nine West magazalarimizin stoklari ile e-ticaret
stoklarimizin tamamini tek platform tizerinden
gorebiliyoruz. Bu uygulama sayesinde magazada
musterimizin aradig: triiniin stogu olmasa bile,
FLO Dijital tizerinden olugturulan sanal sepet ile
satig o anda gergeklestirilebiliyor. Misterilerimiz
ise, online kanallar izerinden verdikleri siparisleri
diledikleri magazadan teslim alabiliyor ya da
magazalarimizdan aldiklar: Griinleri dogrudan
adreslerine isteyebiliyorlar. Boylece offline ve online
kanallar arasinda bariyerler kalkarken, iist dizey bir
lojistik operasyonu yuriitiyoruz.

Tim bunlara ek olarak dijital dontisimi
strdirtlebilir doniistimden ayr1 tutmuyoruz.
Teknolojinin esitsizlikteki azaltmadaki hizlandirict
roliine inaniyoruz. Bu kapsamda BlindLook
ile is birligi yaparak gérme engellilerin 6zel
gereksinimlerine uygun sekilde erisilebilir hizmet
modeline gectik.

D o) o)

“Giiclii teknolojik altyapimiz sayesinde
miisterilerimize en dogru iiriinii, en dogru
zamanda, en dogru kanaldan sunuyoruz ve
tiim faaliyetlerimizi dijitallesme odakh olarak
gerceklestiriyoruz.”

CEO olarak 3 onceligim

MUSTERI En 6nemli dnceliklerimizden biri olan ‘Miisteri Odaklilk’
yaklagimimiz dogrultusunda teknolojinin de sagladig giic ile
miisterilerimizin geri bildirimlerine odaklandik ve elde ettigimiz verileri

channel perakende uygulamas: yarattik.

analiz ederek, her bir temas noktamizi iyilestirdik.

35

VERI YONETIMI Tiim sektorlerde oldugu gibi bizim sektoriimiizde

de veriyi iyi kullanan ve mobiliteyi saglayan dijital sirketlerin,
sektorlerin degisimine ve ddniisiimiine 6nciiliik edecegini biliyorduk.
Bizler de bu nedenle sirketimizi yalnizca bugiine degil, gelecege de
hazirlamak icin dijitallesme ve mobiliteyi is kiiltiiriimiiziin ayriimaz
bir pargasi haline getirdik. Sektor onciisii bir sirket olarak, veriyi iyi
kullanan ve mobiliteyi saglayan bir sirket haline doniistiik.

Is siireglerimizin dijital déniisimi

icin 6nemli bir ¢aba harcarken, satig
kanallarimizin déniigen rollerine paralel
olarak teknolojik yetkinliklerimizi de
gunden giine artirdik.

.SEKTORE KAZANDIRDIGIMIZ YAPAY ZEKA Yapay zeka kullanimi da en 6nemli giindemlerimizden
"‘K,I_'ER biri. Bugiine kadar oldugu gibi gelecekte de miisteri beklentisini
Ogzellikle son 3 yilda, pek gogu onceleyen bir bakis agisiyla yapay zeka teknolojisini kullanmaya
perakende sektorii i¢in bir ilk olan ve devam edecek, perakende sektdriine onciiliik edecek ve fark
misteri deneyimini gelistiren bircok yaratacak projelerimizi hayata gecirecegiz. FLO Teknoloji ekibimiz ile
uygulamay1 hayata gecirdik. Bunlardan sektoriimiize onciililk edecek projelere imza atmaya devam edecegiz.

bir tanesi de FLO Dijital. Hayata

I ————— — — —
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GiYiM PERAKENDESI

Yenal Gokyildirim

Once e-ticaret sitemiz flo.com.tr iizerinden yapay zeka
destegi ile online satiglarimiz: erigilebilir hale getirdik.
Akabinde magazalarimizi yine yapay zeka tabanli

bir uygulama ile gérme engellilerin hi¢ kimsenden
destek almadan aligverislerini yapabilecekleri sekilde
erisilebilir hale getirerek sektorimiizde bir ilke daha
imza attik.

YAPAY ZEKA STRATEJiMiz
Hem maugterilerimizin aligveris deneyimlerini
hem de tim is siireglerimizi kolaylagtirabilmek
adina bugtine kadar pek ¢ok bagarili projeyi hayata
gecirdik. Ozellikle satis sonras iade degisim hizmetleri
konusunda yapay zekadan siklikla faydalandik ve
bu bagliktaki ¢alismalara oldukga agirlik verdik.
Bunlardan bir tanesi de ¢ok sayida 6dil aldigimiz
yapay zeka destekli uygulamamiz FLO Wise oldu.
FLO Wise uygulamamiz ile, miisterilerimizin
kusurlu oldugunu distindiikleri bir Griinii magazaya
gotlirmelerinin ardindan, incelenmesinin tamamlanmasi
i¢in 15-20 glin beklemelerinin 6niine gegtik. Magazaya
getirilen Griinlerin ge¢mis iade bilgilerine ulagabilen,
triintin temel 6zelliklerini, hasar tipi arasindaki iligkiyi,
mevsim kogullarina dayanan etmenleri, tiriini treten
tedarikginin kalite gegmisini, benzer triinlerdeki iade
istatistiklerini ve hatta ge¢mis miisteri davraniglarinin
analizini anlik olarak sunabilen bir yapay zeka asistanini

.........................................................................

devreye aldik. Gelistirdigimiz bu teknoloji sayesinde
¢tkan sonuca bagh olarak dakikalar igerisinde Griin ile
ilgili karar1 satig danigmanlarimiz verebiliyor oldular
ve musterilerimizi bekletmeden anlik ¢oziimler

yaratabildik.

ONCU UYGULAMALARIMIZ

E-ticaret tarafinda da imaj analitigi olarak
konumlandirilan ‘Kombinini Tamamla’ve ‘Benzer
Uriin Onerileri’ gibi uygulamalari yapay zeka tabanli
yazilimlar aracihigiyla gerceklestiriyoruz. Bunlardan
bir tanesi de yine ¢ok 6dil aldigimiz “Ayaginda
Gor” AI/VR projemiz. Ayaginda Gor 6zelligi
ile mobil uygulamamiz tizerinden begendiginiz
ayakkabilarin magazaya gitmeden ayaginizda nasil
durdugunu gorebiliyorsunuz. Bunun fiziki ve online
diinyanin kesisiminde 6ncii bir uygulama oldugunu
sOyleyebilirim.

Kisa bir stire 6nce bu projemizi bir adim teye
tagtyarak “Ortamda G6r” modilini de devreye almak
i¢in 6n hazirliklarimizi tamamladik. Ayrica su anda
deneme siireci devam eden magazalarda “Dijital Ayak
Olgiimii” projesi ile miisterilerimize kisisellestirilmis
deneyim sunmay1 amagliyoruz. Kisinin ayak analizine
gore en uygun lrind onerecek bir sistem kurmay1
hedefliyoruz. Gelecek dénemde de yapay zeka
destekli projelerimiz artarak devam edecek. m

.......................................................................

. E-ticaretin payini nasil yiikselttik?

TEK MUSTERI: Magazalanmizda oldugu gibi e-ticaret kanallanmizda da miisterilerimize genis bir iiriin seckisi sunmak,
goriiniirligiimiizii en iist diizeyde tutmak, alisverisin kolayca yapiimasini saglamak ve miisteri deneyimini iyilestirmek ana
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Karsimizda omni-miisteri var. Yani hangi kanaldan alisveris yapiyor olursa olsun bizim icin tek

bir miisteri var.

ORTAK DENEYIM: Asil amacimiz tiim miisterilerimize kanal fark etmeksizin ortak bir deneyim sunmak. Bu nedenle de tiim
kanallarimizi birbirine entegre ederek, miisterilerimizin beklentilerine uygun 360 derece coziimler ile gelistiriyoruz. Perakende
kanallarimizin ve markalarimizin online satis kanallarinda da miisterilerimize dogrudan temas ediyoruz.

PAZARYERIYIZ: flo.com.tr’yi bir pazaryeri olarak konumlandiryor ve hem kendi iiriinlerimizi hem de baska saticilann iiriinlerini
web sitemiz lizerinden miisterilerimize sunuyoruz. E-ticaretin ciromuzdaki payini siirekli artinnyoruz. Pandemi 6ncesine yiizde 10

civarinda olan payimizi yiizde 20’lere cikardik.

20’DEN FAZLA ULKEDEYIZ: FLO Group olarak Avrupa, CIS ve MENA gibi cesitli bolgelerde lokal ve global pazaryerleri ile
olan is birliklerimiz vasitasiyla, bugiin kendi e-ticaret kanallarimizin yani sira yurt disinda 20’den fazla iilkede global ve lokal
pazaryerlerine entegre olarak online satis caismalanmizi yiiriitiiyoruz.

HEDEFIMIZ: Bugiine kadar oldugu gibi gelecekte de biiyiime ivmemizi siirdiirecek ve basanmizi siirdiiriilebilir kilacak giiclii

adimlar atmaya devam edecegiz.

.........................................................................

DIGITAL COMPANIES @ v @

......................................................................



iLab

Turkiye'nin Dijital Gelecegini
Sekillendirmeye Devam Ediyoruz...

2000 yihnda dogan bir misyonun pesindeyiz; Turkiye'nin dijital doniisim slirecine
onculuk etmek.

Bu hedef dogrultusunda, Turk internet ekosistemine yatirimlarini strddren grup
sirketlerimiz, fark yaratan is modellerini her gin yenilik¢i teknolojilerle gelistiriyor ve
yeni basari hikayelerine imza atiyorlar.
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OYUN

Burgin Cafer

“Stratejimizin merkezinde
inovasyon ve deneyim var”

Son teknolojilere ve inovasyona yatirim, oyun sirketi Petrolig'in “varolusunun”
temelinde yer aliyor. Petrolig Games Genel Midiirii Burcin Cafer "Ajandamizin
ilk sirasinda, mevcut oyun portféylimizin oyuncu kitlesini artirmak ve trendlere

uygun, fark yaratacak yeni oyunlar gelistirmek var” diye kaydediyor.

izim gibi teknoloji yatirimu yapan ve yeniliklerden

beslenen sirketler “inovasyon ve deneyimi” 6n

plana alan bir anlayistyla yonetilmek zorunda.

Stratejimizi bu dinamiklere gére belirliyor, hem
yarattigimiz oyunlarda hem de yiirittiglimiiz iletisim
calismalarinda en son dijital trendleri yakindan takip
ediyor ve etkin bi¢imde siireclerimize yansitmaya
caligtyoruz.

2023 yili bizi aslinda ekip olarak oldukea
heyecanlandiran bir yildi. Oncelikle Tiirkiye Stiper
Ligi'ne 6zel ilk ve en popiiler futbol ve menajerlik
oyunu Petrol Ofisi Sosyal Lig'de oyuncu deneyimini
iyilegtirmeye odaklandik. 3.5 milyonu agkin oyuncusu
olan Petrol Ofisi Sosyal Lig'de kullandigimiz araglarda
iyilestirme yaptik, yapay zeka kullanimini hem veri
analitigi hem de oyun kurgusunun icine entegre ettik.
Oyuncu verilerini analiz ederek kullanici davraniglary
hakkinda daha derinlemesine bilgi edindik, bu sayede
ayhik aktif oyuncu sayimizi 1.8 milyonun tizerine,

oyuncularin oyunda gegirdikleri siireyi de 1 saat tizerine
cikararak ikiye katladik.

iLK TURK SIRKET

Petrol Ofisi Sosyal Lig’i gelistiren ekip olarak, yakin
zamanda The Sandbox Metaversete yer alan ilk Turk
oyun sirketi olmayi bagardik.

Son teknoloji, oyun diinyasinin bir¢ok platformda
ve is kolunda var olmasi, bizim gelecegin teknolojilerini
deneyimleme ve buglinden bu anlamda icerik
yaratma arzumuz birlesti ve internetin bir sonraki
agamasi olarak tanimlanan Metaverse’te Sosyal Lig’i
futbol temali oyun parki olarak tekrar yorumladik.

Yaklasik sekiz ay sitiren gelistirme doneminden
sonra siirtikleyici bir oyun deneyiminin lansmanim

gerceklestirdik.

DEPREM FARKINDALIGI

Tatbikat adli egitici deprem bilinglendirme
uygulamamizla 6nemli bir sosyal sorumluluk projesine
de imza attik. 6 Subat depremlerinden sonra, Petrol
Ofisi Grubu olarak arama kurtarma ve enkaz kaldirma
calismalarin stirdiirebilmek amaciyla harekete gectik.
Petrol Ofisi Grubu'nun oyun teknolojileri sirketi
olarak uzmanlik alanimizi kullanarak tlkemizde
benzer acilarin tekrar yasanmamas: umuduyla
Tatbikat’1 gelitirdik. Projeyi, Istanbul Teknik
Universitesi Afet Yonetimi Enstitiisii gretim
tiyeleri, pedagoglar ve Sosyal Lig oyuncularinin
katkilariyla yaklagik 20 giinde tamamladik ve App
Store ve Google Play'de yayinladik. Egitici oyunumuz,
sosyal sorumluluk bilinciyle yiirittigimiz iletisim
kampanyast, gonilli influencer’lar, Gnliiler ve ig
ortaklarimizin destegiyle biiyiik ses getirdi ve kisa
stirede genis kitlelere ulagtr.

TEKNOLOJIYLE FARK YARATIYORUZ
Oyun sirketi olarak, varolusumuzun temeli olan
son teknolojiye ve inovasyona odaklanan bir yatirim
stratejimiz var. Her adimimizi mevcut ya da gelecekte
buiyiik potansiyele sahip teknolojiler ve platformlar
etrafinda konumlandirmaya ¢alistyoruz. Strekli olarak
en son teknolojiyi takip ediyor ve is siireclerimize
entegre etme ¢abasi icindeyiz. Bizi farklilagtiran temel
odak noktamiz, yenilikei ve teknolojik agidan ileri
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seviyede oyunlar gelistirmek ve
bu oyunlari pazarin dinamiklerine
uygun platformlarda yayinlamak.
Mobil oyunlarin 6tesinde farkls
alanlarda ve platformlarda oyun
yaratmak, bu oyunlarin pazarlama
yatirnmlarini dogru hedef kitlelere ve
dijital topluluklara yonlendirebilmek
en gucli kasimiz. Pazarlama
alaninda da teknolojiyi etkin bir gekilde kullanarak
performansimizi maksimize etmeye odaklaniyoruz.
Dogru teknoloji kullanimimiz ve performans,
deneyim odakli bakis agimiz sayesinde de pek ¢ok yerel
ve global platformda i¢lerinde “Best Mobile Game”,
“Best Sports Game”, “Best Gamification” da olan 801
askin 6dilimiiz var. 2022 yilinda Fast Company’nin
diizenledigi Turkiye'nin En Yenilikei 50 Sirketi listesine
giren ilk ve tek oyun sirketi olma bagarisini gosterdik.

YAPAY ZEKA YAKLASIMI

Yapay zeka, oyun sektoriinde gelistirme
stireglerini optimize etmek ve oyunculara daha
zengin, kisisellestirilmis deneyimler sunmak i¢in
buytik potansiyele sahip. Sirket olarak, yayinlanmig
ve gelistirme agamasinda olan oyunlarimizda yapay
zeka kullaniyoruz. Ornegin, Sosyal Lig oyunumuzda
bir yildan beri yapay zeka algoritmalarini kullanarak
oyuncu deneyimini iyilestiriyor ve kisisellestirilmis
icerik sunuyoruz. Iletisim caligmalarinda oyuncu
verilerini analiz ederek kisisellestirilmis firsatlar
sunabiliyoruz. Gelistirme agamasindaki oyunlarimizda
ise yapay zekayi, diinya tasarimz, karakterler ve
gorevler gibi alanlarda kullanarak oyun i¢i diinyay1
zenginlestirmeyi hedefliyoruz. Yapay zekayi, daha akilli
kararlar almak, oyuncu deneyimini iyilestirmek ve
operasyonel mikemmelligi saglamak i¢in kullaniyoruz.
Bu yaklagim cercevesinde teknolojik yenilikleri
stirekli entegre ediyor ve sirket icindeki performanst
artirlyoruz.

OYUN iCI SATIN ALMA VE i$ BIRLIKLERI
Sosyal Lig'de gectigimiz sezon denemeye
basladigimiz oyun ici satin alma opsiyonlarini 23/24
tutbol sezonunda ¢esitlendirerek gelistirdik. Bu satin
alma opsiyonlari, oyun deneyimini zenginlestirirken ilk
senede gelirlerimiz i¢inde yiizde 24’liik bir paya ulast:.
Ayrica, Apple, j§ Bankast’'nin yeni nesil bankacilik

uygulamast Nays, Getir, Coca Cola gibi gi¢lii
markalara bir platform olarak ulagmak istedikleri
hedef kitleye uygun dogru iletisim kanallar:
sunarak is birlikleri geligtirdik.

Bu is birlikleriyle hem oyuncularimizin oyun
deneyimini zenginlestirdik hem de markalarin
hedef kitlesine etkili bir sekilde erisim saglamalar:
ve online ticaret tizerinden hacim yaratmalar
yolunda 6nemli adimlar attik. Oniimiizdeki donemde
farkli markalar i¢in futbolsever kitlelere ulagmalarini
saglayan bir platform olmaya devam edecegiz.
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METAVERSE UYGULAMALARI

Metaverse evrenindeki diger oyunumuz Sosyal
Lig Arena, online ticaretin farkl: bir alaninda
cesitli firsatlar sunmaya devam ediyor. Burada one
¢ikan reklam alanlarinin 6tesinde NFT satiglari ve
etkinlikler. NF'T"ler, oyuncu kitlesi ve blockchain
teknolojisi meraklilari tarafindan yakindan takip
ediliyor. Ozellikle nadir ve benzersiz olmalar1 ve
ayrica yatirim aract olmalari nedeniyle yiiksek talep
goriyorlar. Yakin zamanda, Sosyal Lig Arena'nin
ilk NFT koleksiyonu olan ‘Arena Spirit: Football
Hat Collection’s satiga sunacagiz. Ayrica, yaraticilift
desteklemek ve metaverse hedef kitlesini cekmek
icin futbol 6zelinde cesitli etkinlikler dizenliyoruz.
Bu NFT koleksiyonlari, avatarlar ve 6zel etkinlikler,
futbol tutkunlarina oldugu kadar oyun ve kripto

merakhlarina da hitap etmeye devam edecek.

Oncelikli konular

Dijital diinyada faaliyet gosteren bir sirket olarak,
onceliklerimiz mevcut oyun portfoyiimiiziin oyuncu kitlesini
artirmak ve trendlere uygun, fark yaratacak yeni oyunlar
eklemek. 2023’te Rune Games sirketini kurarak teknoloji
liretimi ve yatinminda farkh kaynaklara bagimhiligimizi
ortadan kaldirdik, giiclii bir oyun gelistirme ve pazarlama
yapisina gectik. Hedefimiz pazardaki trendleri dogru
okuyarak biiyiimek, iiretmek ve rekabette fark yaratmak.
insan kaynagina yatinm yaparak nitelikli, motive ve
heyecanl bir ekiple uzun vadeli basarnlan destekliyoruz.
Bir diger onceligimiz oyuncular; beklentilerini karsilamak
icin teknoloji ve oyuncu deneyimine odaklanarak etkileyici
oyunlar sunmayi amacliyoruz.
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FINTECH

Nihat Narin

Istanbulkart’in
dijital yolculugu

Istanbulkart't yalnizca bir ulasim karti olmaktan cikarip “Sehir Yasam Karti” haline
getirdiklerini ve 100 binden fazla noktada alisveris 6demelerine actiklarini ifade eden
iBB istirakler Teknoloji Grup Baskani ve BELBIM A.S. Genel Miidiirii Nihat Narin,
"Her gecen giin yenisini ekledigimiz fintech hizmetleriyle istanbulkart Mobil'i bir
bankacilik uygulamasina tasiyoruz” diyor.

stanbul Biiytksehir Belediyesinin bir istiraki

olarak 4.5 sene 6nce bir degisim rizgarini

arkamiza alarak daha iyi bir Istanbul iin yola

ciktik. Ciktigimiz bu yolda 6nimiizde tek bir
hedef vard:: Istanbula hak ettigi sekilde hizmet
etmek, Istanbullulara deger katmak. Bu vizyon ve
misyon ¢er¢evesinde tim belediye hizmetlerini
yeniden degerlendirdik. Her bir iriint ve projeyi
katma deger yaratacak ya da degeri artacak sekilde
degistirmek tzere ¢aligmalar yaptik.

Bu ¢aligmalar neticesinde milyonlarin cebinde,
ulagim kart: olarak yer bulan Istanbulkart yalnizca
bir ulagim kart: olmaktan ¢ikt1, Sehir Yagam Kart:
oldu. Niteliklerini degistirdigimiz Istanbulkart’,
Istanbul'da 100 binden fazla noktada alisveris
6demelerine agtik. Bu sayede, Istanbullular bugiin,
semt bakkallarindan zincir marketlere, gidadan
kozmetige, benzin istasyonlarina kadar ¢ok genis
bir yelpazede, diintin ulagim kartini, bugiintin
6deme alternatifi olarak kullanabilir oldu.

ISTANBULKART DUNYAYA ACILIYOR

I¢inde oldugumuz inovatif tiretim siirecinde
artik nostalji diyebilecegim Akbil, bugiin hayal
dahi edilemeyecek bir boyuta geldi. Gegtigimiz
yil icerisinde Mastercard ile yaptigimiz is birligi
ve ardindan Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
lisansimiz1 almamiz sayesinde Istanbulkart ¢ok
yakinda diinyaya agiliyor. Bu ortak ¢aligma bir¢ok
amaca hizmet ediyor.

Projenin ilk bacag: olan, toplu ulagim
6demelerinde temassiz banka ve kredi kartlarinin
kullanimina agilmasi, hem kent sakinlerinin
hem de yerli yabana ziyaretgilerimizin hayatini
kolaylagtiracak bir 6zellik. Ziyaretci sayist her
gecen glin artan bir metropolde bu hizmet ile
yeni kart alarak olugacak israfin, ¢evreye verilecek
zararin oniline gegiyoruz.

Is birligimizin sonraki agamalarinda da
Istanbulkart’s diinyaya aciyoruz. Mastercard logolu
dijital Tstanbulkartlar ile yurt ici ve yurt digt tiim
e-ticaret siteleri ile anlagmali POS’larda QR
ile 6deme yapilabilecek ve ilerleyen agamalarda
kullanima sunulacak Mastercard logolu fiziksel
Istanbulkartlar ile de yurt ii ve yurt dis: fiziksel
6deme noktalarinda 6deme yapilabilecek.

AVRUPA’DA BILE ESI YOK

16 milyon niifusa ev sahipligi yapan Istanbulda
her gecen giin kalabaliklagan sehir hayatini
kolaylagtirmak, stirdurilebilir ve kapsamli bir sehir
olugmasina destek olmak i¢in kentimize deger
katan ¢oziimler sunmak sart.

Son birkag yildir gindemimizde, kamusal
hizmetleri teknolojinin tim imkanlariyla
donatmak ve akilli ehir vizyonunu Istanbul’'un
merkezine almak vardi. Dinamik bir kadro ile
benimsedigimiz bu vizyon bizi dijital dénigiime,
ortaya koydugumuz stratejik doniigiim hamleleri
de bagartya gotiirdil.
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| Rakamlarla |
Istanbulkart

13 milyon

| istanbulkart Mobil 13 milyon |
indirilmeye sahip.

| 130 milyon |
Bugiine kadar yaklasik 130 milyondan

| fazla QR gegisi yapildi. |
%30

| Tiim yiikleme kanallan icinde |
istanbulkart Mobil’in payi yiizde 30’a

| ulasti. |
2 kat

| Son 1 yilda ulasim disi alisverislerde |
islem hacmimiz 2 katina cikt1.

L —_- - - —_ = d

Istanbul'da dijital doniigiim
denildiginde Istanbullularin kentte
en aktif, en yogun kullanim alanlarina
odaklanmak, o alanlar gelistirmek
gerekiyor. Burada da biz devreye
giriyoruz. Istanbullu igin toplu
ulagimin aksamamasi, isine, okuluna,
evine ve sevdiklerine zamaninda ve
sorunsuz bir sekilde ulagmas: demek.
Bugiin sorunsuz ulagimin anahtari
ise Istanbulkart Mobil. Dijitallesme
odaginda Istanbulkart’in tiim
niteliklerini ve hatta daha fazlasini
icerisine tagidigimiz Istanbulkart
Mobil ile fiziksel karta ve nakit
paraya bagimliligi tamamen ortadan
kaldirdik. Istanbulkart Mobil ile
Istanbulda toplu ulagim 6demelerini
yiizde 100 dijitallestirdik. Bu sayede,
tim toplu ulagim araglarinda cep
telefonuyla 6deme yaparak sehri ugtan
uca dolagabiliyorsunuz. Uygulama
icerisindeki QR ile 6deme sistemi,
statliye ozel indirimler, mesafe bazli
6deme sistemiyle aktarmalar: da
icinde barindiran Avrupada bile
esi bulunmayan 6rnek bir hizmet.
Istanbullular bu degisime ok hizli
adapte oldu ve QR 6demeleri giinliik
420 bini buldu.

Istanbul’un akilli gehir yolculuguna

I ————— — — —
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FINTECH Nihat Narin

katkida bulunmak i¢in teknoloji ve finans alanindaki

yetkinliklerimizi sosyal belediyecilik kasimizla gelistirdik. Yetersiz Bakiye
I¢inde bulundugumuz makro ekonomik krizde Istanbul Devrine Son Veren Urgulumu
halkina bir nebze nefes almasini saglamak iizere Istanbulkart [ stanbulkart Mobil

Mobilden faizsiz, masrafsiz veya distik faiz oranlariyla

nakit destek imkani sagladik. Farkli bankalarla yaptigimiz ig
birligi neticesinde sundugumuz bu imkanin ézellikle egitim
e . . . . .. . e . . el Lrnit fia
ogretim donemi baginda velilere, tiniversite 6grencilerine ve @ T

bayramlarda ailelere nefes oldugunu gordik.

|nton bsufioart: Mobil| hemen indin, weni tasanmgda
b ulE e defepimin yoaol

olimat v bosipemi

= EE T T P

YETERSIZ BAKIYE 4 et tmal
DEVRI BIiTIiYOR _ i i

Yakin zamanda, Istanbullunun kesintisiz ulagim hizmeti Ciigewsintik Vilkisriva Tolbsmi o8

. Lt . . Acil Limit fow Bk b itybe soen wree
alabilmesi i¢in Istanbulkart Mobil ile toplu ulagimda bir R T W T W
devri kapattik. Otomatik Yikleme Talimat: ve Acil Limit
Ozelliklerini devreye aldik ve yetersiz bakiye nedeniyle
ulagim hizmeti aksayan Istanbullulara care olduk. Hayata
gesirdigimiz bu iki yeni fonksiyon ile Istanbulkart’a verilen
Otomatik Yiikleme Talimatiyla bakiye alt limite dustigtinde
otomatik yiikleme yaparak kartta daima ‘yeterli’ bakiye olmasini
sagliyoruz ve Acil Limit ile de gegis sirasinda ‘yetersiz bakiye’
uyaris: aninda bakiyenin ‘yetersiz’ kalan kisminin belediyemiz
tarafindan kargilanmasiyla Istanbullularin ulagim rutininin
devamliligini sagliyoruz. m

Doniisiimiin yeni yol haritasi

istanbulkart Mobil’de uygulama ici servislerin kapsamini genisletiyoruz. Boylece her gecen giin yenisini ekledigimiz
fintech hizmetleriyle istanbulkart Mobil’i, bir zamanlar yalnizca otobiise, metroya binmeye yarayan bir karti sifir
noktasindan alip bir bankacilik uygulamasina tasimis oluyoruz.

Anhk 6demeler, dijital ciizdanlarla kiiresel capta nakit kullamimi istikrarh bir sekilde azaliyor. Bu
dogrultuda biz de dijital kimlik dogrulama ve istanbulkart Mobil’de para transferini cok yakinda hayata gecirecegiz.
Boylece, kullanicilanmizin giivenle yaptigi islemler arasina, kendisine ait veya tammlamis oldugu diger istanbulkartlar
arasinda iicretsiz bir sekilde para transferi de eklenecek. Ayni zamanda yine devreye alacagimiz FAST ve KOLAS ile
bankalar arasi para transferine baslayacagz.

Dijital alandaki yol haritamizda istanbul’u en kisa ama en tasarruflu yoldan akilli sehirler
arasina tasiyacak bir rotamiz var. Gelecek projelerimiz arasinda, istanbulkart Mobil’den QR kodla alisveris, istanbulkart
Ciizdaniyla online alisveris, istanbulkart Mobil’den fatura 6deme ve acik bankacilik islemleri yer aliyor. Cok yakinda
BELBIM’i sektoriin cok 6nemli bir fintech oyuncusu haline getirecek bu stratejik adimlar icin kararhlikla calismalarimiza
devam ediyoruz.

istanbul’un gelecegine doniik yeni bir vizyon gelistirmek igin iiretiyoruz. Bugiine kadar
dijitallesme vizyonumuza hizmet eden 30’a yakin projeyi tamamladik. Cumhuriyetimizin 100. yilini geride birakirken
istanbulluya hizmet misyonuyla gelistirdigimiz projelerle istanbullularin hayat kalitesinin artmasina katki sagladik. Gururla
soylilyorum ki gorev siiremizde 6rnek teskil eden projelerimizle toplam 68 odiile layik goriildiik.
Yeni yilda planlarimiz arasinda BELBIM’i bir fintech sirketinden dijital bankacilik hizmetleri sunan bir sirkete doniistiirmek
var. 2024 bu kapsamda, istanbul’da dijital devrimi iliklerimize kadar hissedecegimiz bir yil olacak.

I ————— — — —
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TEDARIK YONETIMI

Or¢un Giiven

“Kusursuz dijital deneyimle
fark yaratiyoruz”

Kurumsal tedarik ve satin alma ¢éziimleri uzmani Kog¢Zer'in Satis ve Dijital
Platformlar is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi Orcun Giiven, is ortaklarinin
kullanacadi dijital platformlar gelistirmeye devam edeceklerini belirterek, kusursuz
dijital deneyim icin sektorde ve ticarette fark yaratmaya odaklandiklarini séyledi.

o¢ Toplulugu’'nun biinyesinde kurulan bir

sirket olarak dijitallesme yolculugumuza,

Toplulugumuzun tiim sirketleriyle eg

zamanli bagladik. Bu durum, sektorimuzde
birok sirket, dijital platformlar: ve araglari yeni
kesfederken Ko¢Zer'in dijital
donigtimi bir is modeli olarak ele
almasina imkan verdi. 2016 yilindan
bu yana, Ko¢ Toplulugu kiiltirel
dontigiim programiyla cevik yonetimi
ve dijital dontgtimi iglerimizin

“ONUMUZDEKI 5 YIL iCINDE
DUITAL PFATFORMLANM'ZDAN Tiirkiye’nin lider sirketi olarak
GELEN C|R0MUZQN3 TOPLAM ticaretin de dijital dontgtim ihtiyacini
CIROMUZ ICERISINDEKI yakindan takip ediyoruz. Bu

gibi global listelerde yerini korudu, yeni
odillere layik gorilda. Ayrica Zervis,
ZerLog gibi satin almasini yonettigimiz
diger alanlarda da kolaylik ve izlenebilirlik
sunan platformlarimizla da ¢alismaya devam
ediyoruz.

Tiim bunlarin yaninda, tedarik
zinciri ve satin alma ydnetiminde

her asamasina dahil etmeye gayret PAYINI YOZDE 40 SEVIYESINE  kapsamda gegtigimiz yil iki yeni dijital
ediyoruz. Satin alma ve tedarik zinciri CIKARMA PLANIMIZ VAR.” Urinimizi lanse ettik.

yonetiminde faaliyet gosterdigimiz

her alanda, i ortaklarimizin

kullanimina sunabilecegimiz dijital platformlar:
gelistirmek tizere calisiyoruz. Oniimiizdeki 5 yil
icinde dijital platformlarimizdan gelen ciromuzun,
toplam ciromuz igerisindeki payini ytizde 40
seviyesine ¢ikarma planimiz var.

2023 yili da aslinda bu bakigin bir yansimas:
seklinde gecti. Mevcutta piyasaya sundugumuz
satin alma ¢ozimleri platformumuz Promena,
online siparis yonetimi sistemimiz ZerOnline i¢in
teknoloji ve stire¢ yenilemeleri gerceklestirdik.
Platform yapilarimizi giincel teknolojilerle
gelistirecek yatirimlarimizi devreye aldik.
Promena’nin globaldeki giictini artirabilmek
i¢in alanlarinda uzman sirketlerle is birligi
yoluna gittik. Bu siirede, dijital satin alma
platformlarimiz ISG Provider Lens, Spendmatters

YENi BiR PAZARYERI

11k olarak, 2022 yilinin sonu itibariyla
Deloitte Digital ile ¢calismaya basladigimiz
dijital B2B pazaryeri platformumuz
ZerGo'nun lansmanini yaptik. Artik alict
ve satict sirketler giivenli ve dijital bir
ortamda, islerinin ihtiyaclarini kolaylikla
satin alabilecekler. “Isinizin ihtiyaclari icin
durmayin, ZerGo'layin!” sloganiyla lanse
ettigimiz pazaryerimiz simdiden bir¢ok
tedarik¢imizin trtinlerini sergilemek ve
rekabetci fiyatlar sunmak i¢in radarina girdi,
alict afimiz da ginden giine genigliyor.

Ikinci olarak ise caligan ve bayi
6dillendirme sistemlerine yeni bir platformla
giris yaptik. ZerCard adini verdigimiz mobil
urtinumizle, sirketler ¢alisanlarinin ve
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bayilerinin nakite yaklagan bir 6diillendirme yontemiyle
bagliliklarini ve memnuniyetlerini artirabilecek. ZerCard
ile 81 ilde, 50'den fazla markada ve 20 binden fazla
6deme noktasinda dzgiirce 6dillerini harcama imkani
sunabiliyoruz.

TEKNOLOJININ YARATTIGI FARK
Pandemiden bu yana, olusan belirsizlikle birlikte

dijital platformlara 6nemli oranda artan bir yonelim

oldugunu goriiyoruz. Sektdrimiizde daha stratejik

olabilmek i¢in dogru veriye, giivenli is birliklerine

ve sektor uzmanliklarina ihtiyag duyuluyor. Satin
alma stirecleri ve tedarik zinciri boyunca seffafligin
saglanmast, saklanan verinin kullanilabilir ve
yorumlanabilir sekilde olmas: gerekiyor. Bu anlamda
sektoriimiizde var olan sistemlere entegre olabilen,
mevcut dataya uyumlanarak yeni verilerle birlikte
birgok analizi sunabilen platformlarin 6neminin
arttigini goriiyoruz. Agik bir gekilde, genis tabanli
kurumsal satin alma sistemlerinden eski sistemlerin

45

Online ticarette kritik unsur ‘giiven’

SEFFAFLIGA INANIYORUZ KogZer olarak ticarette giivenin insasinda ve belirsizlikler karsisinda dayanikl ve esnek kurumlar
olusturulabilmesi icin seffafligi ve izlenebilirligi sunan dijital platformlarin 6nemine inaniyoruz.

SURDURULEREBILIR GUVENIN INSASI Dijital platformlarimiza olan yatinmlanimiz, siirekli gelisim arzumuz ve 20 yildir

sektoriimiizde paydaslanmzla birlikte insa ettigimiz giiven ile ticaretin aglarim 6ren satin alma yonetiminde giivenilir s6zlesmeler,
seffaf ve izlenebilir dijital platformlarla paydaslanmizin islerini siirdiiriilebilir kilmalarin saghyoruz.

YARININ ONCUSUYUZ Cogu satin alma deneyiminin bir butona tiklanarak sunuldugu bugiinden bakarsak yarinin satin alma ve

tedarik zinciri yonetimlerinin muhtemelen kusursuz bir dijital deneyim saglamaya dogru gelisecek. KocZer olarak bu adimlarin
onciisii olup sektoriimiizde ve ticarette fark yaratmaya odaklaniyoruz.

I ————— — — —
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TEDARIK YONETIMi

Or¢un Giiven

tizerine oturan esnek veri yapilarina, verilerin daha
hizli ¢ikarilmasina ve analizine izin veren modiiler ve
entegre edilebilir platformlara gecis yagantyor.
Teknolojinin hizina ve kullanici beklentilerine
dayanan bu dontgtim siireci, eg zamanl olarak
ticarette glivenle perginleniyor. Giiven ortami sunan

dijital platformlarin yikseldigini goriiyoruz.

GUVEN DAHA KRITiK
Gegtigimiz haftalarda “Giivenin Yeniden Ingasi”
temasiyla gerceklesen, Kog¢ Holding CEO’su Levent
Cakiroglu'nun da konusmacilarindan oldugu
Davos Zirvesi'ni yakindan takip ettik. Tum diinya,
ticaretin gtiven ve seffaflik ekseninde
ilerlemesi i¢in fikirlerini ortak bir
zeminde paylagti, yeni ¢ikig yollary
arand. Belirsizlik ve belirsizligin nasil
tamir edilebilecegine dair baghklar ve
teknoloji kullanimi 6n plandayd:.
Kog¢Zer olarak biz de ticarette
glivenin ingasinda ve belirsizlikler
karsisinda dayanikli ve esnek
kurumlar olugturulabilmesi i¢in
seffaflif1 ve izlenebilirligi sunan dijital
platformlarin 6nemine inaniyoruz.
Dijital platformlarimiza olan
yatirimlarimiz, stirekli gelisim
arzumuz ve 20 yildir sektériimiizde
paydaglarimizla birlikte inga ettigimiz
gliven ile ticaretin aglarini 6ren satin
alma yonetiminde giivenilir sézlesmeler,
seffaf ve izlenebilir dijital platformlarla
paydaglarimizin islerini stirdtrilebilir
kilmalarini sagliyoruz.
Cogu satin alma deneyiminin
bir butona tiklanarak sunuldugu
bugtinden bakarsak yarinin satin
alma ve tedarik zinciri yonetimlerinin
muhtemelen kusursuz bir dijital deneyim saglamaya
dogru gelisecek. KogZer olarak bu adimlarin 6nciist
olup sektoriimiizde ve ticarette fark yaratmaya
odaklaniyoruz.

ONLINE TiCARET HEDEFLERI

Diinyada ve Tirkiye'de online ticaretin yiikseligte
oldugunu gortiyoruz. B2Cde yaganan biytime artik
B2B'ye de sicramaya basladi. Ancak bu alandaki

gelisimin en 6nemli odag: gliven. Biz de online
ticaret imkani sundugumuz platformlarimizda
gliveni inceliyoruz. B2B ticarette alicilar ve
saticilar kurumlar oldugu i¢in kurumlarin
oncelikleri bireysel alim davraniglarinin
ontinde geliyor. Platformun sunacag: kolaylik
ve avantajlar, faturalagma, siparis takibi ve
operasyonun yonetimi gibi konularda sirketler
ne bekler diye diistinerek platformlarimizi inga
ediyoruz.

Bu alanda ilk olarak kapali devre
e-ticaret platformumuz ZerOnline ile yola
ciktik. Sirketlere 6zel katalog sunuyor,
triin gesitliligimizi,
tedarikeilerimizi ve
sunacagimiz teknolojik
entegrasyonlar: sirketlerin
ihtiyaglarina 6zel olarak
belirliyoruz. Terzi usili
diye adlandirdigimiz bu
platformumuzdan online
ticarete dair ¢ok sey 6grendik.
Hem kullanici beklentileri
hem de teknolojinin B2B
pazaryerleri agisindan ulagtif
nokta bizi yeni bir platform
olusturmaya yonlendirdi.
ZerGo da bu égrenimlerin
sonucunda daha gugli bir
sekilde dogdu. ZerGoda tam
anlamiyla internete agtk bir
ticaret deneyimi yasatiyoruz.
Firmalar trtinlerini
sergilerken baremli fiyat
belirleme 6zelligi ile misteriye
6zel avantajlar kendileri
belirleyebiliyor, alicilar da
spot alimlarindan ¢oklu
alimlarina kadar her alanda farkli seceneklere
ulagabiliyor. Ko¢Zer olarak gérevimiz ise
bu alan: givenli ticaret alani kilmak, gerekli
gelistirmeler ve gézetimlerle platformumuzu en
iyi sekilde sunmak. Oniimiizdeki donemde daha
fazla sirketin dijital platformlara yonelmesiyle
ZerGo'nun B2B dikeyinde tilkemizin ilk
pazaryeri konumundan en biyik pazaryeri
konumuna taginacagina inancimiz tam. m

DIGITAL COMPANIES @ v @



r4 | =

ZIP LIMIT bosluk birakarak
TCKN ve dogum tarihini GGn. Ay. Yil formatinda yaz, 2322’ye SMS gbnder.

| Alisveris Limitini |

Hemen OSren!

Zip limitini kullan, ahigverigini taksitlendir.

. Tam anlagmali
tr.zip.co markalar igin okut




TUKETICi ELEKTRONIGI

Tolga Unvan

“Deneyim sampiyonu
olmayi hedefliyoruz”

Gecgen yil dijitallesmede énemli adimlar atan MediaMarkt Tirkiye'nin bu yilki genel
hedefi ise ‘Deneyim Sampiyonu' olmak. Pazarlama, E-Ticaret ve Kurumsal iletisim
Direktdrii Tolga Unvan, bu vizyon cercevesinde Alisveris Deneyimi, Kullanim Deneyimi,
Calisan Deneyimi, Sosyal ve Cevresel Etki Deneyimi alanlarinda ilk tercih edilen
deneyim elektronigi perakendecisi olmayi hedeflediklerini séyledi.

ectigimiz yil MedialMarkt Tiirkiye i¢in dijitallesme
agisindan oldukea 6nemli bir yil oldu. Bu siiregte
odaklandigimiz ti¢ ana alan 6ncelikli olarak
Miisteri Deneyimi ve Dijital Entegrasyon,
Operasyonel Verimlilik ve Teknolojik Yenilikler,
Strdurilebilir ve Givenli E-Ticaret Pratikleriydi.
Fiziksel magazalarimizin dijital teknolojilerle
entegrasyonu Uzerine yogunlastik. Bu sayede, miisterilere
hem magazalarda hem de online platformlarda kesintisiz
ve zenginlestirilmis bir aligveris deneyimi sunabildik.
Ozellikle, miisteri tercihlerine dayali neriler ve
interaktif tirtin deneyimleri ile magazalarimizi daha
dinamik ve etkilesimli hale getirdik. Yapay zeka ve
veri analitigi teknolojilerini kullanarak, misterilere
kisisellestirilmis aligveris deneyimleri sunduk. ‘Anne AT’
gibi yenilikgi projeler sayesinde, miisterilerin ihtiyag ve
tercihlerine gore 6zellestirilmis 6neriler gelistirdik. Bu da
misteri sadakatini ve memnuniyetini artirds.

s siireglerimizi dijitallestirerek, operasyonel
verimliligimizi artirdik. Otomasyon teknolojileri
sayesinde stok yonetimi, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi gibi alanlarda hiz ve verimlilik kazandik. Bu
adimlar, hem maliyet tasarrufu hem de daha hizli ve
hatasiz hizmet sunmamizi sagladi. Yeni teknolojilere
yaptigimiz yatirimlar, bizi sektorde daha da 6ne ¢ikardi.
Ozellikle bulut tabanl ¢oziimler ve gelismis veri yonetim
sistemleri, is kararlarimizda daha hizli ve etkili olmamiza
olanak tanids.

E-ticaret platformlarimizda giivenlik 6nlemlerini
gelistirdik. Giivenli 6deme sistemleri, veri sifreleme
ve geligmis kullanic1 dogrulama yontemleri ile

misterilerimize giivenli bir online aligveris ortami
sunduk.

Dijitallesme stirecinde stirdirtlebilirlik de temel
bir unsuru olusturdu. Elektronik atiklarin azaltilmasi,
enerji verimliligi ve ¢evre dostu tiriin segeneklerini
artirmak gibi konularda 6nemli adimlar attik. Bu
kapsamda, yenilenmis cihazlarimiz ve kiralik telefon
uygulamalarimiz ile hem misterilerimize ekonomik
secenekler sunduk hem de atik azaltma ve kaynaklar:

daha verimli kullanma hedefimize katkida bulunduk.

TEKNOLOJIK YATIRIMA DEVAM

MediaMarkt olarak kendimizi deneyimi
sadece bir iriin satistyla sinirlamayan, miigteri
odakly, stirdiirilebilir ve teknolojiye tutkulu bir
perakende markasi olarak tanimliyoruz. Gelecekte de
misterilerimize en iyi deneyimi sunarak, elektronik
perakende sektortinde lider bir rol oynamaya teknolojik
yatirimlarimizla birlikte devam etmeyi hedefliyoruz.

Pandemi stireci, dijitallesmenin ivme kazanmasinin
ana sebeplerinden biri oldu. Biz de MediaMarkt
olarak dijital diinyaya yatirimlarimiz: siirdiriirken
magazalarimiza da farkli roller yiikleyerek onlari ¢oklu
kanal stratejimizde yap: tagt olarak konumlandiriyoruz.
Onceligimiz, bu degisen ortamda dijital ve ok kanalli
satig operasyonlarimizin tamaminda elektronik
perakendenin en ¢ok tercih edilen oyuncusu
olmak. Bu dogrultuda, misterilerimizi dinliyor ve
beklentilerini anlamaya ¢alistyoruz. Verileri kullanarak
kisisellestirilmig bir aligveris deneyimi sunuyoruz.
Ayrica satin alma igleminden sonra da misterilerimizle
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iletigimimizi strdiriiyor,
miisterimizin e-ticaret
alaninda da mitkemmel

bir deneyim yagamasina
odaklaniyoruz.
Sistemlerimizi de buna
gore mitkemmellegtiriyor ve
pazarlama faaliyetlerimizin
tamamini deneyim Gzerine
kurguluyoruz.

Tiiketicilerin online
kanallarimizi kullanarak
satin aldiklar: Griinleri,
magazaya gelmeden 6nce hazirlayip, teslim agamasina
getiriyoruz. Tim Grtn gruplarinda ayni giin teslimat
imkani sunuyoruz. Biytk trtin gruplar: i¢in Tirkiye'nin
yiizde 70’ine 1 glin i¢inde, kiigiik tirtiin gruplart igin ise
saatli teslimat gergeklestiriyoruz. Uriin yagam déngiisii
boyunca sundugumuz hizmetlerle musgterilerimizin
triinleri en iyi sekilde deneyimlemesini sagliyoruz.

MUSTERIiYi ANLAYAN YAPAY ZEKA

MediaMarkt Tiirkiye olarak yapay zeka (Al)
teknolojilerine yonelik yaklagimimiz, miisteri deneyimini
iyilestirmeye, is stireglerini otomatiklegtirmeye ve veri
analitiginden maksimum fayda saglamaya odaklaniyor.
2023 yilinda yapay zeka konusunda 6nemli ilerlemeler
kaydettik ve bu alandaki hedeflerimizi daha da
geniglettik.

Misteri deneyimi alaninda, yapay zeka tabanli
¢oztimlerimizi, 6zellikle kisisellestirilmis 6neri ve
pazarlama stratejilerinde kullantyoruz. ‘Anne AT projest,
bu alandaki en dikkat ¢ekici girigimlerimizden biri
oldu. Bu proje, yapay zekanin miisterilerin ihtiyaglarini
anlama ve onlara en uygun Griinleri 6nerme kapasitesini
gosteriyor. Bu tiir uygulamalar sayesinde, mugteri
sadakatini ve memnuniyetini artiriyor, ayni zamanda
pazarlama kampanyalarimizin etkinligini maksimize
ediyoruz.

MediaMarkt Turkiye'nin yapay zeka alanindaki
ilerlemeleri, “Yeni Y1l Hediye Al projesi ile daha da
belirginlesti. Yeni yil doneminde kullanicilarin hediye
secim stireclerini kolaylagtirmak ve kigisellegtirilmis
hediye alternatifleri sunmak amaciyla bu projeyi hayata
gecirdik. ‘Anne AT projesinin devami niteligindeki bu
yenilik, genis tirtin yelpazemizi derinlemesine analiz
ederek, kullanicilara bireysel tercih ve ihtiyaglarina
uygun en iyi hediyeleri 6nerdi. Yapay zeka teknolojisi
sayesinde, kullanicilar hizli ve etkili bir sekilde
sevdiklerine uygun hediyeleri bulabildiler. Bu proje,

MediaMarkt’in musteri

deneyimini gelistirme

ve teknolojiyi etkin

bir gekilde kullanma

konusundaki stirekli

¢abalarinin bir pargas

olarak, hem yenilikei

ve 6ncl yaklagimimizi, 49
hem de teknolojinin
aligveris deneyimlerini
nasil donistiirebilecegini
gozler ontine serdi.

VERIMLILIK ICIN TEKNOLOJI

s siireclerinde otomasyon ve verimlilik artigi igin de
yapay zeka teknolojilerinden yararlaniyoruz. Ozellikle,
stok yonetimi, lojistik ve tedarik zinciri optimizasyonu
gibi alanlarda yapay zeka, is akiglarimizi hizlandiriyor
ve daha verimli hale getiriyor. Bu teknolojiler sayesinde,
operasyonel maliyetlerimizi digtiriiyor ve miisteri
hizmetlerimizi iyilegtiriyoruz.

Gelecek hedeflerimiz arasinda, yapay zekanin
kapasitesini ve uygulama alanlarini genigletmek
yer alyor. Ozellikle, miigteri hizmetlerinde
otomatiklestirme ve kigisellestirme, tiriin ve hizmet
gelistirme, ve pazarlama stratejilerinde yapay zekanin
daha yogun kullanimini planliyoruz. Ayrica, yapay zeka
tabanli analitik araclari kullanarak, is stireglerimizi daha
da optimize etmeyi ve stratejik karar alma siireclerimizi
geligtirmeyi hedefliyoruz.

Dolayisiyla, MediaMarkt Tirkiye olarak yapay
zeka teknolojilerine biiyik 6nem veriyor ve bu alandaki

2024 yilindaki 3 dnceligimiz

1. Dijital inovasyon ve yeni teknolojilerin entegrasyonu:

Bu alanda, sadece mevcut dijital araglari iyilestirmekten
ote, yeni teknolojileri kesfetmeye ve bunlari is modelimize
entegre etmeye odaklaniyoruz.

2. Veri yonetimi ve analitigi: Veri yonetimi sistemlerimizi
gelistirerek, miisteri verilerini daha etkin analiz edip,
pazarlama stratejilerimiz ve iiriin gelistirme siireclerimizde
kullanmayi hedefliyoruz.

3. Dijital kiiltiiriin ve yetkinliklerin gelistirilmesi:
Calisanlanmizin dijital becerilerini gelistirmek icin siirekli
egitim ve gelisim programlarn hazirliyoruz. Sirket ici
inovasyon ve yaraticihg tesvik ederek, ¢alisanlarimizin yeni
fikirlerini is siireclerimize entegre etmesini hedefliyoruz.
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TUKETICi ELEKTRONIGI

Tolga Unvan

gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Yapay zekanin,
hem migsteri deneyimini zenginlestirme hem de is
verimliligini artirma konusunda biiyik potansiyeli
olduguna inaniyoruz.

YUKSEK ETKILESIMLi ALISVERIS DENEYIMI

MediaMarkt Turkiye olarak, online ticareti i
modelimizin merkezine yerlestirerek, hem tiiketici
hem de B2B pazarlarinda 6nemli basarilar elde ettik.
Bu siirecte, dijital platformlarimizi strekli geligtirerek,
misterilerimize hem ¢evrimici hem de fiziksel
magazalarimizda kesintisiz ve entegre bir aligveris
deneyimi sunmay1 amagcladik.

Tiketici pazarinda, online aligveris deneyimini,
kullanici dostu arayiizler, hizl ve glivenilir 6deme
sistemleri ve genis tiriin yelpazesi ile zenginlestirdik.
Misterilerimize, istedikleri zaman, istedikleri yerden
aligveris yapma imkani sunarak, aligverisin kolayligini ve
konforunu artirdik. Ozellikle, mobil uygulamalarimiz
ve web sitemiz aracilifiyla, kullanicilara kisisellestirilmis
oneriler ve promosyonlar sunarak, aligveris deneyimlerini
daha kisisel ve etkilesimli hale getirdik.

Gelecek hedeflerimize gelince, online ticaretin her iki
alanda da kullanimini genisletmeyi ve entegrasyonunu
artirmay1 planliyoruz. Tuketici pazarinda, yapay zeka
ve biiyiik veri analitigi kullanarak miisteri deneyimini
daha da kigisellestirmeyi ve musgteri sadakatini artirmay:
hedefliyoruz. B2B alanda ise, 6zel ihtiyaglara yonelik
daha fazla ¢éziim gelistirerek, i miisterilerimizin is
stireclerini daha da iyilestirmeyi amagliyoruz.

2024 ONCELIK VE HEDEFLERIMiz

Ik onceligimiz, dijital inovasyon ve yeni teknolojilerin
entegrasyonu. Bu alanda, sadece mevcut dijital araglar:
iyilestirmekten Gte, yeni teknolojileri kesfetmeye ve
bunlari is modelimize entegre etmeye odaklaniyoruz.

Ikinci olarak, veri yonetimi ve analitifine
odaklanmayz sayabilirim. Dijitallesme yolculugumuzda,
verinin glicini anlamak ve bu veriyi stratejik
kararlarimizda etkin bir sekilde kullanmak onceliklerimiz
arasinda. Veri yonetimi sistemlerimizi gelistirerek, misteri
verilerini daha etkin analiz edip, bu bilgileri pazarlama
stratejilerimiz ve triin gelistirme streglerimizde
kullanmay: hedefliyoruz. Bu sayede, misteri ihtiyaglarini
daha iyi anlayarak, onlara daha uygun triin ve hizmetler
sunmay planliyoruz.

Ugiincii 6neeligimiz ise dijital kiiltiiriin ve

yetkinliklerin geligtirilmesi. Teknoloji sadece araglar ve
sistemlerle sinirl degil, ayn1 zamanda insan kaynaklar:
ve kurum kiltiriyle de yakindan iligkili. Bu nedenle,
caliganlarimizin dijital becerilerini gelistirmek ve onlar:
dijital déntgtime adapte etmek i¢in stirekli egitim
ve gelisim programlari sunuyoruz. Ayrica, sirket ici
inovasyon ve yaraticihif1 tesvik ederek, calisanlarimizin
yeni fikirler Giretmesini ve bu fikirleri is stirelerimize
entegre etmesini hedefliyoruz. Bu yaklagim,
MediaMarkt’1 sadece teknoloji anlaminda degil, ayni
zamanda kurumsal kiiltiir ve insan kaynaklar: a¢isindan
da dijitallegen bir sirket haline getirmeyi amagliyor.
Genel 6nceliklerimiz arasinda da “Deneyim
Sampiyonu” olma vizyonumuz yer aliyor. Deneyim
Sampiyonlugu yol haritamizi1 4 ana baglk altinda
sekillendirdik: Biitiinlesik kanal yaklagimiyla,
magazalarimizda ve tim dijital platformlarda
sundugumuz Aligveris Deneyimi, sagladigimiz
servis ve hizmetlerde Kullanim Deneyimi, igini
seven uzman ¢alisanlarimiz i¢in Calisan Deneyimi,
strdurilebilirlige katkida bulunacak Sosyal ve
Cevresel Etki Deneyimi. Hedefimiz bu alanlarin
tamamuinda ilk tercih edilen deneyim elektronigi
perakendecisi olmak. m

Dijitallesmede nasil fark yarattik?

MUSTERi DENEYiMi VE DiJITAL ENTEGRASYON: Fiziksel
magazalanmizin dijital teknolojilerle entegrasyonu iizerine
yogunlastik. interaktif iiriin deneyimleri ile magazalanmizi
daha dinamik ve etkilesimli hale getirdik. Yapay zeka

ve veri analitigi teknolojilerini kullanarak, miisterilere
kisisellestirilmis aligveris deneyimleri sunduk.

OPERASYONEL VERIMLILIK Otomasyon teknolojileri
sayesinde stok yonetimi, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
gibi alanlarda hiz ve verimlilik kazandik. Bulut tabanh
¢oziimler ve gelismis veri yonetim sistemleri, is kararlanmizda
daha hizhi ve etkili olmamiza olanak tanid.

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI Yenilenmis cihazlanmiz
ve kiralik telefon uygulamalarimiz ile hem miisterilerimize
ekonomik secenekler sunduk hem de atik azaltma ve
kaynaklari verimli kullanma hedefimize katkida bulunduk.

GUVENLI E-TICARET PRATIKLERI E-ticaret platformlarimizda
giivenli ddeme sistemleri, veri sifreleme ve gelismis kullanici
dogrulama yontemleri ile miisterilerimize giivenli bir alisveris
ortami sunduk.
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Milyarlarca veri ara
bakis acisina giden

Her zamankinden daha fazla veri treten bir diinyada,
yanitlari 30 kat daha hizli bulun. SAS Viya, modelleri d
hizli olusturabilmeniz ve daha fazla 6lceklendirebilmeni
icin bulut isletim maliyetlerini ortalama %86 oraninda
azaltan yapay zeka ve analitik platformu.* sas.com/viya
adresinden verileri iggorilere donlstirmeye baslayin.

*Kaynak: The Futurum Group, Performance at Scale — Comparing Al/ML Performance of SAS Viyz

SAS ve diger tim SAS Institute Inc. Uriin veya hizmet adlari, ABD ve diger tlkelerde SAS Institut
® ABD kaydini gosterir. Diger marka ve urtin adlari ilgili sirketlerin ticari markalandir. © 2024 SAS
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Yapay zeka destekli
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dijital sigortacilik

Yapay zekd, dijital yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Bu alanda énctlerden biri de
Sigortam.net. 23 yildir 'Insurtech’ olarak dijital diinyada faaliyet gésteren sirketin CEO'su
Ataman Kalkan, “Turkiye'de dijital sigortacilik alaninda bir ilke imza atarak, yapay zeka
algoritmasiyla musterilerimize dusuk fiyat, genis kapsam ve fiyat-performans dengesi agisindan
6ne cikan Grin olmak lzere alternatifli bir ydonlendirme de sunuyoruz.” diyor.

trkiye’nin ilk ve lider dijital sigorta

platformu Sigortam.net olarak biz,

dijitallesmeye 6nciiliik eden platformlar

biinyesinde bulunduran iLab grubunun
bir pargasiyrz. 2001'de broker lisansimizi aldik
ve o glinden bu yana dijital diinyada 6ncii bir
rol oynuyoruz. iLab’in vizyonu ve destegi ile
devam ettigimiz yolculugumuzda, sektori
dijitallestirmenin yam sira ciddi fark yaratan
hizmetleri de hayata geciriyoruz.

Oncelikle sundugumuz hizmet modelimiz
tamamen dijitallesme tizerine kurulu ve
teknoloji hayatimizi ne kadar degistirirse
degistirsin, sigortacilik i¢in
en 6nemli baghgin her zaman
“giiven” olarak one ¢iktigini
biliyoruz. Sundugumuz dijital
tabanli hizmet modelini de
seffatlik tizerine kuruyor
ve anlagmali oldugumuz
20’yi askin sigorta sirketinin
teklifini musterilerimiz i¢in
seffaf bir sekilde siralayarak
kargilarina getiriyoruz. Yani
sahip oldugumuz teknolojiyi,
mugterilerimizle aramizda
bir giiven inga etmek i¢in
kullaniyoruz.

Bunun yani sira 2022'de
Turkiye'de dijital sigortacilik

alaninda bir ilke imza atarak,

yapay zeka algoritmastyla miisterilerimize
distik fiyat, genis kapsam ve fiyat-performans
dengesi agisindan 6ne ¢ikan trlin olmak tizere
U¢ alternatifli bir yénlendirme de sunmaya
bagladik ve web sitemizi tamamen yeniledik. Bu
sayede misterilerimizin, teminat icerigini daha
iyi anlayarak, kendilerine en uygun trind tercih
edebilmelerini sagliyoruz.

QR TEKNOLOJISIYLE TEKLIF
Masterilerimize zaman kazandirmak icin
kasko ve trafik sigortas: tekliflerimizi QR
teknolojisi hiziyla sunmaya bagladik. Bunun
icin musterilerimizin
cep telefonlarindan
internet sitesine girerek
ara¢ ruhsatindaki QR
kodu okutmas: yeterli
oluyor. Béylece bilgiler
ekrana otomatik olarak
taginiyor ve istenilen
teklif cok hizli bir sekilde
olusturulabiliyor. Bu teknoloji
misterilerimiz tarafindan
da ¢ok benimsendi. 2021
yilinin Agustos ayinda
uygulamaya aldigimiz bu
yeniligimizden bugiine kadar
misterilerimizin yaklagik
yuzde 22’si faydalands, bu

oranin ilerleyen dénemlerde
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daha da artacagini diistiniiyoruz.

Gigli online varligimiz ve lider konumumuz
ile ayda yaklagik 2,5 milyona yakin ziyaret
sayimiz, Turkiye’nin insurtech ekosisteminde
tartismasiz lider konumunda oldugumuzu
gosteriyor. Sayist 10 milyona yaklagan
mugterilerimize dijital platformumuz aracilifiyla
kolay erisim ve giivenilir hizmet sunmaktan
gurur duyuyor ve onlari, anlasmali oldugumuz
20’yi agkin sigorta sirketinin trtinleri ile
bulusturuyoruz.

Bugiin fark yaratan tiim bu ¢aligmalarimiz
ayn1 zamanda 24 yil 6nceki vizyoner ve
inovatif bakig agcimiz1 da gésteriyor. Misteri
odakli ve yenilikei bir dijital gelecek insa etme
vizyonumuzu daha da giglendirerek yolumuza
devam ediyoruz.

NASIL FARK
YARATIYORUZ?
Liderlik bilinciyle
musteri memnuniyetini
en Ust diizeye ¢ikarmak ve
sorumluluklarimizi yerine
getirmek icin dijitallesme
odakli vizyonumuzla
hizmetlerimizi gelistirmeyi
strdiirdik. Genis bir
yelpazede sundugumuz triinlerimizi gelistirerek
misterilerimizin tiim sigortacilik ihtiyaclarinda
rehberlik etmeyi ve en uygun ¢éziimleri sunmaya
devam ettik. Kasko, Zorunlu Trafik, IMM, Ozel
Saglik, Tamamlayici Saglik, Seyahat Saglik,
DASK, Konut, Evcil Hayvan, Cep Telefonu

"Sigorta gibi karmasik bir tiriinii
daha anlasilir ve erisilir hale
getirme cabamizla, teknoloji
ve insan giiciinii birlestirerek

miisterilerimize en iyi fiyat,
deneyim ve hizmeti sunma
hedefiyle biiyiimeye devam

Sigortasi gibi ihtiyaglarinda musterilerimiz bir tik
ile bize ulagabiliyor.

Uriin portféylimiizi her gecen giin
zenginlestirerek, musterilerimize her tiirlii
sigorta ihtiyaclarinda ayni kolaylik ve hizda
¢6ziime ulagma imkani yaratmak icin ¢aligtyoruz.
Ornegin ¢cok kisa bir siire 6nce motor tutkunu
misterilerimizi ‘Motosiklet Kaskosu’ile
bulusturduk. Daha énce de patili dostlarinin
sagligini giivenceye almak isteyenler icin Evcil
Hayvan Sigortast’n1 ve vize bagvurularinda
ihtiya¢ duyulan, seyahatlerde saglig: korumaya
alan Seyahat Saglik Sigortas’ni da kisa stire 6nce
trlinlerimiz arasina kattik.

FiZIKSEL ENGELLERE SON!

Dijitallesme, internet tabanl platformlar,
mobil uygulamalar, yapay zeka
ve biiytk veri analitigi gibi
teknolojilerle misterilerimize
daha hizli, kolay ve
kisisellestirilmis hizmetler sunma
imkani sagliyor. Bu sayede
migterilerimiz zamandan ve
mekandan tasarruf ederken,
police secimi, fiyat kargilagtirmas:
ve sigorta teklifleri alma
stireclerini dakikalar icinde
gerceklestirebiliyorlar. Dijital
sigortacilik, hasar durumlarinda misterilere hizh
ve kolay dosya islemleri sunarak stireci daha
zahmetsiz hale getiriyor. Ayn1 zamanda cografi
ve fiziksel engelleri ortadan kaldirarak daha fazla
kisiye ulagmay: miimkiin kiliyor, bu da sigortalilik

/o, . .
E-ticaret odakli is modeli

iS SURECLERI: Sigortam.net olarak is modelimiz tamamen e-ticaret iizerine odaklanmis durumda. is siireclerimizi “pure

| digital” ve “dijital lead” kategorilerinde siniflandirabiliriz. “Pure digital” ile tammlanan, dijitalde baslayip dijitalde |
tamamlanan islemler ile “dijital lead” olarak adlandirilan, dijitalde baslayip telemarketing ile sonlandirilan siiregler

| arasinda bir ayrnm bulunuyor.
DiJITALLESME SURECLERI: Miisteri deneyimi, dijitallesme ve satis performansi arasinda optimal bir dengeyi kurabilmek

| adina yiiriittiigiimiiz analitik calismalarla siirekli gelisimi hedefliyoruz. ihtiya¢ duyuldugunda ic siireclerimizi revize ediyor |
ve tamamen dijital yiiriitiilen siireclerin oranmini artirmak icin ¢alisiyoruz.

AN

l KiSISELLESTIRILMIS HiZMETLER: Altyapimiza yaptigimiz yatinmlar da bu hedef dogrultusunda islevsel bir rol oynuyor. l
Gelecekte daha fazla dijitallesme ile miisterilerimize daha etkili, hizh ve kisisellestirilmis hizmetler sunma amacimiz
dogrultusunda siirekli olarak gelismeye devam ediyoruz.

AN /
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SiGORTA

Ataman Kalkan

oranlarinin artmasina katk: saghyor.

Misteri odaklilik anlayisimizla, dijital
¢oziimlerimizi tim satis kanallarimizda musterilerimize
sunuyor ve en iyi misteri deneyimini saglamak
icin teknoloji ve insan tecriibesini birlegtiriyoruz.
“Misterinin Sampiyonu” olma vizyonuyla,
misterilerimizin yaninda ve menfaatlerini koruyan
bir danigman olarak hareket etmeye devam ediyoruz.
Sigorta gibi karmagik bir tirinti daha anlagilir ve erisilir
hale getirme ¢abamuzla, teknoloji ve insan giiciini
birlegtirerek miisterilerimize en iyi fiyat, deneyim ve
hizmeti sunma hedefiyle biytimeye devam ediyoruz.

YAPAY ZEKA DONUSUMU

Aslinda yirtttigimiiz ¢calismalarda en 6nemli
yardimcilarimiz Robotik Stireg Otomasyonu (RPA)
ve Yapay Zeka. RPA, tekrar eden operasyonel islerin
yikiind insan yerine yazilim robotlara yiikleyerek
hem ¢aliganlarimiza geligim alan1 yaratiyor hem de
verimliligi artirarak, insandan kaynaklanan hatalar
minimuma indiriyor. Oniimiizdeki donemde daha fazla
manuel stirecin yiikiini bu sekilde ¢aliganlarimizin
tzerinden almak i¢in ¢aligmalarimiz olacak. Yapay zeka
bizim gibi ¢ok fazla veriyi islemesi gereken sektorlerde
buyik firsatlar sunuyor. Bu alana yaptigimiz yatirimlarla
misterilerimize daha dogru tirlin 6nerilerinde bulunma,
daha iyi fiyatlamalar sunma, risk 6l¢timini daha etkili
gerceklestirme ve daha kigisellesmis bir hizmet sunma
yolunda kendimizi daha da gelistiriyoruz.

Sigortay: daha anlagilir ve erisilir hale getirme
hedefimiz dogrultusunda yapay zeka teknolojisinden
yararlanarak misterilerimiz i¢in se¢im siirecini ¢ok
daha kolay hale getirecek bir stire¢ baglattik.

TURKIYE’DE BiR iLK

Turkiyede dijital sigortacilik alaninda bir
ilke imza atarak musterilerimize sigorta poligesi
secerken bilingli kararlar verme yetenegi kazandiran
Yapay Zeka Destekli Sigorta Kapsam Puanlamas:
altyapistyla hizmet vermeye bagsladik. Yapay zeka
algoritmastyla misterilerimize sadece tim teklifleri
birbiriyle kargilagtirma imkani sunmakla ya da
teklifleri ucuzdan pahaliya siralamakla kalmiyoruz.
Ayni zamanda disik fiyatli, genis kapsamli ve
fiyat-performans dengesi agisindan 6ne ¢ikan polige
tekliflerini tigld bir gosterim ile miisterilerimizin
degerlendirmesine sunuyoruz.

Boylece daha seffaf bir yonlendirme saglamig
oluyoruz ve musgterilerimiz de kafalarindaki soru
isaretlerine daha net yamtlar bulabiliyor, kendilerine
en uygun Grind tercih edebiliyorlar.

Bu seffaf yonlendirme ve bagimsiz skorlama
altyapust icin kendi biinyemizdeki Tirk
mithendislerimizin yan sira Turkiye’nin kokli
iiniversitelerinden ODTU ve Hacettepe ile
birlikte ¢alistik. Geligtirdigimiz bu ve buna benzer
triinlerimizle Turkiye’nin teknolojik gelisimine de
katk: sagladigimiz igin ayrica mutluluk duyuyoruz. m

CEO olarak 4 énceligim

iINOVASYON Insurtech alaninda lider olma hedefimiz dogrultusunda, sektordeki tiim paydaslarin yasamini
kolaylastiracak inovatif coziimleri iceren insurtech trendine odaklaniyoruz. Dijitallesme yolculugumuzun merkezinde,
insurtech dikeyindeki penetrasyonu artirarak sektorii ileriye tasimayi oncelikli bir hedef olarak belirliyoruz.

SATIS DENEYiMi Broker konumumuzu géz dniinde bulundurarak, teknoloji yatinmlarnimizi hizlandinlmis hasar

takip siiregleri, kisisellestirilmis iiriin 6neri araclari ve satis sonrasi deneyimi iyilestirmeye odaklanacak sekilde
yonlendiriyoruz. Bu sayede miisterilerimize daha etkili ve 6zellestirilmis hizmetler sunma kapasitemizi artirmayi
amacliyoruz.

YARATICI ORTAM insan kaynagimizi 6n planda tutarak, herkesin dzgiirce fikirlerini paylasabildigi, yaratici bir

atmosferin olusturuldugu bir is ortami insa etmeye odaklaniyoruz. Bu, ekiplerimizin gevik ve hizh kararlar alabilme
yeteneklerini gelistirmelerine olanak taniyarak dijital doniisiim siirecimizi destekliyor.

YETENEK YONETIMI Yetenekli, egosundan arinmis ve bilyiik islere imza atmak isteyen profesyonelleri sirketimize dahil
etmeye devam ediyoruz. Tiim ¢alisanlarimiza kendi potansiyellerini kesfedecekleri ve mutlulukla ¢alisabilecekleri bir
ortam sunmayi da her zaman onceliklendiriyoruz.
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LOJISTIK ‘ Mustafa Dinger

“Teknolojiyle
> rakiplerden aynisiyoruz”

Dincer Logistics YKB Mustafa Dinger, sirketini “Lojistige yatinnm yapan teknoloji
sirketi” olarak konumlandiriyor. Bu vizyon kapsaminda sektériin bakanlik
onayli ilk Ar-Ge merkezlerinden birini actiklarini ve Dinger SuperApp'i hayata
gegirdiklerini sdylUyor. "Bu stratejiyle sektorde fark yaratiyoruz” diye konusuyor.

inger Logistics olarak kuruldugumuz
glinden bu yana teknoloji odakl ig
anlayisimizi gelistirmek icin gayret
gosteriyoruz. Lojistik gibi rekabetin
yogun oldugu, farklilasmanin vizyon ve biiytik
caba gerektirdigi bir sektorde rakiplerimizden
teknoloji kullanim kapasitemiz ve yetkinligimizle
ile ayrigmay: planladik.

Bunun i¢in 2017 yilinda Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 onayli sektortn ilk Ar-

Ge merkezlerinden birini hayata gecirdik.
Uzunca yillar yaptigimiz yatirim ve ¢aligmalarin
meyvelerini son birkag yil igcinde topladigimizi
soyleyebilirim. Bu baglamda 2023 yil1 bizim i¢in
olduk¢a 6nemliydi.

Ilk olarak Ar-Ge merkezimizde caligan
arkadaglarimiz tarafindan hayata gecirilen
Dinger Superapp’i yayina aldik. Superapp’te
misterilerimize, is ortaklarimiza ve
caliganlarimiza yonelik 12 farkli uygulama yer
aliyor. Bu uygulamalar sayesinde islerimizi daha
hizli ve daha pratik bir sekilde halledebiliyor,
daha fazla misteri memnuniyeti elde
edebiliyoruz.

DUNYADA BiR iLK!

Diinyada sektérel olarak ilk olma 6zelligi
tastyan Dinger Superapp, tiim lojistik
hizmetlerinin tek bir uygulamayla tim
paydaslarimiza sundugumuz bir teknoloji.
Miusterilerimiz trtinlerin hangi depoda oldugunu,
hangi aragla nereye hangi siirede gidecegini,
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“2024 yilinda odaklanacagimiz alanlar”

SABIR VE YATIRIM Ozellikle lojistikte teknoloji anlaminda gelisme gdstermek icin vizyon, sabir ve ciddi yatinm gerekiyor.
Ben bu vizyonu ortaya koyarak sirketimin bu alanda dlinyanin en iyisi olmasi i¢in ¢alisiyorum. 5 yil 6nce Dinger Ar-Ge
merkeziyle baslayan siirecte su an da teknoloji treten seviyeye geldik. Halen yolun ¢ok basinda oldugumuzu distiniiyorum
ama rakiplerimize gore de onemli bir mesafe kat ettigimizin de farkindayim.

TEKNOLOJI SIRKETI Ben firmamizi “lojistige yatinm yapan teknoloji sirketi’ olarak konumlandiriyorum. Bu motto bizim icin

bir hedef ve bu hedef dogrultusunda calismaya devam ediyoruz.

YAPAY ZEKA Dincer Logistics olarak yapay zeka konusunda yasanan gelismeleri biiyiik bir dikkatle takip ediyoruz. Clinkii,
bu alanin miithis firsatlar sunabileceginin ve bu gelismeleri kendi siireclerine entegre etmek konusunda gec kalan sirketlerin
ileride buyiik problemlerle karsi karslya kalacaginin farkindayiz. Yine RPA konusunda tiim beyaz yaka calisanlarimizi en
azindan temel diizeyde RPA egitimi vermeyi ve onlari kendi sureclerinde maksimum verimlilige ulasmalari konusunda

yatinmlar yapiyoruz.

VERIMLILIK Bunun yaninda operasyonel verimlilik ve mobilite konusunda énemli calismalar yapiyoruz. Sahip oldugumuz
teknoloji kapasitesini surekli arttirarak bu konuda mikemmeli yakalama arzusundayiz.

maaliyet hesaplamalarini bu uygulama tizerinden
takip edebiliyor. Bunun yaninda tasimacilik
konusunda destek aldigimiz soforlerimiz de hangi
yuki nereden alacaklari, nereye gotiireceklerini,

kag kilometre yol yapacaklari ve karsiliginda ne
kadar 6deme alacaklar: gibi tiim detaylar1 bu
uygulamada gorebilecekler. Yine satin alma, finans,
Insan kaynaklar gibi tiim siireglerimiz bu uygulama
sayesinde islerini ¢ok daha hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturabiliyorlar.

GIRISIMCIYE OZEL YAKLASIM

Superapp’in yaninda sektérde son teknolojik
trendleri takip etmek, girisim ve girisimcilere
destek olmak amaciyla son tg yildir diizenledigimiz
Dinger Demoday ve Hackathon’u bu yil da
diizenledik. Finalinin gecen ay yaptigimiz Dinger
Demoday’e 200 yakin bagvuru geldi ve en iyi 12
startup etkinligin finalinde uzman jiiri tarafindan
degerlendirildi.

Her demoday sonras: sadece finalist ya da
kazanan degil, tim bagvuru yapan girigimlere
olan diyalogumuzu siirdirmeye ve uygun sartlar
olustugunda yatirim yaparak onlar1 desteklemeye
caligryoruz.

Demoday’In yani sira yeni mezun yazilimeilara
destek olmak amaciyla dizenledigimiz Dinger
Hackathon da bizim tzerinde durdugumuz
konulardan biri. Ciinkd yeni fikirleri takip etmenin,

trendleri ge¢ olmadan fark etmenin en giizel yolu
bu. Yine her yil yiizlerce geng yarigmamiza bagvuru
yapiyor ve diledikleri her an bize ulagabiliyorlar.

Biz de kendilerine elimizden gelen tim
destegi kendilerine sunmaktan geri durmuyoruz.
Hatta gengler ve yeni fikirlerin gelismesi i¢in
Dinger Kulucka Merkezi'ni hayata gegirip onlara
daha profesyonel bir yaklagimla destek olmay:
planliyoruz. Hedefimiz bu yil kulugka merkezinin
alt yapisini tamamlayarak yil sonuna dogru hayata
gegirmeyi hedefliyoruz.

DIJITALLESMEYLE FARK
YARATIYORUZ

Teknoloji ve dijitallesme bizim i¢in stirekli
ulagmak icin gayret gosterecegimiz bir hedef
olacak. Ciink, ancak bu yolla iste miikemmeliyeti
yakalayabilecegimizi, misterilerimizi memnun
edebilecegimizi ve rakiplerimizle aramizdaki farks
acabilecegimizi biliyoruz.

Yeni dénemde lojistik, 6zellikle pandemiden
sonra insanlarin beklentilerinin stirekli yukseldigi
bir sektor haline geldi. Ornegin, 6nceden herhangi
bir Grliniin teslimi i¢in 3-4 giin olduk¢a makul
sayilabilirken, giinimtizde sirketler ayn1 giin
teslimat i¢in birbirleriyle yarigir vaziyetteler.

Peki, biz lojistik sirketleri olarak benzer
kapasiteleri araglar: kullanarak, benzer depolar:
kullanarak nasil fark yaratacagiz? Elbette

“DUNYADA SEKTOREL OLARAK iLK OLMA OZELLIGI TASIYAN DINGCER SUPERAPP, TUM LOJISTIK HiZMETLERININ
TEK BiR UYGULAMAYLA TUM PAYDASLARIMIZA SUNDUGUMUZ BiR TEKNOLOJi. MUSTERILERIMIZ
URUNLERIN HANGi DEPODA OLDUGUNU, HANGI ARAGCLA NEREYE HANGI SUREDE GIDECEGINIi, MAALIYET
HESAPLAMALARINI BU UYGULAMA UZERINDEN TAKIP EDEBILIYOR.”
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LOJISTIK

Mustafa Dinger

teknolojiyle, ancak teknolojiyi iyi kullanirsaniz
fark yaratirsiniz. Biz de sirket olarak bu hedef
dogrultusunda ¢aligmalarimizi devam ettiriyoruz.
Biraz 6nce bahsettigim Dinger Superapp gibi
bir uygulama kullanan lojistik sirketleri var ancak
12 uygulamay: ayn1 anda sunan bagka bir lojistik
sirketi diinyada yok. Bunun yaninda diinyada
startup’lara yonelik demoday diizenleyen lojistik
sirketleri gorebilirsiniz ancak bunu tg¢ yil pes pese
diizenleyen lojistik sirketi, ayn1 zamanda yeni mezun
yazilimcilara yonelik hackathon diizenleyen bir
lojistik sirketinin sadece Dinger Logistics oldugunu
diigtiniiyorum. Ustelik bu yarismalarda dereceye
giren 3 sirkete de yatirim yapmus, onlara ortak olmus
bir sirketiz. Tim bu ¢alismalar Dinger Logistics
olarak teknoloji alaninda bizim farkimiz diyebilirim.

RPA ROBOTLAR i$ BASINDA
Yapay zeka ¢ok yakindan takip ettigimiz

bir konu. Is siireglerimize nasil entegre

L
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E-ticaret vizyonumuz

depolama ve nakliye siireclerini yonetiyoruz.

edebilecegimizi, yapay zekanin hangi becerilerinden
yararlanabilecegimizi stirekli tartigtyoruz.

Su anda RPA robotlarimiz is yikiimizi
hafifletiyor diyebiliriz. Sirketimizde 2 yildir
diizenledigimiz egitimlerle beyaz yaka
¢alisanlarimizin ylizde 11'ini RPA projeleri
gelistirebilir hale getirdik. 2023 yilinda RPAden
aldigimiz verimle toplam 101 adam giin tasarruf
sagladik. Bu sene gelistirdigimiz projelerle ise 176
adam giin tasarruf edip, is verimliligimizi arttirmay:
amagcliyoruz.

Ayrica depo yonetim sistemlerimizde yapay
zekanin 6nemi biiyiik. Ozellikle insan kaynakli
hatalari minimuma indirmek i¢in yapay zekadan
faydalaniyoruz. Boylelikle daha diizenli ve daha
hizli bir depo yonetimine sahibiz. Ayrica rotalama
konusunda da yapay zeka olduk¢a 6nemli. Yakat
tasarrufu ve hiz bagta olmak tizere stirdurtlebilirlik
konusunda yapay zekadan faydalaniyoruz
diyebilirim. m

E-ticaret lojistigi bizim 6nemli bir is kolumuzu olusturuyor. Bu alanda Tiirkiye’nin ilk decacorn’uyla is birligimiz var ve
bu markanin tiim lojistik hizmetlerini biz iistlenmis durumdayiz. Tiirkiye’nin 81ilinde ve Avrupa’nin 6 iilkesinde tiim

Ayrica cep depo ve minivan operasyonlarnimizla iireticiden son tiiketiciye kadar ugtan uca lojistik siireclerini
yonettigimiz operasyonlarimiz toplam is hacmimizde 6nemli yere sahip. E-ticarette hiz ve teknoloji cok onemli, eger
bu konularda eksik kalirsaniz basarili olma sansiniz neredeyse sifir. Biz de isin lojistik tarafi olarak iistiime diiseni
fazlasiyla yapiyoruz diyebilirim. Oyle ki tiim depolama ve nakliye operasyonlanimizda iist diizey yazilimlar, depo
otomasyon sistemleri ve rota optimizasyonu sistemleri kullaniyoruz.

Takdir edersiniz ki her teknolojiyi kendi biinyemizde iiretmemiz miimkiin olmuyor, bu nedenle teknoloji firmalar ve
Qartup’larla is birlikleri yaparak teknoloji kullanim kapasitemizi arttirmayi hedefliyoruz. /
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DiJITAL ALTYAPI COZUMLERI ‘

Tolga Dinger

“Global oyuncular
arasina girecegiz”

Sirketlerin dijital donlsimu hizlanirken, basta bulut olmak Uzere dijital altyapi sistemlerine
ihtiyac artti. Digital Transformation Group CEO’su Tolga Dinger, "DT Cloud, kendi
gelistirdigimiz bir dijital altyapi platformu. Bunu tim sektérlere ulastirarak yapay zekanin
endustrilerde etkinlestirilmesini destekleyecediz ve global oyuncular arasina girecegiz” diyor.

iirkiye'de 6zellikle finans ve KOBI sektérlerinin
dijital déniigtim yolcugunda bulut teknolojileri,
biiytik veri ve yapay zekanin énemli bir yeri var.
Bu teknolojiler, miisteri ihtiyaglarini anlama,
verimliligi artirma ve rekabet avantaji saglama
agisindan kritik 6nem tagtyor. Ancak, Turkiye'deki
sirketlerin dijital dontgtimde
adaptasyon hizi ve etkinligi
konusunda eksiklikler var.
Bu sorunlarin tstesinden
gelmek icin yerel ve global is
birliklerine, Ar-Ge yatirimlarina
ve egitim programlarina daha
fazla agirhk verilmesi, dijital
altyapilarin gii¢lendirilmesi ve
misteri ihtiyaglarina yonelik
¢oztimlerin geligtirilmesi
gerekiyor. Yerellesmis ve
gliclii altyapilarin yani sira,
uluslararas: standartlara uygun
hizmet sunulmas: da biyik
onem tastyor.

Turkiye’nin bulut pazar,
biiytik bir potansiyele sahip
olmasina ragmen, bu potansiyelin yalnizca yaklagik
yiizde 10'u kullaniliyor. Dijitallesme seviyesi, tilkelerin
gelismiglik ve gelisme potansiyelini gosteren énemli bir
ol¢ut. Turkiye’nin bulut teknolojilerindeki genigleme ve
yenilikleri takip etmesi, yerel ve global rekabette giicli
olmasini saglayacaktir. Sektorde yenilikei ve giivenilir
hizmetler sunmak ve misteri ihtiyaglarini dogru analiz
ederek uygun ¢oziimler gelistirmek bu siirecte bityiik
onem tasiyor.

SAGLADIGIMIZ AVANTAJLAR

Bulut teknolojisi, verilerin ve uygulamalarin
internet izerinden servis edilirken dl¢eklenebilir,
yiiksek erisilebilir ve kolay yonetilebilir olmasini
saglayan bir teknolojik yenilik. Sundugu esneklik,
oleeklenebilirlik ve yiiksek giivenlik ile ig stireglerini
optimize etmeye ve maliyetleri digtirmeye
yardimet oluyor. DT Cloud olarak
misterilerimize sagladigimiz ve pazarda
ayristigimiz temel ti¢ nokta var:

11k olarak, bulut teknolojilerimizi
grup istirakimiz yani kendimize ait olan
Ar-Ge sirketimiz sayesinde kendimiz
gelistiriyoruz; boylece mugterilerimizin
ozel ihtiyaclarina cevap verebildigimiz
gibi kiiresel yenilikleri egzamanli olarak
DT Cloud'da da sunmak i¢in buytk
yarig veriyoruz. Bu da bizi kendi Ar-
Ge’sini yapabilen ve teknoloji bilgi
birikimini igeride hizmet teslimati ve
musteri hizmetleri birimlerine transfer
edebilmis, gelismis hizmet sunumu
icin regiilasyonlara ve sertifikasyonlara
uygunlugunu tamamlamag lider bir
oyuncu olarak konumlandiriyor. En 6nemli farkimiz
ise hizmetlerimiz musteriler tarafindan kolayca
kullanilabilecek ve regtilasyonlarin gereksinimlerini
platform igerisinde kompakt olarak sunacak sekilde
tasarlantyor. Son olarak da veri egemenligi (data
sovereignty) ihtiyaglarina cevap vererek, Turkiye'nin
ve Avrupa’nin stratejik bolgelerindeki hizmet
noktalarimiz sayesinde veri diizenlemelerine tam
uyumlu hizmet sunabiliyoruz.
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%
. DT Cloud’dan ayricalikli hizmetler

VERI ANALITIGI VE YAPAY ZEKA Miisterilerimizin biiyiik veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikarmalarini saglamak
| icin teknolojiyi veri analitigi ve yapay zeka coziimleri ile destekliyoruz. Miisteri davranislarin anlamak, talep

tahminleri olusturmak ve is siireglerini optimize etmek icin gelistirilmis analitik araglar kullaniyoruz. Boylece is

| ortaklarimiz rekabet avantaji elde ediyor.

SIBER GUVENLIK Miisterilerimizi uctan uca veri giivenligi hizmetleriyle koruyoruz. Saldir tespiti, veri sifreleme, giivenlik
| duvarlan ve kimlik dogrulama gibi 6nemli bilesenleri iceren kapsamh giivenlik ¢oziimlerimizle, dijital varliklarim giivende |

tutmalarina destek oluyoruz.

| loT PROJELERI Endiistriyel sensorler, akilli cihazlar ve nesneler arasinda veri aligverisi icin 6zel olarak tasarlanmis altyapilan |
iceren loT (nesnelerin interneti) projelerimizle miisterilerimizin projelerini verimli bir sekilde yonetmelerini sagliyoruz.

l PLATFORM MUHENDISLIGI Miisterilerimizin 6zel yazihm uygulamalan gelistirebilmeleri ve yonetmeleri konusunda, kapsamh l
bir ihtiyac analiziyle birlikte yenilikci olarak platform miihendisligi ve yonetim hizmetlerimizle de destek veriyoruz.

AN
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TEKNOLOJi TUTKUSUYLA BASLADI

DT Cloud’un hikayesi benim 9 yasinda bilgisayar
programlamaya baglamamla ve
teknolojiye olan tutkumla gekillendi.
Bahgesehir Universitesi'nde Bilgisayar
Mihendisligi egitimim sirasinda
ve sonrasinda bu alandaki bilgi ve
becerilerimi gelistirdim. 18 yaginda
ilk sirketim DT"yi kurarak, teknoloji ve yazilim
gelistirme alaninda 6nemli bir adim attim. 10 yil
icinde DT, bir yazilim gelistirici ve Ar-Ge sirketinden,
telekomiinikasyon sektériinde 2G'den 5G’ye kadar
uzanan bir yelpazede bulut servisleri merkezli bir yapiya
dontgtd.

DTG (Digital Transformation Group), 2006 yilinda
kuruldu ve bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda 6nemli bir dontigim yagadi. DTG, bilgi ve
teknoloji birikimiyle, 6zellikle 2018 yilindan itibaren
Ar-Ge yatirimlarina hiz verdi. Bu siiregte, DT Cloud’u
gelistirdik. DT Cloud, 5G’ye hazir, az karmagiklikla
mevcut altyapilara entegre olabilen, ok bolgeli ve yerel
regtilasyonlara tam uyumlu bir bulut platformu. DT nin
17 yili agan iletigim altyapilar: ve kurumsal mimari
tecriibesi ile DT Cloud, yiiksek derecede dlgeklenebilir
bulut teknolojileri gelistirerek dijital déniigiimi
ekonomik, hizl ve glivenli bir gekilde gerceklestirmeyi
hedefliyor.

YAPAY ZEKA CALISMALARI

Yapay zeka konusunda stratejik ve odakli yatirimlar
yapan DTG, grup biinyesinde bu faaliyetlerini Ar-Ge
sirketi olan DT Teknoloji A.S. istiraki ile ytiriitiyor.
DT Teknoloji, yapay zeka ekosisteminin kiiresel
devi NVIDIAnin ekosistem hizlandirma programi
olan Inception is ortaklif1 programina secildi. Bu
sayede DT Cloud tizerinde gelistirmekte oldugumuz
biiytik veri ve yapay zeka platformu i¢in en ist diizey
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D I G TRANSFORMATION
GROUP
\J

/

— — — e— e— m— m— —

teknoloji ve veri bilimi uzmanhgina kiiresel olarak
erisim imkanina ulastik. Yapay zekayi, sundugumuz
triin ve hizmetlerin temel bir bileseni haline
getirerek, platformumuzda bu teknolojiyi
kullanan misterilere daha akilli, 6l¢eklenebilir
ve ozellestirilebilir ¢oziimler veriyoruz. Ayrica,
endiistri ihtiyaclarina 6zel olarak uyarlanmug
¢oziimler de gelistirebiliyoruz. Ornegin, enerji
sektorinde enerji tiketimini optimize etmek icin yapay
zeka tabanl analizler sunuyoruz ve yapay zeka destekli
triinlerimizi artirmay1 hedefliyoruz.

YEREL BULUT PLATFORMU

DTG, online ticarette hem tiiketici hem de B2B
pazarlarinda giicli bir varlik olugturdu. Cevrimici
platformlar araciligiyla sundugumuz tirtin ve hizmetlerle
misterilere kolay erisim, hizli kurulum ve givenilir
aligveris deneyimi sagliyoruz. Bunlardan ilki DT Cloud
Bulut Platformumuz igin dt.net.tr olarak self-servis
satin alma ve hizmete agik durumda.

E-ticaretteki etkinligimizi de artirmak amaciyla
hem dijital pazarlama stratejilerimizi glincelliyor
ve mugteri sadakatini tegvik eden cesitli programlar
uyguluyoruz, hem de sektdriin ihtiyaglarina gore
yeni Uriinler tasarliyoruz. B2B miusterilerimize 6zel
olarak tasarlanmis online portal ve ¢6ziimlerle ig
streclerini optimize etmelerine yardimei oluyoruz. Bu
yil 6zellikle KOBTlerin dijitallesme siireclerini bulut
teknolojilerimizle desteklemek icin yeni bir markamiz
ve online ticaret platformumuzu da devreye aliyoruz.

GENIi$ MUSTERI PORTFOYU

Miasteri portf6yiimiiz enerji, finans, egitim,
perakende gibi cok ¢esitli sektorlerden oluguyor.
Yabanci yatirimeilar, teknoloji ve inovasyon alanindaki
bagarilarimiza biyik ilgi gosteriyor. Isvigreden
Malta'ya esitli tilkelerden teklifler geliyor, ancak
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DiJITAL ALTYAPI COZUMLERI

Tolga Dinger

biz sirketi yerli tutmaya 6ncelik veriyoruz. Bu sebeple
2023 yili ilk yarisinda Omurga Portf6y altinda, SPK
onay1 alarak Digital Transformation Girisim Sermayesi
Yatirim Fonumuzu (DT GSYF) kurduk ve yerli nitelikli
yatirimeilarimiz ile ilk tur fonlamamizi tamamladik.
Yatirimeilarimizdan gordiagimiiz ilgi, sirketimizin
uluslararas: pazarlardaki varligin da giiglendiriyor.

KURESEL PAZARLARDA AKTIF

Global bir oyuncu olarak yurt dis1 pazarlara agilmak
stratejik hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Cesitli tilkelerde
ortakliklar ve is birlikleri gelistirerek, globalde varligimizi
gliclendiriyor ve markamizin uluslararasi alanda
etkinligini artiriyoruz. Ozellikle Avrupa, Asya ve Orta
Dogu pazarlarina odaklanarak, bu béolgelerdeki miisteri
ihtiyaglarina uygun ¢éziimler gelistiriyoruz. Dogu Avrupa,
Bat: Balkanlar'da 2022 yilinda kita operasyon merkezimiz
olan Sirbistan’in Belgrad kentinde merkezimizi faaliyete
gecirdik. Ozellikle Dogu Avrupa ve Balkan'larin bulut ile
dijitallesmesini etkinlestirmek adina bizim i¢in stratejik
bir baglangi¢ noktasi oldu. Bugiin bélge merkezimize ev
sahipligi yapan Sirbistan'da tilkenin dijital déniigimiine
katk: saglayan 6nemli bir oyuncu konumuna ulagtik.

Dogu Avrupadan baglayan operasyonlarimizi Avrupa
Birligi tilkelerine ulagtirmak i¢in veri merkezleri saglayicist
olan EQUINIX ile yaptigimiz Fabric ve Metal (sunucu
ve ag donanimlari) anlagmalari ve entegrasyonlarimiz:

tamamladik. Bu anlagmalar ile DT Cloud Avrupada

— — — — — — — — —

7

50’nin tizerinde lokasyonda yerelleserek veri

egemenligi ¢6ziimleri sunabilme kabiliyetini artirdi.

Bu faaliyetlerimizi de Avrupa Birligi'ne, Estonyada
kurdugumuz istirakimizde istthdam edecegimiz musteri
temsilcilerimizle yerelleserek ulagtirtyor olacagiz.

Turki Cumhuriyetler ve Korfez tilkelerinde de ig
ortaklarimiz ile altyapilarin olgunlagtirilmas: Gzerine
caligtyoruz. Tabi kiiresel rakiplerimizin oldugu gibi,
bizim de Afrika pazarina ilgimiz ve dinamigine
inancimiz var; uygun altyapilarin olugmast ve yeterliligi

yiiksek bir is ortakligi ile giindeme her an alabiliriz.

GELECEK HEDEFLERI

Gelecege yonelik hedeflerimiz arasinda dijital
strdirilebilirlik, inovasyon, bélgesel ve takiben global
liderlik 6n plana ¢ikiyor. Cevre dostu teknolojiler
geligtirerek karbon ayak izinin azaltilmasinda
sorumluluk sahibi, teknolojik yenilikleri takip eden
degil yaratanlardan olarak sektérde 6ncii ve global
pazarda etkin bir oyuncu olmay1 amagliyoruz. Bu
hedefler dogrultusunda yenilenebilir enerji, akills
sehir ¢oztimleri ve stirdirilebilir ig modelleri Gizerine
yogunlagtyoruz.

Kurulus amacimiz ve bilgi birikim mirasimizi en
dogru sekilde tagtyan bir mithendislik ve teknoloji
sirketi olmanin vizyonuyla, gelecegin en glivenilir
lider djjital altyapilarini olugturan ve yiiksek teknoloji
saglayan bir teknoloji devi olmak en biyik hedefimiz. m

— — — — e— e— m— —

AN

. 2023'te yarattigimiz 4 fark |

Yerellesmis ve Giiclii Altyapi: ICT (Bilgi ve iletisim Teknolojisi) sektoriindeki lider konumumuzu pekistirmek amaciyla
| yatinmlar gerceklestirdik. Miisterilerimize kiiresel coziimlere alternatif yerel veri merkezi altyapisina sahip, Tiirkiye’de veri
egemenligi konusunda giivenilir bir ¢oziim sunmamizi saglayan adimlar attik. Bu kapsamda kurdugumuz 6 veri merkezi ile

| bulut altyapimizi giiclendirdik.

Avrupa Birligi Gaia-X Inisiyatifi Uyeligi: AB veri ve altyapi projesi olan Gaia-X’e, bulut platformumuz DT Cloud ile
| dahil olduk. Boylece Avrupa’daki veri yerellesmesi ve egemenligine yonelik calismalara katkida bulunarak, 6zellikle |
bdlgemizden AB’ye ihracati olan miisterilerimize Avrupa genelinde regiilasyonlara uygun hizmet sunma yetenegimizi

| artirdik.

Fintech Sektoriinde Yetkilendirme: Zorunlu hale gelen Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) yetki onayini DT
| Cloud’a alarak, Tiirkiye’nin finans sektoriine yonelik ‘topluluk bulut dis hizmet saglayicisi’ olduk. Bu yetkilendirme ile |
finans sektoriindeki miisterilerimize 6zel ve giivenli bir bulut altyapisi saglama kapasitemiz daha da gii¢clenmis oldu.

l Biiyiik Veri ve Yapay Zeka: Arastirma ve gelistirme yatinmlar tamamlanmis yerel dijital altyapimiz ile biiyiik veri altyapisi J
ve yapay zeka hizmetlerini finans regiilasyonlarina uygun sekilde sektore ulastirmaya basladik.

AN

/

DIGITAL COMPANIES @ v @



Turkiye'nin en buyuk

HRTech Ekosistemi

kariyer.nel

kariyer.nel

Dijital IK'nin dnciisii olarak yeni nesil teknolojileri insan kaynaklari
sureclerini kolaylastiracak ¢ozimlere donlstiriyoruz.

Yilda 2.8 milyon, giinde 7 bin yeni aday Kariyer.net platformlarina katilirken,
bugiine kadar 148 binden fazla isverenin ¢6ziim ortagdi olduk.

»iISINOLSUN techcareer.net

Mavi yaka ise alimlari igin lokasyon

ey Tlrkiye'nin teknoloji kariyeri platformu.

10 milyondan fazla uygulama indirme. 100 bin kisilik yetenek havuzu.

we Brand We Hire

Yeni nesil, yaratici ve veri odakli ¢ozimler ile ise alim siirecinize yetkin danismanlar ile
yeni bir igveren markasi yaklagimi. A'dan Z'ye ¢ozum.
ilan bagvurularinda 39% artis. 1.000'den fazla sirket.

PeopleBox COENSIO

Miikemmel ise alim deneyimi sunan ise alimda 6n yargilari kaldiran yapay zeka
aday takip sistemi. destekli 6n degerlendirme platformu.
900'den fazla isveren. 88% daha hizl.

kariyer.nel bir iLab grup sirketidir.



ODEME COZUMLERI ‘ Derya Ekemen Fidan

“Finansal hizmetleri
= yeniden tanimhyoruz”

Octet, fintech alaninin 6nde gelen
sirketlerinden... Sirketin CEO'su
Derya Ekemen Fidan, "finansal
hizmetleri dijitallesmeyle yeniden
tanimlamaya devam ettiklerini”
soyllyor. Fidan, "2024'te de simdiye
kadar oldudu gibi Octet olarak
tahsilat yontemleri ve 6deme
¢6zUmlerimizle masterilerimizin is
sureclerini kolaylastirmaya devam
edecediz" diye konusuyor.

ahsilat yontemleri ve 6deme

¢ozlimleriyle mugterilerinin ig

stireglerini kolaylastiran Octet,

fintek sektortiintiin son dénemde 6ne
¢tkan oyuncularindan biri oldu. Octet
Tirkiye'nin CEO’su Derya Ekemen Fidan
ile yili nasil gegirdiklerini, yeni yila dair
hedeflerini, dijitallesmenin geldigi boyutu,
yapay zekaya iligkin bakig ac¢ilarini ve CEO
olarak dijitallesme seriivenine nasil liderlik
ettigini konugtuk.

2023 yilini dijitallesme agisindan nasil
gecirdiniz?

Bir fintek sirketi olarak sundugumuz
dijital driinleri degerlendirerek sorunuza
yanit vermek isteriz. Tim zorluklarina
ragmen finansal kapsayiciligimizin
arttig1, hizmetlerimizin ¢esitlendigi, yeni
teknolojilerin 6ntimizde farkli yollar
ve firsatlar acti1 bir yili geride biraktik.
Gerek teknolojik gelismelerin sonucu
olarak gerekse miisterilerin degisen ve
doénusen talepleri paralelinde fintek

I ————— — — —
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sektori, diinyada ve tilkemizde
en gozde sektorlerden biri
haline geldi. Bu yil i¢inde
bizim gibi finteklerin sundugu
yenilikgi, ¢1g1r agan, hayat
kolaylagtiran ¢6ziimlere talebin
arttigini gordik.

Octet Turkiye olarak
piyasanin ihtiyaglarini dogru
analiz ederek, yeni trtnlerle
firmalarin nakit akisin
dijital ortamda y6netmelerini
kolaylagtirmaya devam
ediyoruz. 2022 yil sonunda gelistirdigimiz Master
Merchant iriiniimizii yaygin olarak 2023 yilinda
migterilerimizin kullanimina sunduk ve olduk¢a
fazla talep aldik. Bu Grinimizle musterilerimizin
tedarikeilerine hemen 6deme yapmalarina olanak
saglarken, kendi nakit akiglari dogrultusunda
kendi vadelerini belirlemelerine de imkan taniyan
ozelligiyle sektore 6nemli bir katk: sunduk.

Hem nakit akigini dijitallestirmek tizere
sundugumuz mevcut Urinlerimize hem de 2023
yilinda yaygin olarak sundugumuz yeni Grintimiiz
Master Merchant’a talep sayesinde 2023’
gegen yil sonu ile karsilagtirdigimizda kiyaslama
konularima gore 7 ila 9 kat biiytyerek kapattik.

Dijitallesme, teknolojiye yatirim sayesinde
sektorde nasil fark yaratiyorsunuz? 2024
hedefleriniz bu baglamda nedir?

2024’te de simdiye kadar oldugu gibi
Octet olarak tahsilat yontemleri ve 6deme
¢oztimlerimizle mugterilerimizin is streglerini
kolaylagtirmaya devam edecegiz. 20247tin ilk
ceyreginde NFC ve acik bankacilik gibi alanlarda

2024'te de simdiye kadar
oldugu gibi Octet olarak
tahsilat yontemleri ve 6deme
coziimlerimizle miisterilerimizin is
siireclerini kolaylastirmaya devam
edecegiz. 2024'lin ilk ceyreginde
NFC ve acik bankacilik gibi
alanlarda gelistirdigimiz tiriinleri
sunmayi hedefliyoruz.

gelistirdigimiz Grtnleri
sunmay1 hedefliyoruz.
Vadeli ve bayi ag: ile calisan
tim sektorlere donik
ozellestirilmis ¢oziimlerimiz,
nakit akiginin dijitalleserek
yonetilmesine hizmet etmeye
devam edecek. Ayni zamanda
yapay zekd, dinyanin ve
tilkemizin giindemindeki
en sicak konulardan biri.
Octet Turkiye olarak en
yogun odaklandigimiz
bu alanda ¢aligmalarimiz hizlanarak siirecek.
Finans ve fintek sektoriinde yapay zekida 2024t
onemli gelismeler gortirken Octet Turkiye de bu
gelismelerin bir pargasi olacak. Ayni zamanda,
2024te finteklerin sundugu ¢éziimlere talep
ile fintek sirketlerinin ¢6ziim ve inovasyon
cesitliliginin de artacagini gorecegiz.

Fintek hizmetlerinin B2C kadar B2Bde
de 6nem kazandigini goériiyoruz. Sektorde
B2B’ye yonelisin 2024’te de artarak stirmesini

“HEM NAKIT AKISINI DiJITALLESTIRMEK
UZERE SUNDUGUMUZ MEVCUT
URUNLERIMIZE HEM DE 2023 YILINDA
YAYGIN OLARAK SUNDUGUMUZ YENiI
URUNUMUZ MASTER MERCHANT’A
TALEP SAYESINDE 2023’U GEGCEN YIL
SONU iLE KARSILASTIRDIGIMIZDA
KIYASLAMA KONULARINA GORE 7iLA 9
KAT BUYUYEREK KAPATTIK.”

ﬁ:idan’m 2024 yili ajandasi \

TEKNOLOJi Oncelikle dijitallesmenin sadece bir is hedefi ve sadece bir strateji olmadiginin cok iyi sekilde 6ziimsenmesi
gerekiyor. Dijitallesme ve dijital doniisiim her seyden once bir kiiltiirdiir. Dijitallesme artik her seyin baslangi¢ noktasidir.
Bu bilingle tiim kurumlar igin dijitallesme IT veya teknoloji birimlerini 6tesinde ilgilenilmesi gereken bir konu.

KURUM KULTURU Ben de dijitallesme perspektifinde her zaman icin bu kurum kiiltiiriinii cok 6nemsiyorum, liderligimde
de bu kiiltiirii gelistirmeye, hep daha fazla 6ziimsetmeye biiyiik 6nem veriyorum. Dijitallesme hi¢ durmadan devam eden
bir siirec. Bu yiizden siirekli kendimizi liderler olarak giincel durumda tutmamiz gerekiyor.

YENI FIRSATLAR Diinyada ve de Tiirkiye’de yasanan tiim teknolojik gelismeleri en iyi sekilde okuyabilmek ve analiz

edebilmek, bunlardan gelecege dair miisterilerimizin ihtiyaclarina, sektoriimiize ve de sirket yetkinliklerimize en iyi
firsatlan ¢ikarmaya calismak en 6nemli 6nceligimdir.

® o @ DIGITAL COMPANIES
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ODEME COZUMLERI

Derya Ekemen Fidan

ongoriyoruz. Sirketlerin finansal dijital
dontsim adimlarimin ve stratejilerinin ana
parcast olan tahsilat ve 6deme ¢oztimleri

ile diger dijital déntgiim adimlarinin
finteklerin ¢6ziimleriyle hizla tamamlandig:
ve meyvelerinin toplanmaya baglandig: bir
dénemin i¢indeyiz. Heniiz dijital doniigimunt
tamamlamamus sirketler, finteklerin sundugu
¢oziimlerle bu yolda ciddi ve hizli mesafe kat

edecek.

Yapay zeka icin nasil bir yaklagim
izliyorsunuz? Bu konuda aldiginiz mesafeyi ve
hedefleri paylagir misimiz?

Yapay zeka, sadece teknoloji alaninda degil
istisnasiz her sektorde dinyada ve Tirkiye'de
giindemin en 6nemli maddelerinin baginda
geliyor. Oyle ki, 2023te belki de en ¢ok
konugulan konularin basinda yapay zeka geldi.
Hig kugkusuz bu durum 2024’te de devam
edecek.

Is diinyas1, kendini yapay zekayla yaganan
ve yagsanacak blyik dontgiime hem hazir
tutmak hem de gelecek i¢in hazirlamak istiyor.
Finans ve fintek sektort de yapay zekayla
yasanan dontsgiimiin en yakin mesafede oldugu
sektorlerin baginda geliyor.

— — — — — — —

/7

Su an yapay zekanin fintek sektoriinde
kullanimuyla risk degerlendirmest,
dolandiricilik tespiti, islem glivenliginin
saglanmasi, daha dogru satis stratejilerinin
belirlenmesi, musteri ihtiyaglarinin énceden
ongoriilebilmesi gibi bir¢ok alanda ¢ok
6nemli avantajlar saglaniyor. Yapay zeka,
fintek sirketlerinin yenilik¢i ¢6ztiimler
gelistirmelerinin en 6nemli itici gli¢lerinden
biri haline gelmis durumda.

Firmalar nakit akigini yapay zekayla
artik sorunsuz, basit ve giivenli sekilde
yonetilebiliyor. Yapay zekanin isletme
sermayesi yonetiminde kullanimi yavas
yavas baglamis durumda. Fakat bu alan
gelisme potansiyeli ¢cok agik bir alan olarak
6ne cikiyor. Kisa siire iginde bu kullanimin
yayginlagmasini bekliyoruz. Bununla birlikte
baglayacak yeni dénemde, dogru verinin
yapay zeka teknolojisi ve algoritmalarindan
yararlanarak makine 6greniminin destegiyle
isletme sermayesinin ileriye donik
minimum sapma ile éngériilebilmesi
saglanabilecek. Igletme sermayesinin yapay
zeka ile etkin yonetimi finans yoneticilerinin
islerini ciddi anlamda kolaylastiracak diye
distiniyorum. m

— — — — — —

. "Yapay zekay: daha ¢ok entegre edecegiz”

VERI ONEMLI Yapay zeka sayesinde icerideki verinin analiziyle dniimiizdeki donemlerin nakit akisi raporlanabiliyor.
| Saghkh bir veriye sahip oldugunuz zaman makine dgrendigini cok iyi analiz edebiliyor. Ornegin, iyi bir veri girisiyle |
bugiinden gelecek aydaki nakit ihtiyacimizi size soyleyen bir sistemle su an ¢alisabiliyorsunuz.

INSAN KAYNAGI Bu noktada suna dikkat cekmek isterim. Temel unsur saghkh dataya sahip olmak ve de ardindan bu

| datadan nitelikli veriyi iiretebilecek diisiinme modelini gelistirebilecek nitelikli insan kaynagi. Yapay zeka, nitelikli data
ve insan kaynaginin birlesiminin her sektorde oldugu gibi finans ve fintek sektoriinde de bulusmasi ile diger sektorleri ve

| is siireclerini de pozitif sekilde etkileyecek. |

DONUSUM Diger hizmet, servis ve teknolojilerin de yapay zeka ile entegrasyonu hizlandikga fintek sirketlerinin de
| yetkinlikleri daha da artacak boylelikle hem dijital hem de finansal doniisiim yolculuklarinda ¢ok biiyiik bir yol kat edilmis |
olacak.

YENi DONEM isletmelerin 2024’te yapay zeka temelli inovasyonlar benimsemesi, veri temelli ¢oziimler araciligiyla daha

l hizl, dogru ve baglamsal sonuglara ulasmalarina olanak taniyacak. Uretken yapay zeka 2023 yilinda adeta ¢i§ gibi l
biiyiimiistii, bu yiiksek hizda biiyiime 2024’te de giiclii bir sekilde devam edecek. Daha fazla isletme, operasyonlarina

N liretken yapay zekay: entegre etme yoluna gidecek. J

I ————— — — —
DIGITAL COMPANIES @ v @



— —— am e FMas a1

' / 'r“.‘v '
J £/ 1A Q/ ! \_E

LB 120 DAKIKA 1 Sigorta kategorisini
ile Urunlerin 9. =l | tikla, aradigin tim

120 dakika’da sigorta tekliflerini
kapina gelsin. karsilastirarak
policeni hemen yaptir!

> Gosgebie
, [
Lastik Borsasi




FINTECH

Metin Karabiber

“Turkiye’nin
Tech-Fin sirketiyiz”

Bankacilik ve Fintech sektériinde dijital dénisiimin éncisli olmak hedefiyle birgok ihtiyaca
¢6zUm Ureten Grlnler gelistiren Enqura’nin kurucusu ve CEO’su Metin Karabiber, sektérde
nasil fark yarattiklarini ve neden tercih edildiklerini anlatti.

nqura i¢in 2023 oldukea
bagarili ve hareketli bir yil
oldu. Yeni diizenlemeler ve
dijital bankalarin hayatimiza
girmesiyle birlikte yapay zeka
tabanli kimlik/yiiz tanima ve
dogrulama trtintimiiz EnQualify’a
ve dijital ctizdan platformumuz
EnWallet’a kurumlarin ilgisi daha
da artt1. Yine gectigimiz yil 2023
Visa Inovasyon Programi Avrupa
ve Mastercard Engage programina
secilen birka¢ kurumdan biri olduk
ve ekosistemdeki yatirimecilara
erisim sagladik. Misterilerin
degisen talepleri ve iyilestirilen
regtilasyonlara uyum saglamak
amactyla Uriinlerimizi stirekli gelistirmeye devam
ediyoruz. Dijital ciizdan platformumuz EnWallet
ile musterilere kolay, hizli ve giivenli bir sekilde para
transferi, 6deme, aligveris yapma imkani sunuyoruz.
Ustelik “Acik Bankacilik” modiiliimiiz, miisterilerinin
15 giinde BKM sertifikasyonuna hazir hale
gelmelerini sagliyor, bu da kurumlarin zorlu ve uzun
lisans-sertifikasyon siiresini kisalttig1 icin EnWallets
tercih edilir kiliyor. Béylece miisterilerimiz kolaylikla
farkli banka hesaplarini, tek bir uygulama tizerinden
yonetebiliyor.

Uzaktan kimlik/yiiz tanima ve dogrulama
triinimiz EnQualify’in ise Tirkiye'deki misteri
sayist gecen yil 50’ye yaklasti. Bu bagarinin altindaki
en onemli 6zellik EnQualify’s rakiplerinden ayiran
“Al on Mobile Edge” teknolojisi. Global rakiplerinin

bile neredeyse hicbirinde olmayan
bu 6zellik sayesinde EnQualify
non-custodial (gozetimsiz)
ciizdanlarda bile ‘serverless KYC’
(sunucusuz Misterini Tani hizmeti)
gerceklestirebiliyor.
Odaklandigimiz bir diger fark
ise mugterilerimize tek noktadan
aligveris deneyimi yagsatmak. Enqura
FinTech Suite paketimiz ile is
modelleri i¢in gereken tim temel
teknoloji Uriinlerini bir arada tek
noktadan sunarak yiizde 50’ye
varan zaman ve maliyet tasarrufu
saglarken, misteri deneyiminde de
fark yaratiyoruz. Enqura FinTech
Suite icerisinde hesap ve kart,
para transferi, QR ile 6deme, fatura 6deme, Atk
Bankacilik modiilii gibi 50'den fazla hazir fonksiyon
bulunuyor. Bunlar; EnWallet Dijital Clizdan
Platformu, tarz sahibi mobil ve web uygulamalar
sunan EnNovate Dijital Kanallar Platformu, uzaktan
kimlik/ytiz tanima ve dogrulama tirtinii EnQualify,
cok faktorlii giiclii kimlik dogrulama Griini
EnSecure ve chatbot ve live chat 6zellikleri iceren
kurumsal mesajlagma platformu EnConnect.

FARK YARATAN URUNLER

Enqura olarak, bankacilik ve fintech sektoriinde
dijital dontgimiin 6ncisi olmak icin bir¢ok tirtin
gelistirdik ve gelistirmeye devam ediyoruz. Bu
triinlerimiz, sektordeki farkls ihtiyaglara cevap
veriyor. Uriinlerimizde 6ne ¢ikmasini ve fark
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Dijitallesme yolunda 3 6nceligimiz

YENILIKCI URUNLERIMIZLE ONCULUK Uriinlerimizi siirekli olarak gelistirmek ve yenilemek icin yapay zeka ve blok zinciri
tabanlh en son teknolojileri kullanmaya devam edecegiz. Bu sayede, sektordeki degisen talep ve beklentilere cevap
verebiliyor ve farklilasabiliyoruz. Enqura’nin iiriinleri sektorde oncii olma roliinii daima koruyacak.

MUKEMMEL MUSTERI DENEYiMI Miisterilerimizin ihtiyaclarnini daha iyi anlamak ve daha hizli ve etkili destek olmak igin
chatbot, video goriisme gibi araglan kullaniyoruz. Gegtigimiz yilin miisteri memnuniyeti anketinde yiizde 84 gibi basarh bir
oran elde ettik, daha da artirmayi hedefliyoruz.

DIJITAL KULTURU YAYGINLASTIRMA MiSYONU Dijitallesme sadece teknoloji degil, ayni zamanda kiiltiir ve insan kaynag
meselesi. Bu nedenle, calisanlarimizin dijital doniisiime uyum saglamalarini ve katkida bulunmalarini saglamak icin egitim,
mentorluk, 6diillendirme gibi programlar uyguluyoruz. Ayrica, dijitallesme vizyonumuzu tiim paydaslarimizla paylasiyor ve
onlan da dahil ediyoruz.

—
yaratmasini hedefledigimiz 6zellikleri —= bulunuyor, ayni zamanda blok
soyle 6zetleyebilirim: S n U l_ a zinciri ile de ilgileniyoruz. Buradaki

Miigteri Deneyimi: Uriinlerimizi deneyim ve bilgi birikimimizle
gelistirirken ve musterilerimizle mevzuat diizenlemelerin uzun
¢alisirken insani merkezde tutuyoruz. Ozellikle Z vadede yapay zeki tabanli regiilatif teknolojileri
kusaginin hem ¢alisma hayatina girmesi hem de kargimiza ¢ikaracaginin bilincindeydik. Bu
teknolojiyi daha aktif kullanmaya sebeple yatirimlarimizi Al
baslamasiyla birlikte degisen teknolojilerine yonelttik. Borsa
ve gelisen miisteri deneyimini “EnQualify {irtiniimiiziin Istanbul ile birlikte Tirkiye'nin
trlinlerimize entegre ediyoruz. sundugu uzaktan kimlik ilk finansal blockchain projesini

Hiz: Zaman kavraminin hig tespitinin, gelecekte hayata ge¢irdik, makine 6grenimi,

yapay zeka tabanli chatbot
calismalar yaptik. Ve bir tist
seviyeye gecmek i¢in dogru yerin
uzaktan kimlik tespiti olduguna
karar vererek yapay zeka destekli
uzaktan kimlik tespiti Grinimiz

olmadig1 kadar degerli oldugu bir
cagdayiz. Buna ayak uydurarak
trtinlerimizin hizina 6nem veriyor,
entegrasyon siireci kolay ve

hizli olacak gekilde Griinlerimizi
gelistiriyoruz. Soft OTP tabanli cok

sadece finansla sinirli
kalmayarak oyun,
saglik, e-ticaret,
telekomiinikasyon gibi
sektoérlerinde de daha

taktorli giicli kimlik dogrulama cok talep edilecegini EnQualify’r gelistirdik.
trlintimiiz EnSecure, sadece 1 tahmin ediyoruz.” EnQualify sahip oldugu
haftada miusterilerin mobil/web - benzersiz Al on Mobile
uygulamalarina entegre edilebilirken, teknolojisi ile 50 ye yakin banka
mugsterilerimiz dijital clizdan platformumuz EnWallet ve fintech’in tercihi olarak ytizde 82’ye varan
ile 15 gtinde BKM sertifikasyonuna hazir hale basarili uzaktan hesap agihist sagliyor, bu sektor
gelebiliyor. ortalamasinin neredeyse ¢ katina denk geliyor.
Yenilikgilik: Her zaman en son teknolojiyi Self servis ya da goriintiilii gorigme ile uzaktan
kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Uriinlerimiz olduk¢a misteri edinimi yapabilen EnQualify, Al on
modiler yapida gelistirildigi ve olduk¢a donanimli bir Mobile teknolojisi ile sunucu bagimliligi olmadan
teknik ekibe sahip oldugumuz i¢in her yeni teknolojiyi yapay zeka kararlarini cihazin iglemci giiciini
dahil etmekte zorluk yasamiyoruz. kullanarak aninda verebiliyor ve miikemmel
misteri deneyimi sunuyor. “Al on Mobile Edge”
YAPAY ZEKA DENEYIMi teknolojisi sayesinde biz yapay zekay: mobil
Hem benim hem de trtinlerimizi geligtiren uygulama tizerinde ¢alistiriyoruz. Bu da sunucu
ekiplerimizin yoneticilerinin bankacilik sektériinde, bagimliligini ortadan kaldirarak yapay zekanin
yapay zeka, makine 6grenimi gibi alanlarda deneyimi kararlarini cihazin islemci giictiind kullanarak
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FINTECH

Metin Karabiber

aninda verebilmesi demek. Boylece
EnQuaify’1 kullanan misterilerimiz
ayn1 anda sisteme baglanan kisi
sayisindan etkilenmiyor, gortinti
islemek i¢in tanesi on binlerce
dolar olan GPU yatirimina ihtiyag
duymuyor.

Hayatimiza her gegen gilin yeni
kavramlar girmeye devam ediyor,
sektorde var olabilmek i¢in bu
yeniliklere ayak uydurmak sart. Enqura
olarak bu yenilikleri, misteri talebi
ile orantili sekilde trtinlerimize dahil
etmeyi stirdiirecegiz.

AL Enualify

HEDEF YENi SEKTORLER

Finans i¢in teknoloji ¢cok énemli. Ister kiigiik
bir FinTech girisimi isterseniz kocaman bir
bankanin hikimi olun, mutlaka teknoloji yatirimi
yapmaniz gerekir. TechFin kavramu ise finans
alanindaki eski yontemleri ortadan kaldirip finans
danigmanlii ve otomasyonuyla ilgili teknolojik
cihazlarin kullanimini 6ne ¢ikaran, finans sektoriint
teknolojiyle birlestiren bir sistem olarak 6zetleniyor.
Bizim de odagimizda finans sirketlerinin hayatini
teknolojiyi kullanarak kolaylastirmak var ve
bu sebeple kendimizi TechFin sirketi olarak
konumlandiriyoruz.

Bu noktada 2023 yilinda Enqura FinTech Suite
platformumuz 6ne ¢ikti. Her sektérde oldugu
gibi finansta da ¢ok farkh tedarikgilerle ugragmak,
farkl farkl Grtnler ve ¢oziimler i¢in digaridan
destek almak zahmetli bir siire¢. Enqura olarak
sagladigimiz 5 ana Uriini Enqura FinTech Suite
ad1 altinda paket olarak sunarak finans sirketlerinin
tek kontak noktasi olmaya ¢alistyoruz. Kurumsal
misterilerimizin ihtiyaclarini tek noktadan
gidermeye caligtyoruz.

Ana odagimizda finans olmasina ragmen her
sektorden gelen talebi de tabii ki geri ¢evirmiyoruz.
Ozellikle EnQualify tiriiniimiizin sundugu
uzaktan kimlik tespitinin, gelecekte sadece
finansla sinirli kalmayarak oyun, saglik, e-ticaret,
telekomiinikasyon gibi sektérlerde de ihtiyacin
artmasiyla birlikte daha ¢ok talep edileceginin
bilincindeyiz. m
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Enqura neden
tercih ediliyor?
15 giinde BKM sertifikasyonu icin hazir

Acik Bankacilik modiiliimiiz, miisterilerinin 15 giinde BKM
sertifikasyonuna hazir hale gelmelerini saghyor. Bu da
lisans-sertifikasyon siiresini kisalttigi icin EnWallet’s tercih
edilir kihyor.

EnQualify 50 miisteriye ulasti

Uzaktan kimlik/yiiz tamima ve dogrulama iiriiniimiiz
EnQualify’in Tiirkiye’deki miisteri sayisi gecen yil 50’ye
yaklasti. EnQualify’i rakiplerinden ayiran teknoloji, “Al on
Mobile Edge.”

Yiizde 82 basanlh uzaktan hesap acilisi
EnQualify sahip oldugu benzersiz Al on Mobile teknolojisi
ile 50 ye yakin banka ve fintech’in tercihi olarak yiizde
82’ye varan basarili uzaktan hesap acilisi saghyor. Bu da
sektor ortalamasinin neredeyse ii¢ kati.

Bir haftada entegrasyon tamamlaniyor
Soft OTP tabanh cok faktorlii giiclii kimlik dogrulama
lirinlimiiz EnSecure, sadece 1 haftada miisterilerin
mobil/web uygulamalarina entegre olabilmesini sagliyor.

Yiizde 50 zaman ve maliyet tasarrufu
Enqura FinTech Suite paketimiz, is modelleri icin gereken
tiim temel teknoloji iiriinlerini bir arada tek noktadan
sunarak yiizde 50’ye varan zaman ve maliyet tasarrufu
saghyor.
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iILETiSIM ‘ Alper Tunga Burak

“Buyiyen telekom pazarinin
~ yerli ve global oyuncusuyuz™

2000 yilinda kurulan bilgi teknolojileri sektériinde faaliyet gosteren ODINE, Yeni Zelanda'dan
Isvicre'ye, Amerika'dan Endonezya'ya kadar genis bir cografyada hizmet ihracati yapiyor.
Sirketin CEO'su Alper Tunga Burak, “Ses sebekesi ¢dzlimlerimiz son derece esnek ve her
lokasyona uzaktan uygulanabilen bir teknoloji barindiriyor. Bu nedenle diinyanin dért bir

yaninda da genis bir misteri kitlesine sahibiz" diyor.

dine, 2000 yilinda kuruldu ve bilgi teknolojileri

sektord ile bu sektoriin alt bilesenleri olan

yazilim, hizmet ve donanim alanlarinda

faaliyet gosteriyor. Ulusal ve uluslararast
telekomiinikasyon sirketlerine sebeke altyap: ¢oziimleri
ve telekomiinikasyon mithendislik hizmetleri sagliyor.
Iki ana kolda ¢éziim ve hizmet sunuyoruz; Birincisi,
Telekomiinikasyon ses sebekesi ¢6ziimleri. Biinyemizde
gelistirdigimiz Odine Nebula® ve Odine Orion®
¢oziimleri ile kendi bulut platformumuz tizerinden
tim dinyadaki telekom operatérlerine yazilim tabanl
altyap: hizmetleri veriyoruz.

Ikincisi de, telekomiinikasyon veri sebekesi
¢oziimlerimiz. Bu hizmetimiz telekom operatdrlerinin
ana sebeke altyapilari ile ilgili. En basit anlatimiyla
telekom operatorlerinin fiziksel altyapilarinin
sanallagtirilmasi ve buluta tagimnmasi.

Basit diyorum ama aslinda ¢ok biiytk bir is. 35-40
milyon aboneye hizmet veren bir yapinin merkezi olan
cekirdek sebekeyi sanallagtiriyoruz. Yani, operator igin
bir telekom bulutu kurup, ¢ekirdek sebekeyi o buluta
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Yazilimlagtirma, sanallastirma ve bulutlagtirma

TELEKOMUN GUNDEMI: Basta teknoloji sirketleri olmak iizere dijital doniisiim artik cagimizin olmazsa olmazi. Telekomiinikasyon
sektorii icin de durum boyle. Bugiin, diinyadaki tiim telekom operatorlerinin giindeminde tiim sebekelerinin yaziimlastinimasi,

sanallastinimasi ve bulutlastinimasi var.

VERIMLILIK: Bu teknolojiler sayesinde telekom sirketleri 6nden biiyiik altyapi yatinmlan yapmadan sadece abone ihtiyaglari
cercevesinde harcama yapiyorlar. Cok daha maliyet etkin, cok daha az kaynak tiiketen ve cok daha az karbon salimi saglayan,

daha verimli sistemleri hayata gecirebiliyorlar.

GLOBAL HIZMET: Biz de ses sebekesi hizmetimizle simdiye kadar 40a yakin iilkede hizmet vermis, su anda da 19 farkl iilkeye
hizmet ihracati gerceklestiren global telekomiinikasyon teknolojileri sirketiyiz. Ek olarak Tiirkiye’de telekom operatorlerinin eski
tip geleneksel sistemlerden, yazihim tabanli sanal sistemlere doniisiimiinii saghyoruz.

TELEKOM BULUTU: Diinyadaki en biiyiik telekom bulutlarnindan bir tanesini de Tiirkiye’deki koklii operatorlerden biri igin kurma
basarisini gosterdik. Simdi, odagimizda bu hizmeti yurtdisindaki operatorlere tasimak var.

tastyoruz. Telekom diinyasinda artik geleneksel
sistemler bulut ve yazilim tabanli sistemlere
déniiyor. Bu sayede sebeke kullanimindaki verimlilik
her seviyede artirilarak, ciddi maliyet avantajlar
saglaniyor. Biz de Tiirkiye'de diinya 6lgeginde bir
telekom bulutu kurarak riigtimuzii ispatlamig
olmanin gururunu yagtyoruz.

Tirkiye'deki ti¢ telekom operatorii de hizmet
verdigimiz cesitli alanlarda misterimiz.

Ciromuzun yiizde 70 yakinini Turkiye'de
verdigimiz hizmetlerden gergeklestiriyoruz.
Ulkemizde oldugu gibi tiim diinyada da telekom
sebekelerinin buluta déntsimi yasaniyor. Dolayist
ile artik mevcut ses sebekesi ¢6ztimlerimizle
halihazirda is yapmakta oldugumuz global pazara,
veri sebekesi hizmetimizi de tagimay: amagliyoruz.
Yurt diginda biiytime stratejimiz dogrultusunda satig
ve pazarlama dahil 6nemli yatirimlar igin gerekli
adimlar: atmaya bagladik.

DUNYADA SES GETIREN PROJE

2023 yilinda telekomiinikasyonda dijitallesme
alaninda ¢aligmalarimiz hiz kazandi. Bu kapsamda
hem insan kaynagina hem de Ar-Ge ¢aligmalarina
yapilan yatirimlar: ¢ok 6nemli buluyoruz.

Su anda Odine, biinyesindeki 39 kisilik
AR-GE kadrosuyla ITU Teknopark’ta dort
ana proje tizerinde ¢alistyor. Bunlar arasinda en
6nemlilerinden biri olan 5G Hiicrelerinde Buyiik
Veri Analizinde Makine Ogrenmesi ile Anomali
Tespiti projesi tamamlands, iyilegtirme ¢aligmalar:
devam ediyor. Bir diger ve belki de en ¢ok ses
getiren igimiz de Turkiye'de dinya 6lgeginde bir

telekom bulutu kurmak oldu.

Bu ¢alismalarimiz sonucunda telekom
sektortiniin en etkili yayin kuruluslarindan
biri olan Londra merkezli Capacity Media'nin
yayinladig 20 Top Telco Vendors Power
Listde ilk 20’ye giren tek Turk sirketi olduk.
Telekomtinikasyon altyapilari hizla buluta
doniistrken, aldigimiz bu 6dil bizim global
pazardaki hedeflerimize ulagma yolunda
motivasyonumuzu daha da artirds.

Ayrica 2023 yilinda telekom sektori
yayinlarinin diger bir 6nci kurulugu olan
Carrier Community tarafindan da 2023
yilinda ikinci kez The Cloud Innovative (Bulut

inovasyon) odilune layik gorildik.

5G KULLANIMI KACINILMAZ

Aslinda yaptigimiz ig, son kullaniciya
dokunmuyor gibi gériinse de giiniin sonunda
verdigimiz hizmetler ile operatdrlerin
son kullanici deneyimlerinde kalite artigt
saglaniyor. Diinyada 5,6 milyar mobil operatér
abonesi var ve say1 siirekli artiyor. Birbirine
bagli cihaz sayisina baktiginizda 12 milyar
oldugunu gériiyoruz. Bu cihaz sayisi nesnelerin
internetinin (IoT) hayatimiza tam anlamiyla
girmesiyle gelecekte 2-3 katina ¢ikacak. Bu
cihazlarin hayatimizda daha ¢ok yer almast,
otonom araglarin, dronelarin hayatimiza
girmesi, yliksek kalitede yiiksek kapasitede,
distuk gecikmeli anlik baglant: ihtiyaglar: ortaya
ctkaracak bu da 5G kullanimini zaruri hale
getirecek.
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iILETiSIM Alper Tunga Burak

® “ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI TURKIYE’DE 5G GECISI ICIN YERLI
VE MILLI 14 SIRKETTEN OLUSAN BiR KONSORSiYUM OLUSTURDU. BiZ
DE ULKEMIZiN 5G GELECEGINI SEKILLENDIRECEK BU 14 SECKIN TURK
SIRKETI ARASINDA BULUNMAKTAN GURUR DUYUYORUZ.”

Biz de 5G gibi simdiye kadar yapilmig
sebekelerden (3G/4G/4.5G) ¢ok daha karmagik
olan bu sebekenin orkestrasyon yazilimini yapmaya
aday bir sirketiz. 2023 yili Kasim ayinda, Ulagtirma
ve Altyap: Bakanlig: Tirkiye'de 5G gegisi i¢in
yerli ve milli 14 sirketten olusan bir konsorsiyum
olugturdu. Ulkemizin 5G gelecegini sekillendirecek
bu 14 seckin Tirk sirketi arasinda bulunmaktan
gurur duyuyoruz.

Bu ekosistem kapsaminda gelistirilen tirtinler
hazir oldugunda, Tirkiye'deki tim telekom
operatdrlerinin, dolayisi ile musterilerinin de
hizmetinde olacak. Ses sebekesi ¢oziimleri
alaninda Odine bugtin artik diinyanin dért bir
yanina hizmet ihracat: sunan bir teknoloji sirketi
konumunda. Yeni Zelanda, Endonezya, 1svi§re,
Amerika, ingiltere, Hollanda gibi yaygin bir
cografi alanda faaliyet gosteriyoruz. Ses sebekesi
¢oziimlerimiz son derece esnek ve her lokasyona
uzaktan uygulanabilen bir teknoloji barindiriyor.
Bu nedenle diinyanin dort bir yaninda da genis bir
musteri kitlesine sahibiz. m

Telekom sektoriinun bulut analizi

HIZLI BUYUME: Ciddi bir maliyet avantaji saglamasi nedeniyle telekomiinikasyon sektorii geleneksel sistemlerden bulut ve
yaziim tabanl sistemlere doniisiiyor. Markets and Markets Telecom Cloud Market raporuna gore, telekomiinikasyon bulut
pazannin, 2027 yilina kadar, yiizde 23,1 yillik bilesik biiyiime orani ile 32,5 milyar dolar diizeyine ulasmasi ongdariiliiyor.
Telekomiinikasyon pazarindaki bu potansiyeli cok iyi biliyor ve degerlendiriyoruz.

COZUMLERIMIZ: Uluslararasi alanda telekom operatorlerine kendi bulut ortamimiz iizerinden ticari operasyonlarini
siirdiirebilmeleri icin gereken altyapi donanimini, depolama hizmetini ve ag ortamini sagliyoruz. Boylece operatorler ekipman
satin almadan, yonetmeden veya bakimini yapmadan siirdiiriilebilir bir altyapiya kavusmus oluyor. Sagladigimiz ¢oziim ve
hizmetlerle, fiziksel sunucu baglihgini ortadan kaldirmaya ve operasyon verimliligini artirmaya odaklaniyoruz.

REKABET AVANTAJI: Odine olarak telekomiinikasyon bulut pazarindaki bu dnemli biiyiime firsatini degerlendiriyor ve gelecegin

telekomiinikasyon ihtiyaclarina onciiliik ederek, miisterilerimizi bu dinamik sektorde giiclii kilma misyonu ile ilerliyoruz. Sektére
yonelik sundugumuz sanallastirma altyapi ¢oziimleri ile miisterilerimiz, operasyonel siireclerini optimize ederek rekabet avantaji
elde edebiliyorlar.

I ————— — — —
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Koc.er

KocZer, dijital platformiariyla
Isinizin yaninda!

r@ Promena

Satin Alma icin Tasarlandi.
Teknoloji ile Donatildi.

E-Satin Alma, Teklif Toplama & E-ihale,

Tedarikgi Yonetimi, Sdzlesme Ydnetimi ve Tedarikci Agr
moddifleriyle, stratejik satin alma ¢ézlimleri sektériinde
Tdrkiye’nin sektor lideri.

Profesyonel yakiasim ve tecrtibeli bir ekiple
tedarik zincirinin uctan uca yénetimi.

’
«BrGo

isinizin ihtiyaclan icin Siz de ZerGO’layin!

KogZer'in 20 yillk tecribesiyle is dlnyasinin satin alma
streclerini dénusttiren yeni B2B pazaryeri ZerGO.

Kullanict dostu araydziyle, alicilar icin kolay ardn ve
tedarikci buima; baremii fiyat 6zelligiyle saticilar icin
ardn fiyatlarini is planiarina gére belirleme firsat.

GRKoc

Digital platformlarimizi kesfetmek icin

ZBrONLINE

Turkiye’nin En Blylk Teknik ve Endustriyel
Siparis Katalogu.

Kurumsal siparis hacminiz Uzerinden daha dlgik
satin alma maliyeti.

Size 6zel olusturulan kategori agaci yapisiyla sirketinizin
sdrekli ihtiyac duydugu maizemeleri ZerOnline’a kayith,
anlasmal tedarikcilerden dlizenli olarak

satin alma imkani.

ZeICARD

Calisana Calisan Kart!

81 ilde, 50+ markada ve 20.000’den fazia 6deme
noktasinda gegerli ZerCard ife calisaniarinizin ve
bayilerinizin sirket motivasyonunu artirma imkant.

ZerCard aplikasyonu lzerinden kolayca harcama

imkaninin yani sira, talebe gdre olugturulacak fizikse!
Kkartlar ile tim cahganiariniza ulagsma avantayi.

QR kodu okutabilirsiniz.




DIiJITAL iLETISIM

Kivan¢ Kacakgil

“Pazarlama planlari icin

Yenilikgi pazarlama
ajansi GAIA

Ajans COO'su
Kivang Kacakgil,
cagin getirdigi
teknolojilerle,
ihtiyaclara

uygun goézimler
Urettiklerini
soyluyor. "Markalar
icin anlamli ve
6zgln sonuglan”
hedeflediklerini
belirtiyor ve ekliyor:
"“Yazilimlarimiz

ve yapay zekanin
destediyle, blyuk
capli gelismelerin
ne zaman, nasil
gerceklesecedini
onceden tahmin
edebiliyoruz.”

023 yili, tilkemizde yaganan ve hepimizi

derinden etkileyen 6 Subat depremi

ile bagladi. Bu olay, 6zellikle pazarlama

sektori icin bir ‘uyum saglama’ yilina
isaret etti. Iki se¢im arasinda gegen siirecin de
etkisiyle pazarlama faaliyetlerinde st diizey
hassasiyet, dogru biit¢e yonetimi ve stratejik
yaklagim, hayatimizin merkezine yerlesti. Bu
dénemi dogru yonetebilmek adina, teknolojiyi
islerimize adapte ederken, ayni zamanda
insan kaynaklari agisindan da stratejik ve
yenilik¢i adimlar attik. Dijital diinyays, yazilim
ve yapay zeka destegiyle takip ettigimiz

= gelecek tahmini yapiyoruz™

araglarimizi gelistirirken, pazarlama ve analiz
uzmanlarimiz1 da istihdam ederek, sadece
gtincel bilgileri sunmakla kalmayip, gelecekteki
trendleri de tahmin etmeye yonelik yontemler
gelistirdik.

Ek olarak, tasarim ve metin yazimi
sireglerinde yapay zeka araglarini bir ‘stajyer’
gibi kullanarak, temel islerin hizli ve etkin
bir sekilde ¢oziilmesini sagladik. Uzman
arkadaglarimizin manuel midahaleleriyle
ciktilarimizi 6zglin ve mitkemmel hale
getirdik.

Tum bu adimlari hayata gegirmek i¢in,
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yeni teknolojiler hakkinda ilk
gunden itibaren deneyimlerimizi
paylastik. Uzun stredir farkl
alanlarda kullanilan analiz
araglari gibi ¢oztimler i¢in,
alaninin uzmanlarindan aldigimiz
egitimlerle ekibimizin bilgi
seviyesini esitledik. Bilginin ve
insan kaynaginin sektérimuzdeki
6nemini gz dniinde
bulundurarak, teknoloji ile bilgi
diizeyini dengelemeyi hedefledik.

Sonug olarak, ¢agin getirdigi teknolojik
yenilikleri yeni ihtiyaglara uygun dijital
¢ozumlerle destekleyerek, hizli ve tam tegekkillii
hizmetler sunduk. Bu stirecte, hizmet verdigimiz
markalar i¢in anlaml ve 6zgiin sonuglar elde
etmeyi amaglayarak, insan elinin degerini her
zaman 6n planda tuttuk.

TEKNOLOJIYLE FARK YARATMAK
Sektorde ¢ok sayida ve degerli oyuncu
oldugundan, ‘kimsenin yapamadigini yapiyoruz’
demek haddini agan bir iddia olabilir. Ancak,
bizim fark yarattigimizi distindigiimiiz en
6nemli nokta, ¢iktilarimizi ihtiyaca uygun
sekilde 6zellestirmek icin harcadigimiz el
emegidir. Yapay zeka ¢iktilarini kullanarak
hizlandirdigimiz temel isler, yazar ve tasarimet
arkadaglarimizin yeniden ele almasi ve
diizenlemesiyle daha da egsiz bir nitelik
kazaniyor. Analiz yazilimlar1 ve yapay zeka
destegiyle elde ettigimiz gelecek tahminleri ve
risk/firsat haritalarimizi, ge¢mis tecriibelerimiz
ve uzmanlarimizin olaylar: detayl bir sekilde
analiz etme yetenekleriyle zenginlestiriyoruz.
Bu sekilde, dijital dontisiimi insan faktoriyle
bitinlestirerek, 6zel ve etkileyici isler ortaya
koymayz; ve nihayetinde insanlarin kalbine

dokunabilmeyi hedefliyoruz.

GELECEGi OKUMA MUMKUN MU?
‘Gelecek tahmini’ fikri, dijital mecralar:
tarayip raporladigimiz ‘sosyal dinleme’
(monitoring) hizmetimizin bir uzantisi olarak
ortaya ¢ikti. Bu hizmette 6ncelikle, sosyal
medyada marka, ilgili sektor ve rakiplerle
alakali gelismeleri takip ediyoruz. Ardindan bu
bilgileri analizler, i¢ goriiler ve detayli raporlarla
destekleyerek ciktilarini veriyoruz.

"Ajans olarak dijitallesmenin
onemini her zaman
gilindemimizde tutuyoruz.
Her alanda yaratici ¢éziimler
liretmek ve dogru iletisim
stratejileri gelistirmek icin
dijital céziimlerin degeri

Data analizi konusunda
yetenekli arkadaslarimizla
calistyoruz. Manuel
gozlemlerimiz sirasinda,
ozellikle kriz ve firsat iletigimleri
oncesinde tekrar eden bazi
modeller kesfettik. Belirli
mecralarda paylagilan bazi
konularin daha genis kitlelere
yayildigini, bunun ardindan
benzer kriz veya firsatlar i¢in
kamuoyunda bir zemin olugtugunu ve konunun
tilke giindemine girdigini gézlemledik.

Bu ¢iktilarin haritasini ¢ikardiktan sonra,
gelistirdigimiz yazilimlar ve yapay zekanin
destegiyle, biiytik ¢capli (makro) gelismelerin ne
zaman ve nasil gerceklesebilecegini 6nceden
tahmin edebilecegimizi fark ettik. Hatta biyuk
pazarlama planlar: veya odakl: iletisim projeleri
hazirlayabilecegimizi anladik.

Ornegin, gectigimiz yillarda Kasim ay1
indirimleriyle ilgili insanlarin tepkilerini ve
konusma hacmini analiz ettikten sonra, bu yil
nasil bir ilgi ve katilim beklenebilecegini tahmin
edebiliyoruz. Ancak, bu tahmin i¢in yalnizca
geemis yillarin seyrini degil, mevcut ekonomik
hareketlerdeki beklentilerimizi, 6ngdrdigimiiz
diger toplumsal gelismeleri ve farkli
sektorlerden edindigimiz tecribe ve bilgileri
de dikkate aliyoruz. Béylece algoritmamizi
zenginlestiriyoruz.

Sonug olarak, perakende sektoriinde yer
alan bir marka i¢in bu sene nasil bir kampanya
yapilacagi, ne zaman yapilacagy, biitceye gore
nasil bir planlama yapilacag: gibi konularda etkili
oneriler sunabiliyoruz. Ayrica, alaninda uzman
kreatif ekibimizle birlikte bu yonde kampanya
kurgularini da hazirlayabiliyoruz.

YENi DONEM AJANDAMIZ
Ajans olarak dijitallesmenin dnemini her
zaman gindemimizde tutuyoruz. Her alanda

“PERAKENDE SEKTORUNDE YER ALAN
BiR MARKA iCiN BU SENE NASIL BiR
KAMPANYA YAPILACAGI, NE ZAMAN

YAPILACAGI, BUTCEYE GORE NASIL BIR
PLANLAMA YAPILACAGI GiBi KONULARDA
ETKILi ONERILER SUNABILIYORUZ.”
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DIiJITAL iLETISIM

Kivan¢ Kacakgil

yaratict ¢oziimler Gretmek

ve dogru iletigim stratejileri
gelistirmek icin dijital ¢6ziimlerin
degeri buytik.

Bizim i¢in en 6nemli 6ncelik,
yeni teknolojileri stireglerimize
en hizli sekilde adapte etmek. Bu
dogrultuda, ilk giinden itibaren
yapay zeka uygulamalarini tiim ajansin erigebilecegi
sekilde kullanima agacak ¢éziimler tiretiyoruz.
Ayrica, makine parkurumuzu yenileyerek en son
teknolojiyi hizlica kullanilabilir hale getiriyor
ve ¢aliganlarimizi iglerine en uygun cihazlarla
donatiyoruz. Boylece, isin temelini olusturan yazilim
ve donanim siireglerini giincel tutmay: hedefliyoruz.

Ikinci 6nceligimiz ise bilgidir. Tletisim gibi insan
odakli bir sektorde dijitallesmenin anahtar, kisilerin
bilgili ve bilingli bir gekilde teknolojinin sundugu
firsatlardan faydalanabilmesidir. Bu baglamda, sirket
icindeki bilgi paylagimini, talep edilen egitimlerin

7

Yapay zeka
vizyonumuz

Yapay zeka ile olan iliskimiz, teknolojinin getirdigi
yenilikleri verimliligi artirma amaciyla kullanma yoniinde
sekilleniyor. Ajans olarak, hizmetlerimizi otomatik ve
standart hale getirmenin yaraticihgin dogasina aykiri
olduguna inaniyoruz. Bununla birlikte, hizin cok degerli
oldugu cagimizda yasiyoruz; bir konuya 10 dakika icinde
tepki vermek bile ¢ok gec olabiliyor.

Bu nedenle, yapay zekayi tekrar eden ciktilan daha hizli
ozellestirmek, temel isleri daha hizh iiretmek ve biiyiik
veriyi daha hizli anlamlandirmak igin kullaniyoruz. Aym
zamanda bu alanin yeni ve gelismekte oldugunu fark
ederek, ajans icerisinde bu konuyla ilgili arkadaslanmiz
arasinda bilgi ve tecriibe paylasimini tesvik ediyoruz.
Yakin gelecek planlanmz arasinda, 6zellikle egitimler
yoluyla bu bilgileri tiim ekibe en dogru ve verimli sekilde
yaymayi hedefliyoruz. Bireysel kullanimi ve calisma

diisiinceyi korumayi amacliyoruz. Su anda yapay zeka
siireclerimizin yaklasik yiizde 40’1na dahiliz, ancak 2025
yihina kadar bu orani yiizde 70’e ¢ikarmayi hedefliyoruz.

[ ] [ ] [ 1 J oOw e
Liderin 3 onceligi
1. Teknolojiye adapte olmak
2. Bilginin paylasimi
3. Siirec yonetimi

siirecindeki verimi artinirken, 6zgiinliigii ve yaratici/elestirel

gerceklestirilmesini ve
onemli yenilikler hakkinda
zorunlu egitimleri 6ncelikli
olarak goriiyoruz.

Uciincii noktamiz
ise siire¢ yonetimidir.
Performans ol¢limu, finans
yonetimi ve proje yonetimi
alanlarinda teknolojiyi en verimli sekilde
kullanmay: ve is gelistirme amacli ¢iktilarin
yonetim diizeyinde degerlendirilmesini
hedefliyoruz. Boylece, yapinin daha saglikli bir

sekilde gelismesini saglamay1 amagliyoruz. m
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SADAKAT YONETIMI ‘ Eda Uluca Ozcan

“HR-tech markasina
doniisme siirecindeyiz”

Yemek karti markasindan ‘calisan deneyimine’ odaklanan bir markaya dénisen
"Sodexo Avantaj Pluxee" adiyla yoluna devam edecek. Sirketin CEO'su Eda
Uluca Ozcan, “5 yillik siirecte teknoloji yatirmlarimizin yiizde 94'tna dijital

yatirimlar Gzerine olacak sekilde planladik” diyor ve ekliyor: “Calisan deneyimine

odaklanan bir HR-tech markasina déntdsmenin ilk adimlarini attik.”

yildir is diinyasinin

ihtiyaclarini yakindan

takip eden, tim triin

ve hizmetlerimizi bu
ihtiyaglara gére yeniden tasarlayan bir
marka olarak sektériimiizde sayisiz
ilke imza attik. Sekt6riin en kapsamli
ve ugtan uca dijital platformu olma
vizyonumuz dogrultusunda 2023
yilinda da dijitallesme adimlarimiza
hiz kesmeden devam ettik. 2023
yilinda 6nemli paydaglarimiz olan
misterilerimiz ve ¢aliganlari igin
“calisan deneyimini” odagimiza
alarak yan haklar dinyasini
gelistirmeye, teknolojiyi kullanarak
daha ileri yetenekler ile donatmaya
ve paydaslarimizin kullanim
aligkanliklarini da dikkate alarak
hizmet agimiz1 ve is birliklerimizi
genisletmeye devam ettik.

L . Dijitallesme, kiiresellesme ve sosyo-ekonomik

CALISAN DENEYIMINE YENI BAKIS degisimlerle strekli bir dontsiim i¢inde olan ig

Calisan deneyimi ve yan haklar diinyasina diinyasinda veri toplama ve is siireclerinin yaraticilikla
yepyeni bir bakis agis1 getirmek amaciyla, harmanlandig1 yeni bir ddnemdeyiz. Bu dontigtim
yemek kartt markasindan ¢alisan deneyimine siirecinde verimli ve bagarili IK ekipleri de giiciini
odaklanan bir HR-tech markasina doniismenin ilk teknolojiden aliyor. Bu baglamda biz de Pluxee olarak
adimlarini attik. Deneyimimiz ve ekosistemimiz HR teknolojisinde yenilikei ve kisisellestirilmis
ile kurdugumuz saglam baglarin verdigi giicle ¢oziimler sunarak sirketlerin caliganlariyla daha
faaliyetlerimize artik tiim diinyada ‘Pluxee’ markas: kuvvetli baglar kurmasina ve igveren markalarinin
ile devam ediyoruz. gliclenmesine katkida bulunacagiz.

I ————— — — —
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2024'teki doniisiim yolculugumuz

AJANDAMIZ: 2024 yilinda ajandamizin en 6nemli giindem maddesi Pluxee olarak hayatimiza devam etmemiz olacak. Bu
dogrultuda miisterilerimize, tiiketicilerimize, iiye is yeri agimiza ve is ortaklarimiza, her giin daha sorumlu ve siirdiiriilebilir
secimler yapmalari igin imkanlar sunacagiz.

ONCELIGIMIZ: Her zaman oldugu gibi yine datayi isimizin merkezine koyarak calisanlarin sesini isverene duyurmay!
onceliklendirecegiz. Calisanlarin ihtiyac ve beklentilerini yakindan takip ederek isverenlere yan hak ve calisan deneyimi
konusunda en dogru bilgileri vermeleri ve en verimli tercihleri yapmalari konusunda destek olacagiz.

DiJITAL DENEYiM: Bunlar yaparken dijital deneyimi kusursuzlastirmaya devam etmek istiyoruz. Uriin ve hizmetlerimizle de
calisan yan hak diinyasini zenginlestirmeye odaklanacagiz.

KUCUK ESNAFLA BUYUME: Ayrica kiiciik esnaf ve yerel kalkinmaya katki saglamaya devam edecediz. 2026 yilina kadar kiiciik
esnaf ve isletmeler icin yarattigimiz is hacmini 3 katina ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Yemek ve gidadan kiiltiire, hediyeden saglik yatirimlarimizi 6 kat artirmay: hedefleyerek
ve mobiliteye kadar pek ¢ok alanda insanlara daha sektorde fark yaratmaya devam edecegiz.
tazla deger katmak i¢in tasarladigimiz tiriin ve
hizmetlerimizle bireylerin is hayatlarinda ve Gtesinde, 2 YILDA 10 KAT BUYUME
refahina katkida bulunacak anlamly, ilgi alanlarina hitap Deneyimi dijitallestirirken, paydaslarimizin
eden ve kigisellestirilmis deneyimler yaratacagiz. kullanim aligkanliklarini da dikkate alarak

. uygulamalarimiz gincelliyor, hizmet agimizi gelen

DIJITALLESME ORANI ARTIYOR geribildirimler dogrultusunda yeni is birlikleri

Sektoriin Tirkiye’ye yaygin en genis tiye agina sahip ile genisletiyor ve cesitlendiriyoruz. Ornegin,
sirketi olarak, dijital altyapimizin giiciini kullaniyoruz pandemi déneminde fiziksel kartlar1 dijital kartlara
ve tim paydaslarimiza kigisellestirilmis, ayricalikli ve donistiiriirken mobil uygulamamiza Online
butinlesik bir deneyim sunmaya odaklaniyoruz. Aligveris fonksiyonu ekledik. Kullanicilarimizt

Dijital yatirimlarimiz ve inovatif her yerden yemek ve tiketime hazir gida

lirinlerimiz sayesinde bugiin L siparisi vermelerini saglayacak online
tiketicilerimizin ytizde 91’1, kullanimlarim MUST.ERILERIM!ZIN siparis mecralari ile bulusturarak 2
mobil uygulama {izerinden tamamen . Y.UZDE,Q,Z,S! ) sene icinde islem adedimizin 10 kat
dijital olarak yapiyor. Mobil 6deme SIPARISLERINI DUI_TAL artmasini sagladik.
oranimiz, yizde 85’ten fazla. KANALLARDAN VERIYOR, Bununla birlikte firmalarin
Restoranlardaki mobil 6demeli islem TUM KART VE HESAP hizli, kolay ve self servis olarak
adedi ise son 2 senede 3 kat artig YONETIMLERINi SELF tirinlerimize ulasabildigi ve
gosterdi. SERVIS KANALLARDAN dakikalar icerisinde Pluxee
Teknolojik yetkinliklerimiz sayesinde YURUTUYOR.” misterisi olabildigi Online S6zlesme
bir¢ok marka ile Turkiye'de alaninda ilk ve tek Platformu’nu hem giincel tasarim
is birligi 6rneklerini gergeklestirdik. Teknolojiyi trendleri hem de e-ticaret deneyimi ile
dogru kullanmak, tiim paydaglar i¢in kazan-kazan ilkesi yenileyerek miisterilerimizin de deneyimini kolay
ile is modelleri gelistirmek ve ekosistemi gelistirme ve kusursuz hale getirmeyi hedefledik. Bu sayede
yaklagimimiz bizi rekabetten ayiran en énemli unsurlar. miisteri olma siirecleri fiziksel sézlesme, 1slak imza
Genis bir ekosistemin tek bir platform tizerinden ve evrak lojistigi yerine, ugtan uca dijital olarak
birbiriyle deger paylagmasini saglayan yaklagimimizla, yiiriitiilmeye basland.
misterilerimizin ve i ortaklarimizin stratejik agidan Ayni zamanda, miisterilerimizin, is siireglerinin
onemli bir paydas: haline geldik. de tamamen dijital olarak yirttilmesi saglantyor.
Ontimiizdeki 5 yillik stiregte teknoloji Bugtin musterilerimizin yiizde 92’si siparislerini
yatirimlarimizin ylizde 947ini dijital yatirimlar izerine dijital kanallardan veriyor, tiim kart ve hesap
olacak sekilde planladik. Béylece 5 yil i¢inde teknoloji yonetimlerini self servis kanallardan yiiriitiyor.

I ————— — — —
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FINANS ‘ Semih Musabak

“Fintek sektorii
daha yolun basinda”

Fintek alaninin 6nde gelen sirketlerinden Sipay'in CEO’su Semih Musabak, basarilarinda
"360 derece”" 6deme ¢ozlUmleri yaratmalarinin etkili oldugunu séyliyor. 2024'de
de teknolojiye yatirim yaparak, yeni nesil ¢céziimlere odaklanacaklarini belirtiyor
ve ekliyor: "Finansal teknoloji tarafinda slrtiinmesiz 6deme noktasinda daha fark
yaratabilecedimiz ¢ok nokta bulunduguna inaniyorum.”

ipay olarak kuruldugumuz giinden bu

yana yenilik¢i ¢6ziimlere odaklaniyoruz.

Global tecriibeye sahip yonetim kadromuz,

danisman kokenli yoneticilerimiz, alaninda
uzman ve genis Ar-Ge giliclimiiziin yani sira
faaliyet alanimizin timiint kapsayan 360 derece
6deme ¢oziimleri gelistirme vizyonumuzla diger
6deme kuruluglarindan ayrigiyoruz.

Gegen yil da dijitallesmeye, yeni teknolojilere
yatirim yaptigimiz bir yil oldu. Yerinde Ar-Ge
Merkezi'mizi faaliyete gegirdik. 60 kisilik Ar-

Ge ekibimizle inovatif ¢6ziimler gelistiriyoruz.
3 patent bagvurumuz ve uluslararasi 3 bilimsel
yayinimiz bulunuyor. Ar-Ge Merkezi'ni devreye
almamizla birlikte her yil Ar-Ge projemizden
en az bir bilimsel yayin olusturmay1 ve en az bir
patent bagvurusu yapmay1 hedefliyoruz.

YENI NESIL URUNLER

Uriinler ve ¢6ziimler bazinda 6nemli fark
yarattigimizi sdyleyebilirim. Sektorimiizde
bir ilke imza atarak hizmete sundugumuz
“Agik bankacilik” sayesinde dijital clizdanimiz
tizerinden, kullanicilarimizin farkh banka hesap

& & ©

“E-TICARET TARAFINDA KURUM VE
KURULUSLARA BASTA SANAL POS OLMAK
UZERE PEK COK URUNLE HiZMET SUNARKEN,
ANDROID FiZiKi POS iLE MAGAZALARDA
ODEME SURECLERINDE KOLAYLIK VE HIZI
ERISILEBILIR HALE GETIiRiYORUZ. “
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hareketlerini gorintiilemelerine ve para transferi
yapabilmelerine imkén sunmaya basladik.

Ayrica kullanicilarimiz artik IBAN sahibi
olabiliyor. Kisa stire once katildigimiz FAST
sistemi ile dogrudan 7 giin 24 saat aninda para
transferi yapilabiliyor. Buna ek olarak Sipay
IBAN’larin: telefon numarast, vergi numarast, T.C.
kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi
bilgileriyle KOLAS (Kolay Adres) altyapisinda
eslestiren kullanicilarimiz, para transferlerinde artik
hesap numarasi yerine bu bilginin kullanilmasini
isteyebiliyor.

Tim bu bagarili ¢alismalarimiz sayesinde gecen
yil finansal teknolojiler diinyasinin Oscar’1 olarak
anilan PSM Awards'da 2 “altin” 6diile birden
layik gorilmekten ve Deloitte Teknoloji Fast 50
listesinde fintek kuruluglar: arasinda zirvede yer
alarak Turkiye’nin en hizli bliytiyen dordinci
sirketi olmaktan gurur duyuyoruz.

TEKNOLOJIYE BUYUK YATIRIM

Stratejimizin merkezine yeni teknolojileri
hayata gecirmenin yani sira, fintek sektoriine
yon verici konumda bulunmayi da aliyoruz. Bu
kapsamda sirketlerin Sanal POS, Fiziksel POS,
Linkle Odeme, Havale /EFT gibi yontemlerle
6deme alabilmelerinin bir¢ok alternatif yolunu
sagliyoruz.

Bireylere ise Sipay Ciizdan ve Sipay Card
ile finansal ¢6ztimler sunuyor, bu ¢éziimleri yeni
ozelliklerle siirekli glincelliyoruz. Dijital cizdan
alt yapimizda kartli ve clizdandan 6deme, para
transferi ve diger alternatif 6demelerin tamamim
tek bir ¢at1 altinda birlestiriyoruz.

Kullanicilarimiz Sipay'den IBAN sahibi
oluyor, FAST’e katilmis bankalara 7/24 para
gonderip, alabiliyor. Dahil oldugumuz KOLAS
(Kolay Adres) sistemi ile kullanicilarimiz Sipay
uygulamas: tzerinden Sipay IBANlarin: cep
telefonu numarasi, T.C. kimlik numaras: gibi en sik
kullandig: bilgileri ile eslegtirerek pratik bir sekilde
para transferlerini gerceklestirebiliyor.

Tim bunlarin yaninda Agik Bankacilik
lisansini ilk hayata geciren e-para ve 6deme
kurulusuyuz. Béylece kullanicilarimizin tek finansal
uygulamadan tim banka hesaplarina erigimini
saglayip, hayatlarim kolaylagtiriyoruz. En 6nemlisi
de tim bu trtn ve ¢oztimleri kendimize ait
yazilimlarimizla yapay zeka teknolojisini etkili bir
sekilde kullanarak gelisti<riyor ve sunuyoruz.

| Yapay zekaya |
| yakin takip |

| Sipay olarak bu noktada hem kullamcilanmizi |
anlama, ihtiyaclanni belirleme ve onlar

| icin en verimli ¢6ziimii sunma noktasinda |
hem de operasyonel siireclerimiz gibi

I sirket ici alanlarda etkin yonetim saglama
anlaminda diinya trendlerini ve yapay zeka

I teknolojilerindeki gelismeleri yakinda takip I
ediyor ve denemeler yapiyoruz.

ONLINE TiCARETE ILGI

E-ticaret tarafinda kurum ve kuruluglara
bagta sanal POS olmak tizere pek ¢ok
tirtinle hizmet sunarken, Android fiziki
POS ile magazalarda 6deme stireclerinde
kolaylik ve hiz1 erisilebilir hale getiriyoruz.
Miusterilerimizin dogrudan 6deme
alabilecekleri Link ile Odeme Alma, diizenli
6demeler i¢in kullanabilecekleri Abonelik
Yéntemi ve ¢oklu para transferlerini saniyeler
icinde gerceklestirmeye yarayan Toplu Para
Gonderimi gibi seceneklerimizle sektorde
fintek diinyasini ugtan uca kavriyoruz.

YENi DONEM AJANDAM

Dijitallesmenin artmasiyla degisen tiiketici
aligkanliklar: sektorimizii sekillendirmeye
devam ediyor. Fintekler 6zelinde heniiz yolun
¢ok baginda oldugumuzu soyleyebilirim.
Finansal teknoloji tarafinda stirtinmesiz
6deme noktasinda daha fark yaratabilecegimiz
¢ok nokta bulunduguna inaniyorum. Bu
baglamda sirketlerin ve bireylerin farkli
finansal ihtiyaglarina yonelik daha hizli,
seffaf, temassiz, gériinmez, basit, kesintisiz
ve glvenilir ¢6zim sunan finteklerin ortaya
¢ikmasini ve rekaberlik icerisinde pazarin
biiytimesini ¢ok kiymetli buluyorum.

Diger taraftan dijitallesmeyi sadece
isimizin dogas1 geregi degil, miisteri
memnuniyetini saglama noktasinda da ¢ok
6nemsiyorum. Bugiiniin diinyasinda dijital
kanallardan gelen her bir geri bildirimi
titizlikle dikkate aliyorum.
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E-TiCARET

Ferhat Deger

“Gidilecek cok

yol var”

3_ | [

#
3

\

Lastik Borsasi, odagina 'yapay zeka,
kullanici deneyimi ve surdurilebilirligi’
ahyor. Sirketin Yonetim Kurulu Baskani
Ferhat Deger, “2019 yilindan bu yana
yolumuza fikirleri, teknolojiyi, gelisime
aclk olma arzusunu ve 6zellikle
otomotiv sektérina dijitallestirme
hedefini koyduk" diye kaydediyor.

astik Borsasi’'nin tiim siireglerinin

bilgilendirmesini yerinde vermenin yani

sira i ortaklarimizin dijital alt yapilarini

gelistirmelerine katk: sagladik. Bu katkay:
artirmak adina aralik ayinda saha ekibini
ytuzde 100 artirma karar aldik.

Yeni yilda is ortaklarimiza 5 bolge mudiri

ve 30 saha yoneticisi ile destek olmaya devam
edecegiz.

TEKNOLOJIYE BUYUK YATIRIM
Gelistirdigimiz biitiin projelerde

microservice mimarisine gegisimizi biytik

oletide sagladik. Ayni zamanda sunucu alt

“HEDEFLERIMIZI ASMIS
OLMANIN DA VERDIGI
GURURLA, DUVARLARIMIZI
KIRARAK 2023 YILININ

SON CEYREGINDE
#GIDILECEKCOKYOLVAR
MOTTOMUZLA LB SUPER APP’i
HAYATA GECIRDIK.”
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| 2024 icin one cikan
| mesajlar

BUYUYORUZ Lastik Borsasi; is ortaklariyla, ekibiyle,

| kullanicilari ve is hacmi ile her yil katlanarak biiyiiyor ve
gelisiyor.

| YUZDE 100 is ortaklarimizin islerini kolaylastiracak yiizde
100 entegre bir alt yap gelistiriyoruz.

| YOL UZUN Basladigimiz giinden bugiine baktigimizda, tiim
paydaslarimizin takdirini topladigimiz bircok is basarmisiz.

| Ama durmuyoruz, ciinkii sizlerle gidilecek daha cok
yolumuz var.

L - - - - - - - - —

yapimizi bu anlamda degistirdik.

Is siireglerimizde yapay zeka altyapistyla
caligan uygulamalar gelistiriyoruz. Chatbot ve arag
konfigiirator projelerimiz bunlardan birkag tanesi.
Ayrica, Teknoloji ekibimiz, yapay zekay: kendi
yetenekleriyle birlegtirerek etkili verimlilik elde
ettiler, bu da kavramsallagan projelerimizin hayata

gecirilmesinde kolaylik saglad:.

TEK EKRANDA ¢6ZUM

Son ¢eyrekte yayina aldigimiz sigorta uygulamasi
ile LB Stiper App’i her gegen giin sektorel anlamda
zenginlestiriyoruz. “Turkeell is birligi ile baglattigimiz
LB Akademi uygulamamiz Ocak 2024 itibari ile
hem sirket ¢alisanlarimizla hem de is ortaklarimizla

bulugtu. Cok yakin zaman i¢inde ise LB Super App

kullanicilarinin hizmetine agiyoruz.” Sektériin
geleneksel alt yapisindan aldigimiz geri
bildirimler ile bagladigimiz yolculugumuza
glinimiiz sartlarinin dijital beklentilerini
ekleyerek benzersiz bir i modeli yarattik.

YUZDE 100 ENTEGRE

Rahatlikla séyleyebilirim ki 2024
yilinda yapacagimiz yeni gelistirmeler
ile kullanicilarimizin ve is ortaklarimizin
vazgegilmezi olmay: devam ettirecegiz.

Is ortaklarimizin iglerini kolaylagtiracak
yizde 100 entegre bir alt yap: gelistiriyoruz.
Dijital bir platformun bagarisinin,
kullanicilarinin ihtiyaglarini ne kadar iyi

kargiladigina bagli oldugunu biliyoruz. Bu
ylizden gelistirme fikirlerimizin odagina
kullanict memnuniyetini aldik. Ozellikle
yapay zeka ve mikroservis mimarisi gibi

teknolojilere yonelik adimlarimiz ig
streclerimizde verimliligi buyiik 6lctide
artiracak. Bugiin oldugu gibi gelecekte de

odagimiza yapay zekayz, kullanici deneyimini

ve stirdirilebilirligi alarak is stirelerimizi bu
bagliklar dogrultusunda gelistirmeye devam

edecegiz.
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GIDA

Bilge Kalpakhoglu Eyilik

“Yeniliklerle
bliyimeye devam”

PinarOnline, alaninin hizh biylyen platformlarindan... PinarOnline E-Ticaret Direktorii
Bilge Kalpaklioglu Eyilik, hizla blytyen online ticarette, yeni yatirim, teknoloji ve
Urinlerle buyulyeceklerini séyliyor ve ekliyor: "Artik dijital dinyada markalarin vizyonu
musterileri tanimaktan gegiyor, biz de bunu gergeklestiriyoruz.”

-ticaret, pandemi déneminde biyiik

bir ivme yakaladi. Devaminda da hem

biiyimesini siirdiirdi hem de toplam ticaret

icindeki pay1 artt1. Yani, artik daha fazla
tiketici daha ¢ok ve sik bir sekilde aligverisini
online olarak yapmaya bagladu.

Guntimiizde bilgiye hizli ulagmak ve
kendisine sunulandan daha ¢ok isteyen,
ozellestirilmis ve kendisi i¢in deger ifade eden
tirtin ve deneyimler arayan, deneyimlerini ¢evresi
ile paylasmak icin sabirsizlanan ve igletmelerinin
faaliyetlerine yon veren bir tiiketici profili var.

Biz de tiiketicilerden aldigimiz i¢ gori ve
datayla, beslenme trendlerini de gz 6niine
alarak Griin porttéytimizii gelistirdik. Vegan,
organik ve Pinar’in sadece PinarOnline’a
6zel Pinar Kasap triinleriyle hem saglikli
hem de lezzetli Grtinlerimizi tiketicilerimizle
bulusturduk.

Bugiin artik yalnizca kendi platformumuzda
degil, Hepsiburada ve Trendyol gibi iki biytik
pazaryerinde de yer alarak Griinlerimizi
daha genis bir kitleye ulastirtyoruz. Kurulug
felsefemizde yer alan siirdurilebilirlik ile
ilgili farkindalik yaratmak ve karbon ayak
izimizi azaltmak i¢in projeler gelistirdik.
Strdirtlebilirligi mutfaga da tagiyarak gida
israfina da yonelik bilinglendirme projelerini
hayata gecirdik.

TUKETICI ICIN FAZLASI!
Teknoloji ile stirekli gelisen ve kendini hizla

yenileyen bir i modelinin igerisinde yer almak
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[ "Abone sistemi kuruyoruz" \

| MUSTERI IHTIYACI Big Data’ya erisim, verinin analizi ve hizmet aginda entegrasyonu diyebiliriz. PinarOnline olarak her zaman |
onceligimiz miisterilerimizin ihtiyaclarina dogru ve hizl cevaplar vermek...

| OMNICHANNEL Miisterilerimizin bizimle etkilesim kurarken kullandigi tiim kanallarda biitiinlesen bir deneyim yasamasini |
hedefliyoruz. Bu sebeple omnichannel deneyimlerini arttirmak igin cesitli uygulamalar gelistirmek ve (iireticiden tiiketiciye)
| D2C is modelimiz icinde miisterilerimiz igin tiim kanallardan ulasilabilir olarak kolayhklar sunmak istiyoruz. |

YAPAY ZEKA Yapay zekay kullanici deneyimi iizerinde daha etkin ve verimli bir sekilde kullanacagiz. Sosyal ticareti
| arttiracagiz, yani kullanicilanin her giin vakit gecirdigi sosyal medya aglan iizerinden de hedef kitlemizle daha ¢ok bulusacagiz. |
YENILIK YOLDA Siirdiiriilebilir bir aligveris deneyimi saglamak icin abonelik modelini hayata gecirecegiz. Ayrica
k kullanicilanimiza trendlere uygun olacak sekilde AR ve VR ile zenginlestirilmis bir alisveris deneyimi yasatmay: hedefliyoruz.

—

bizi daima glincelligimizi korumaya ve ¢evik MUSTERIYLE URUN GELiSTiRME
davranmaya sevk ediyor. Artik dijital diinyada Oncelikle tiriin gamina yénelik ¢alismalara
markalarin vizyonu misterileri tanimaktan devam ediyoruz. Bu noktada tiiketicilerden
gegiyor, biz de bunu gergeklestiriyoruz. aldigimiz veriyi analiz ediyor, sepet icerigine

Bu dogrultuda daha fazla sehirde daha gore ihtiyaglar1 kategorize ederek yeni tirtinleri
genis bir trtin yelpazesi ile tiketicilere platforma ekliyoruz.
erigmek icin calistyoruz. Daha iyisi icin, 2023’te bu yaklagimdan yola ¢ikarak 142
tiiketicilerden aldigimiz datay: analiz ediyor, {irtinii portfoyiimiize ekledik. Aligilagelmis
sepet icerigine gore ihtiyaclan: kategorize aligveris kanallarinin diginda platforma 6zel
ederek yeni iiriinleri platforma ekliyoruz. olarak hazirlanan trtinler ve hizmetler sunarak,

Siparisi satisa dondiirdiikten sonraki en mugsterilerimize benzersiz bir aligveris deneyimi
6nemli adimun teslimat oldugu bilinciyle yasatiyor. PinarOnline misterileri Pinar Box
kuru, soguk ve donuk olarak 3 farkl 1s1 ile avantajli aligverigin keyfini ¢ikariyor. Pinar
rejimine sahip Ayazagadaki depomuzu Kasap, platforma 6zgi kaliteli ve gurme taze etler
devreye aldik, béylelikle lojistik agidan daha sunarken, Pinar Chef ise lezzet dolu sofralar i¢in
fazla siparige cevap verir hale geldik. Bu tir 6zel tariflerini paylagtyor.
depolarimizin sayisin1 artirmay: planliyoruz. PinarOnline, Pinar markasinin da ¢evrimici
Filomuzdaki elektrikli mini kamyonetlerin varligini gliclendiren ve tiiketicilerle dogrudan
sayisin artirmak adina yatinm planlamalar: iletisim kurma hedefiyle yoluna devam ediyor.
gergeklestiriyoruz, bu konuda sahip Bu baglamda esnek ve ¢evik yapimizla bir yil
oldugumuz 6ncii konumu korumak istiyoruz. icinde 82 bin miigteri ve 2,5 milyon ziyaretci

. . ) sayisina ulagtik. PinarOnline’s sadece online

VERI COK ONEMLI aligverig kanali olarak diistinmiiyoruz, tiiketicilerle

PinarOnline'da miigterilerimizi ¢ok dogrudan bag kurdugumuz onlarin aligveris
yakindan takip ediyoruz. Ciinkii bizim i¢in aligkanliklarini dakikas: dakikasina takip
veri gercekten ok 6nemli... Trendlerde sunu edebildigimiz ve ona gore Pinar ana markasini da
goriyoruz, miisteri biraz daha markanin besleyebilen bir data havuzu olarak da gériyoruz.
onu tanimasini bekliyor. Artik ¢cok fazla
kampanya, indirim gibi 6zellikleri verirken A A% el
de her konuda indirim kampanya duymaktan “2024 YILINDA ALTYAPIMIZDA
ziyade kendi ilgili alanlarindaki kampanyalari GELiSTIRMELER YAPMAYA
duymayi istiyorlar. O ylizden su anda DEVAM EDECEGiZ. WEB VE MOBIL
kullandigimiz farkli yapay zeka araclar ’
ile birlikte mugteriyi daha iyi taniyarak UYGULAMAMIZDA_ DA':!A KULLANICI
onlarin hayatlar1 igerisinde bir yer bulmaya DOSTU VE HIZLI BIR YUZE SAHIP
caligiyoruz. OLACAGIZ.”

I ————— — — —
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DiJITAL DONUSUM ‘ Kerim Oal

“Dijital ikiz’le
= donustim hizlaniyor”

Endustri 4.0'a hazirlanan ve dijital donlsimini gerceklestirmek isteyen is
ortaklarina sunduklar dijital ikiz teknolojisi ve ylksek performansli yazilim
sistemleri gibi ¢céztimlerle nasil fark yarattiklarini anlatan Siemens Tiirkiye Dijital
Endiistriler Genel Miidiirii Kerim Oal, “Dijital ikiz'le gerceklestirdigimiz projeler,

buyuk verimlilik ve tasarruf katkisi sagliyor” diyor.
—
D1

im dinyada 176, Turkiyede ise 168 yildir faaliyet

gosteren Siemens Tiirkiye olarak uzun vadel,

kalict ve bagarili islere imza atiyoruz. Gegtigimiz

yila baktigimizda da yarattigimiz en biiyik farkin
yeni hayata gecirdigimiz Siemens Xcelerator oldugunu
soyleyebilirim. Siemens Xcelerator ile yeni bir dénem
baglattik. Tamamen agik, esnek ve dijital bir ortak platform
olan Siemens Xcelerator ile tiim sektdrlerin dijital
donisimiini hizlandiriyoruz. Bu platformumuz ile altyaps,
ulagim hizmetleri, gida, kimya, otomotiv, saglik ve daha
bir¢ok kilit endistriye yonelik, farkli i ortaklarimizin, her
olgekten musgterilerimizin ihtiyaglarina uygun ¢éziimlere
ulagmasini miimkiin hale getiriyoruz. Siemens Xcelerator,
is ortaklarimiz ile deger yaratmamiza, bir ekosistem
olusturmamiza ve ayni zamanda gelecek i¢in buglinin
dontgiimiine hiz kazandirmamiza da katk: sagliyor.

DiJITAL iKiZ FARKI!

Endistri, binalar, sebekeler ve ulagim alanlarinda
faaliyet gosteren her 6lgekten misterimizin dijital
dontgimiini destekliyor ve deger yaratiyoruz. Marmaray
demiryolu hattindaki sinyalizasyondan, ytiksek hizl
trenlere; havalimanindaki enerji ydnetiminden, yangin
glivenligine; en geligmis saglik teknolojilerinden,
hastanelerin giivenligi ve iklimlendirmesine kadar hayatin
her alana dokunuyoruz.

Dijital ikiz teknolojimizle gercek diinyay: sanal ortama
tastyoruz. Fiziksel Gretimin birebir kopyasini dijital
ortamda yaratarak similasyonlar gerceklestiriyoruz. Bu
teknoloji bir fabrikanin tiretim agamasina gegmeden 6nce
sanal ortamda inga edilip tretim stireglerinin tamaminin
simiile edilebilmesine olanak sagliyor. Bu sayede sirket ve
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Dijitallesme yolunda 3 onceligim

YENILIKLERi SUREKLI TAKiP ETMEK

Kiiresel degisim ve doniisiimiin hizla arttigi giiniimiizde en 6nemli onceligimin yeni teknolojileri takip etmek ve siirekli
ogrenmek oldugunu sdyleyebilirim. Etkili ve verimli ¢6ziimler iiretebilmek icin degisimleri takip etmek, anlamak ve analiz
etmek, yeni kesifler yapmak biiyiik nem tasiyor.

SUREKLI GELiSiM SAGLAMAK
Bunun icin de degisimde sinirlara bagh kalmamak, sinirsiz bir degisim secenegi oldugunu bilerek siirekli gelisim
saglamak da benim icin diger 6nemli bir oncelik.

PAYDASLAR ARASI i$ BiRLIiGI

Son olarak degisimlerin bu denli hizh oldugu, 6grenmenin sinirlarinin olmadig baylesi bir cagda her seye tek basimiza
¢oziim bulmak yerine, hep birlikte yol almak, paydaslar arasi is birligine giderek yardimlasmak ve birlikte 6grenmenin ve
liretmenin miimkiin oldugu ekosistemler kurmayi da bu 6ncelikler arasinda siralayabilirim.

karbon sifir ayak izine ulasmaksa, dijitalizasyon
endustrideki en giiclii kozunuzdur. Bizim hedefimiz
de dijital dontgtimi miimkin olan en kolay hale
getirmek.

kurumlarin aragtirma, test ve Uretim suregleri cok daha
hizli, verimli ve ekonomik hale geliyor.

Bugiine kadar Dijital Tkiz'le gergeklestirdigimiz
dijitalizasyon projeleri, paydaglarimizin is siireglerine
buyik verimlilik ve tasarruf katkus sagladi. .
SANAL MODELLE TEST IMKANI

Yiiksek performansl yazilimlarimiz sayesinde
misterilerimize dijital ikiz gelistirme imkam
sunuyor, bu sayede fikirlerin gergek imalat
baslamadan dnce test edilebilmesini sagliyoruz. Bu
da triinlerin daha fazla gelistirilmesini mimkiin

kiliyor. Tasarim agamasindan

BUGUNUN VE YARININ TRENDi
Dijitalizasyon sayesinde Endistri 4.0'in ana
hedefleri olan pazara ¢ikis hizi, yiksek esneklik,
verimlilik ve kalite i¢in her gecen giin yeni bir arag
dijital fabrikalarin ilgi odagina yerlesiyor. Buglinin ve
yarinin trendi olarak gorilen dijital a

ikizler, kendi evrimini stirdiirerek,
isletmeleri her gecen glin daha verimli
hale getiriyor.

Yilin son aylarinda ise performans
ve hassasiyet, gelismis giivenlik ve
kullanim kolaylig1 sunan SINAMICS
5200 Servo stiriict sistemi ailemizin
lansmanini gerceklestirdik. Bu sistem,
glinimiiziin hizla degisen ve doniisen
diinyasinda daha yiiksek tiretkenlik,

verimlilik ve diigiik maliyet avantaji

"Hedef strdurulebilir blytme,
pazara hizl cikmak ve
hatta karbon sifir ayak izine
ulasmaksa, dijitalizasyon
endustrideki en gugli
kozunuzdur. Bizim hedefimiz de
dijital dontsimi mimkin olan
en kolay hale getirmek.”

itibaren gercek makineye ait
veriler, bu sanal modele yiikleniyor.
Bu sayede makinenin tiim yagam
6mri boyunca aktarim iglemleri
ve Uriin akiginin similasyonunu
saglayan dijital bir ikiz doguruyor.
Uretilen 6gelerin kesinti analizleri,
hata oran1 ve enerji verileri gibi
KPI verilerini degerlendirmek

bir bulut baglantisiyla miimkin
oluyor. Elbette hassas tiretim

verilerini korumak amaciyla ugtan uca endustriyel
giivenlik sistemlerinin kullanimi da kritik 6nem
tastyor. Dijitalizasyon i¢in en iyi teknolojiye sahip
yazilim araglarini kullanmak, kullaniciya makinenin
tasarimi ve operasyonuyla ilgili kayda deger bir
esneklik sagliyor. Bu da makine tretiminde devrim
yaratiyor.

sagliyor. Sistem, ayni zamanda optimize edilmis

ve kullanim kolaylig: ile standart uygulamalarin
gereksinimlerine de tam olarak uyumlu gelistirildi.
SINAMICS S200 Servo stirtict sistemi, optimum
fiyat-performans dengesiyle en uygun maliyet
¢oziimlerini sunuyor. Uriinlerimizi, tiriinlerimizi
tiretecek makineleri ve bu makinelerden olusan
hatlari, fabrikalar1 daha ilk betonu dokiilmeden, vida
stkmadan sanal ortamda yaratabiliyor ve devreye
alip caligtirabiliyoruz. Dijital ikiz konsepti bize bu
olanaklari sagliyor rekabet avantajlar1 yaratiyor. Hedef
strdirtlebilir biytime, pazara hizli ¢tkmak ve hatta

MALIYETLERI DUSURUYOR

Dijital Fabrika teknolojimiz ile bir fabrika
kurulmadan 6nce fabrikanin tim bilesenleri
bilgisayar ortamina uygun yazilimlarla tasarlaniyor

I ————— — — —
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DiJITAL DONUSUM Kerim Oal
| |
ve fabrika sanal ortamda ¢aligtiriliyor. Bu sayede EKOSISTEM AVANTAJI

maliyetler diigerken kalite yiikseliyor ve ayni zamanda
hiz kazaniliyor. Béylece fabrikanin kendisi ortada
yokken fabrikanin nasil ¢alistif1 6greniliyor ve en iyi
calisma sisteminin kurulmasi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilabiliyor.

Dijital Ikiz teknolojisinin yan1 sira SIMATIC,
SINUMERIK, SIMOTION gibi otomasyon
sistemlerini ve endistriye agik, bulut tabanli bir
Nesnelerin Interneti Isletim Sistemi olan MindSphere’i
sunarak bir fabrikanin kurulumundan tretim ve
lretim sonrast streglerine kadar her noktasini
dijitallestirebiliyoruz.

Deger zincirinde dijitalizasyonu tamamlamak
i¢in gereken tim temel bilesenleri dijital fabrika
portféytimiizle sagliyor, dijital fabrikalara ugtan uca
¢ozumler tretiyoruz. Fark yaratan Gretim i¢in tim
deger zincirini dijital olarak destekleyen merkezi
bir veri platformu olusturmak i¢in gereken yazilim;
farkli iretim modulleri arasinda basit veri aligverisi
ve operasyonel veriyi temin etmek tizere zemin
olusturacak endiistriyel iletisim icin akilli sebekeler;
sayisi hizla artan aga bagh sistemler i¢in dijital
fabrikalari siber tehditlerden koruyacak etkin giivenlik

coziimleri Siemens Tiirkiye tarafindan saglaniyor.

Dijital ile fiziksel diinyay: bulusturan
teknolojilerimiz arasinda yer alan Siemens Xcelerator
da sektor oyuncularinin giiglerini birlestirmelerini
saglayan, ¢oziimler sunan agik, esnek ve dijital
bir ortak platform olma 6zelligi tagiyor. Bu
platformda sadece Siemens’in sundugu ¢éziimler
degil, is ortaklarimizin ¢6ziimleri de yer aliyor ve
birbirini tamamlayarak kullanicilarinin hayatlarini
kolaylastiriyor. Binlerce onayli gelistirici, uygulama
ve yiizlerce ¢6ziimiin yer aldig: platformdaki
coztimler sayesinde maliyet ve zaman tasarrufu
saglaniyor; Uretim, dijital diinyaya ¢cok daha hizli
bir gekilde optimize ediliyor. Ekosistemimizin
icerisinde uzmanlardan olugturdugumuz bir
network bulunuyor. Bu ag yalnizca biyiik 6lgekli
sirketler icin degil, KOBI'ler igin de ¢ok kiymetli
bilgiler ve ¢6ziimler igeriyor. Ayrica burada sektor
bazinda olusturdugumuz sektérel topluluklar da
kullanicilarimiza gok biiyiik kolayliklar ve avantajlar
sagliyor.

Dijitalizasyon alanindaki uzmanhgimiz,
dijital ikiz teknolojimiz, yliksek performanslt
yazilim sistemlerimiz tim alanlarda yaptigimiz
caligmalarimiza gii¢ katiyor. m

Fark yaratan teknolojiler

DiJITAL iKiZ TEKNOLOJiSi

Bu teknolojimizle gercek diinyayi sanal ortama tasiyoruz. Fiziksel liretimin birebir kopyasini dijital ortamda yaratarak
simiilasyonlar gerceklestiriyoruz. Dijital ikiz teknolojisi bir fabrikanin iiretim asamasina gegmeden 6nce sanal ortamda insa
edilip tiretim siireclerinin tamaminin simiile edilebilmesine olanak sagliyor. Bu sayede sirket ve kurumlarin arastirma, test ve

iiretim siirecleri cok daha hizh, verimli ve ekonomik hale geliyor.

SIEMENS XCELERATOR

Tamamen acik, esnek ve dijital bir ortak platform olan Siemens Xcelerator ile altyapi, ulasim hizmetleri, gida, kimya,
otomotiv, saghk ve daha bircok kilit endiistriye yonelik, her 6lcekten miisterilerimizin dijitallesme ihtiyaclarina uygun ¢oziimler

sunuyor, dijital doniisiimlerini hizlandinyoruz.

SINAMICS S200 SERVO

Gegen yilin son aylarinda performans ve hassasiyet, gelismis giivenlik ve kullanim kolayligi sunan SINAMICS S200 Servo
siiriicli sisteminin lansmanini gergeklestirdik. Bu sistem, giiniimiiziin hizla degisen ve doniisen diinyasinda daha yiiksek

tiretkenlik, verimlilik ve diisiik maliyet avantaji sagliyor.

OTOMASYON SiSTEMLERI

Dijital ikiz teknolojisinin yani sira SIMATIC, SINUMERIK, SIMOTION gibi otomasyon sistemlerini ve endiistriye acik, bulut
tabanli bir Nesnelerin interneti isletim Sistemi olan MindSphere’i sunarak bir fabrikanin kurulumundan iiretim ve iiretim sonrasi

siireclerine kadar her noktasini dijitallestirebiliyoruz.
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YETENEK YONETIMi

‘ Fatih Uysal

Ise alim siirecinde
yapay zeka donusimii

Online istihdam platformu
Kariyer.net, yapay zeka destekli
algoritmalari ve dijitale yaptidi
yatirimlarla éne cikiyor. Kariyer.net
CEO'su Fatih Uysal, "Hedefimiz yapay
zekaya dayali ve ise alim slreclerini
kolaylastiran yeni Grinler Uretirken
halihazirda sundugumuz ¢ézimleri de
ileriye tasimak” ifadelerini kullaniyor.

trkiye’nin en biiyiik online istthdam

platformu olarak, 100'den fazla mihendisimiz

ve Uriin uzmanimiz ile ige alim stireglerini

uctan uca dijitallestiren tirlin ve hizmetler
geligtiriyoruz. Ar-Ge merkezimizde yapay zeka,
makine 6grenmesi gibi teknolojileri kullanarak
igverenler ve adaylar i¢in is ve caligan arama
streglerini kolaylagtirmay: amagliyoruz.

Bu amag dogrultusunda, son dénemde devreye
aldigimiz triinlerden biri Kariyer.net KoPilot.
KoPilot, iretimsel yapay zeka teknolojisi ile
geligtirilen ve adaylarin is arama stirecindeki tim
sorularini cevaplayarak onlara yol arkadaglig
yapan bir robot. Yine 2023 igerisinde; igverenlerin
ise alim stireglerini kolaylagtirmak i¢in Otopilot
Modu adli tirtiniimiizii devreye aldik. lanlarin:
otopilot moduna alan ige alim uzmanlari i¢in
yapay zeka tabanl algoritmamiz ile en uygun
performans triinini en dogru zamanda devreye
aliyor ve ige alim siirecini kisaltiyoruz. Sadece kendi
gelistirdigimiz Girtin ve hizmetler ile degil, hayata
gegirdigimiz is ortakliklari ile de Insan Kaynaklari
stireclerinin dijitallesmesini hizlandirmaya
calistyoruz. Bunun 6rneklerinden biri My Security
Analytics is ortaklig1 ile igverenlerin kullanimina

sundugumuz FinalCheck tiriini. FinalCheck ige girigteki
belge kontroli siirecini dijitallestiriyor; sirketler, calisanlarinin
belgelerini tek bir platformda, giivenli ve hizl bir sekilde
dogrulayarak belge sahteciliginin 6niine gegebiliyorlar.

YENIi YATIRIMLAR

yatirim yaptigimiz girisimlerle ise alim siire¢lerini uctan uca
dijitallegtiren ¢6ziimler sunuyoruz. Sektérimizde Ar-Ge
merkezine sahip ilk kurumuz; Ar-Ge stireglerimiz ile ige alim
ve i arama konusunda ¢ok spesifik sorunlarin ¢éziimine
odaklanan makaleler yayinliyoruz. Bu baglik altinda Tiirkge
Dil Isleme alanindaki ¢oziimlerimiz, aday-pozisyon-isveren

DIGITAL COMPANIES @ v @



Kritik onceligimiz

GEVIK YAPI Kariyer.net olarak 25 yildir insani odaga alan uctan uca dijital ¢oziimler gelistirerek calisanlarin ve
isverenlerin hayatini kolaylastiriyoruz. Yeni teknolojilere hizh adapte olan cevik yapimizla, gelistirdigimiz dijital

teknolojilerle sektore onciiliik eden bir kurumuz.

iNOVASYON Bu dogrultuda, inovasyon bizim dijitallesme yolundaki ilk 6nceligimiz. Baslangicta sadece is ilanlar
yayinlayan ve kariyer gelisimi ipuclar sunan bir siteyken 2017’den itibaren koklii bir degisime giderek inovasyona daha
fazla 6ncelik vermeye, yapay zekay iiriinlerimize daha fazla dahil etmeye ve iiriin portfoyiimiizii genisletmeye basladik.

YAPAY ZEKA Artik yapay zeka neredeyse tiim iiriin ve hizmetlerimizde temel bilesen haline geldi. 28 milyonu askin
6zgecmis ile iilkenin en biiyiik aday veri tabanina sahip, 600 binden fazla sirketin ihtiya¢ duydugu is giiciinii aramasina
aracilik eden bir sirket olarak online istihdam platformundan yapay zeka destegiyle daha kapsaml iK teknolojileri
ekosistemine doniisme ve biilyiime yolculugumuz Harvard Business School’da Case Study (Vaka Analizi) oldu.

VERIMLILIK Dijitallesme yolculugumuzda diger bir dnceligimiz ise verimlilik. isverenler icin ise alim siireclerini
hizlandiran, verimliligi artiran, daha az eforla daha uygun adayi ise almalarini saglayan ¢oziimlerimizin sayisini artirmak,
daha fazla isverenin daha cok iiriin ve hizmeti kullanmasi igin calismalanmiz siirdiiriiyoruz.

DiJITALLESME Son olarak dijitallesme, sirket ici siireclerimizin de ayrilmaz bir parcasi. iK Coziim ortaklarimiz ve Kariyer
Danismanlarimiz ile daha fazla aday ve isverene hizmet verebilmek icin i¢ siireclerimizi de siirekli dijitallestirmeyi son

derece 6nemli goriiyoruz.

eslesmesini mikemmellestirmek tizere gelistirdigimiz
oneri sistemleri ve Akilli Tlan gibi tirtinlerimizden sz
etmek mimkiin.

Diger taraftan, teknoloji alanindaki yetenek agiginin
kapanmasina destek olmak i¢in 3 yildir teknoloji
yetenegi platformumuz Techcareer.net’e yatirim
yapryoruz. Techcareer.net, alaninda uzman ekibi ile
teknoloji yeteneklerinin ihtiyaglarina 6zel bir platform
inga etti; ayn: zamanda biligim ve teknoloji ekosistemine
yetenekli adaylar kazandirma amaciyla sirketlerin
ihtiyaglarina 6zel Bootcamp isimli yogun egitim
kamplari, Hackathon ve Hiring Challenge’lar diizenliyor.

ADAY TAKIP SISTEMI

Yatirim yaptigimiz PeopleBox, sadece ise alim
konusuna odaklanan yeni nesil bir aday takip sistemi
sunuyor. Her bir sirkete 6zel, birbirinden farkls
tasarlanan ige alim stiregleri ile ige alim siirecinin ilk
adimu olan personel talep formundan, on-boarding
adimina kadar olan tim streci dijitallestiriyor ve verimli
bir gekilde yonetilmesini sagliyor.

Bir diger yatinmimiz Coensio, is ilanlarina gelen
bagvurular arasindan, nitelikli adaylarin en az eforla
secilmesini sagliyor. Pozisyona bagvuran tim adaylara
gonderilen 20 dakikalik kisa testler ile 6nyargilardan
bagimsiz, yetkinlik odakl: ise alim yapma imkéani
sunuyor. Kurumlarin ise alim siireclerindeki veri setlerini
bilgiye donistiirerek, yonetici karar sistemlerini de

destekliyor.

YAPAY ZEKA YAKLASIMI

“iLab grup sirketlerinden Kariyer.net olarak
her yil milyonlarca aday ve igverene hizmet
veriyoruz; bu durum Kariyer.net, Techcareer.net ve
Isin Olsun gibi farkli aday kitlelerine hitap eden
platformlarimizda toplanan, aday ve igverenlerin
davranglarini igeren biiyiik veriyi olusturuyor.
Yapay zeki teknolojilerini kullanarak bu veriden,
is ve calisan aramak i¢in yolu bizimle kesigen
kullanicilarimizin hayatini kolaylagtiracak, onlara
iyi bir deneyim sunan triin ve hizmetler ortaya
ctkarmaya calistyoruz.

Turkiye'nin en ¢ok kullanilan aday takip sistemi
Kariyer.net 360, yapay zeka tabanli teknolojimiz ile
milyonlarca aday arasindan, igverenlerin en dogru
adaya en kisa stirede ulagmasini sagliyor. Hedefimiz
yapay zekdya dayali ve ise alim streclerini
kolaylagtiran yeni triinler tretirken halihazirda
sundugumuz ¢ozimleri de ileriye tagimak.

“TEKNOLOJI ALANINDAKi YETENEK
ACIGININ KAPANMASINA DESTEK
OLMAK iCiN 3 YILDIR TEKNOLOJi
YETENEGI PLATFORMUMUZ
TECHCAREER.NET’E YATIRIM
YAPIYORUZ.”

® o @ DIGITAL COMPANIES

93



OTOMOTIV ‘ Aytunc¢ Giinay

“Katma degeri yiiksek
= teknoloji iiretiyoruz”

Ulasim teknolojileri alaninda 6ncli markalardan Bozankaya disa badimlilidi en aza
indirerek, katma degeri en yliksede ¢cikarma hedefiyle inovatif projelere imza atiyor.
Bozankaya Yonetim Kurulu Baskani Aytuncg Gilinay, "Yiksek kapasiteli batarya ve
ylksek hizli sarj teknolojileri, arag kontrol sistemleri ve otomotiv sektériine yon verecek
teknolojiler gelistirerek alanimizda diinya lideri olmayi hedefliyoruz" diye kaydediyor.

989 yilinda Almanyada Murat Bozankaya tarafindan

bir Ar-Ge sirketi olarak kurulan Bozankaya, toplu

ulagimda yatirim ve igletme maliyetleri agisindan

en ideal ¢oztimleri sunan inovatif bir sirket olma
vizyonuyla 2003 yilinda anavatam Turkiye’ye geldi.

Yillar i¢inde edindigimiz tecriibe, bilgi ve birikimle
cevre dostu, enerji tasarrufu saglayan, yeni nesil,
strdirilebilir ve giiriltistiz ¢aligan elektrikli otobis ve raylt
sistem araglar: Gretimini ytizde 100 Tirk mihendisligiyle
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

20’DEN BIN KiSIYE

Ulkemizin ulagim teknolojileri alaninda éncii
markalarindan biri haline gelen firmamiz, 2003 yilinda
Turkiye'de 20 caliganla faaliyetlerine bagladi. Bugtin ise Ar-
Ge Merkezi'nde 150 Ar-Ge miihendisi ve 1000'den fazla
¢alisanimiz bulunuyor.

Ankara Sincan 1. Organize Sanayi Bolgesi'nde 100.000
m?2 alan tizerine kurulu tretim merkezimizde fikri milkiyet
haklar1 kendimize ait, yiizde 100 yerli ve milli kaynaklarla
gelistirdigimiz yeni nesil batarya sistemleri, trambus,
elektrikli otobis, metro ve tramvay gibi rayli sistem
araglarini tasarliyor ve Uretiyoruz.

Kendi tesislerimizde tretilen yerli tasarim araglarimiz
hem tlkemizde, hem de Amerika, Avrupa ve Asya kitasinda
kullaniliyor ve yolcu giivenligi ile konforu agisindan tstiin
memnuniyet ve yliksek performansla hizmet veriyor.

YENi DIJITALLESME STRATEJIiMizZ
Sirketimiz kuruldugu glinden bugiine teknolojiyi

yon veren, bu kapsamda yatirimlar yapan tilkemizin

en 6nde gelen firmalarindan biri. Birgok uluslararas

I ————— — — —
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Hedeflerimiz

MOBILITENIN GELECEGI Bozankaya’nin mottolarinda biri de mobilitenin gelecegini sekillendirmek. Elektrikli otobiisii
Almanya ve Tiirkiye’de iireten ilk firma olarak daima inovasyon temelli Ar-Ge ve iiretim yaparak gelecekte daha verimli ve
konforlu elektrikli araclar yapmayi hedefliyoruz.

ELEKTRIKLI ULASIM Ozellikle kismi olarak katenerden beslenen ve sarj olan bataryali trambiis sisteminin UR-GE’sini
gelistirerek, statik sarja gerek duymaksizin 7/24 menzil sinin olmayan elektrikli ulasimi kentlerde yaygin hale getirmek
amacindayiz. Kendi bataryasini tasarlayan ve iireten bir firma olarak daha uzun menzil ve uzun omiirlii ¢éziimler ile
gelecekte fosil yakitlarin kullanilmayacag bir diinyada siirdiiriilebilir e-mobiliteyi hedeflemekteyiz.

KATMA DEGER Ayrica disa bagimhhig: en aza indirerek kendi biinyemizdeki katma degeri en yiiksege ¢ikarmak amacindayiz.
Yiiksek kapasiteli batarya ve yiiksek hizl sarj teknolojileri, ara¢ kontrol sistemleri ve otomotiv sektoriine yon verecek
teknolojiler gelistirerek alamimizda diinya lideri olmayi hedefliyoruz.

sirket e-mobiliteye heniiz yeni yatirim yapma Ustin mithendislik ve tasarim kabiliyetlerini ile bir
karari almamigken firmamiz elektrikli otobuslerini araya getirip bu sektérde en 6nde gelen sirketi olma
ticarilestirdi ve Almanya gibi otomotiv sektoriiniin hedefimiz devam edecek.
onderi kabul edilen bir tilkeye onlarca arag iiretti ve Gilintimiizde teknolojinin ve dijitallesmenin
tiretmeye de devam ediyor. hayatimiza kattig1 sayisiz yenilik oldugu gibi,
Yurt icinde ise kamu ihale kanunu ile yapilan tiim otomotiv sektoriinde de giivenlik, konfor ve
10m ve istdi, 25m de dahil olmak tizere elektrikli eglence alanlari bagta olmak tzere onlarca yenilik
otobiis ve lastik tekerlekli toplu ulagim sistemleri standartlagmaya basladi. Biz de Bozankaya
ihalelerini kazandik ve paydaslarimizdan seneler énce olarak yatirimlarimizi bu kapsamlara 6zellikle
geligtirdigimiz elektrikli otobisleri vatandaglarimizin ozen gostererek, her gegen y1l arttiryoruz ve bu
hizmetine sunduk. teknolojileri ilkemize kazandirmayz, yerli ve milli
- imkanlarla tireterek uluslararast
BATARYA TEKNOLOJILERI ., o piyasada rekabetci fiyatlariyla
Son birkag yilda ivme kazanan Farkl |h_t|YG§|0r0, kUHG__mC"GrG birinci tercih olmay1 hedefliyoruz.
batarya teknolojileri konusunda ise yine ve ozel |steklere. gore o B
onct firmalardan biriyiz ve firmamizin tosor.lonon 3 _neS'I lastik ELEKTRIKLI OTOBUS
tekerlekli elektrikli araglarimizin  proJESI

urettigi ilk elektrikli otobislerde de
yine Bozankaya tretimi yiiksek menzilli
tahrik bataryalar: kullanildi. Bu batarya
sistemleri teknolojisi gelistirilerek 2. ve
3. nesil araglarimizda da kullanilmaya

(e-bus ve troleybus) lansmanini, 2010 yilinda Almanya ve
Mayis ayinda Istanbul'da Turkiye'de baglattigimiz teknik

gerceklesecek olan .Buswvo.rlsl calismalarla elektrikli otobiis ve
fuarinda gergeklestirecegiz. troleybiis sektorlerine 6nemli bir

devam ediliyor. - katkida bulunduk. 2012 yilinda
Bu batarya paketleri ayn1 zamanda ilk 6rneklerimiz yollarda test
2021 yilinda firmamiza “Avrupa’nin En Inovatif edilmeye basladi. 2014 yili itibariyle, firmamiz
Sirketi” unvanini kazandiran ve AB’nin kiiltiir bagkenti Almanya ve Tiirkiye'deki miisterilerine ulagim
olan Timigioara i¢in tretilen bataryali tramvaylarimizda ¢ozlimleri sunmaya baslad:. Elektrikli otobislerde
da kullanildi. Bu araglar gelistirdigimiz batarya sistemi (e-bus) ve troleybiislerde, 10.7, 12, 18 ve 25 metre
sayesinde katener hattina bagli olmadan en az 70 km uzunluklarda olmak tzere 4 farkli modelde tasarim
menzil yapabiliyor. Kendi hat testlerimizde 100 km ve iiretim gerceklestirdik.
tizerinde menzil rekoruna da sahibiz. Bozankaya olarak teknolojinin yagamimizin
ayrilmaz bir pargasi oldugu bu dénemde, her gegen
YATIRIMLARI ARTIRIYORUZ yil daha da giiclenen ve modernize olan ulagim
Tim bunlar goze alindiFinda sirketimiz diinyanin araglariyla kullanicilara en iyi ¢evreci tagimacilif
onde gelen teknoloji yatirimeilarindandir ve bundan sunma vizyonuyla ilerliyoruz. Hizla degisen diinya
sonra da yeni nesil araglarimizda en son teknolojileri, kosullar1 ve gevresel biling, firmamizi araglarini her
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OTOMOTIV

Aytun¢ Giinay

gecen giin daha cevreci, daha enerji verimli ve daha
yenilikei hale getirme konusunda motive ediyor.
Bozankaya'nin araglari, farkls ihtiyaglara ve 6zel
isteklere gore modernize edilebilen bir esneklik
sunuyor. By, sirketin mugteri odakli yaklagimini
ve cesitli tagima gereksinimlerine uygun ¢éziimler
tretme yetenegini de vurguluyor. Her bir ara¢ modeli,
sadece ¢evre dostu olmakla kalmayip ayn: zamanda
kullanicinin taleplerini kargilamak tzere tasarlaniyor.

3.NESiL oTOBUS

Elektrikli araglar sektoriindeki meveut ve
gelecekteki talepleri kargilayan, yeni standartlar:
ve teknolojileri igeren araglarimizla Turkiye'yi
temsil etmekten, tasarimlarimizi ve kullanilan

komponentlerdeki yerlilik payinin her gecen giin

Siirdiiriilebilir ulasim

Bozankaya’nin 1.nesil otobiislerinden

artirmaktan gurur duyuyoruz. 3.nesil elektrikli
otobiisimiiz batarya teknolojisi, ara¢ yazilimlari,
traction sistemi, menzili, cok diigiik bakim maliyeti,
enerji tiiketimi, performansi ve siirdiirilebilirligi

ile uzun yillar boyunca sektérdeki herkesin ilgisini
cekecegine inaniyoruz. m

CEVRECI URUNLER Firmamiz, siirdiiriilebilir ulasimin gelecegine odaklanarak cevreci iiriinlerin tasarimindan yaziimina, iiretim

siireclerine kadar bircok asamada kendini kanitladi.

YENILIKCI COZUMLER Bunu basarabilmek icin, sektordeki standartlar yakindan takip ederken, yenilikgi ¢oziimleri araclanmiza

entegre ediyor ve kullanici memnuniyetine de 6nem veriyoruz.

ENERJI VERIMLILIGI Elektrikli otobiis ve troleybiis teknolojilerinde lider bir rol iistlenen firmamiz, cevresel siirdiiriilebilirlik,
enerji verimliligi ve teknolojik yenilik konularinda sektére yon vermeye devam ediyor.
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senin oldugun her yerde.

Borsa istanbul, Nasdaq ve NYSE piyasalarinda aninda islem yap.

ABD Borsalarinda
parcall hisse alim satim imkani.

Geleneksel yatirnm anlayisinin glictiini ve gelecegin teknolojisini birlegtirerek
herkes icin yatirim yapmayi hizli, kolay ve erisilebilir hale getir
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DONUSUM

‘ Begiil Eray Sezgin

Yapay zeka ile
akill masraf yonetimi

Hem calisanlar hem de finans ekipleri icin zaman maliyeti yaratan masraf slirecini bastan
uca dijitallestiren yapay zeka tabanli akilli masraf yonetim platformu Masraff'in kurucu
ortagi ve CEO'su Begiil Eray Sezgin sagladiklari faydalar anlatti.

023 yilinda hem Tirkiye'de hem de diinya
genelinde yaganan ekonomik konjonktir
nedeniyle, sirketler finansal stratejilerini gézden
gecirdiler. Bu donemde, ekonomik kosullara
uyum saglamak amaciyla, birgok sirket verimliliklerini
artirmak ve maliyetleri kontrol altina almak i¢in

dijitallegme stirelerini hizlandirds.

Biz de bu siirecte, insan kaynagina ve teknolojiye
yaptigimiz yatirimlarimizi siirdiirmeye devam ettik.

Birgok yeni is birligine imza attik
ve 300'den fazla sirketin masraf
streglerini dijitallestirerek, zaman
ve gider tasarrufu yapmalarin
sagladik. Yapay zeka tabanh
uygulamamuzla veri girisini
ortadan kaldirirken, yazilima
entegre ettigimiz gider politikalar
ve suistimal tespitleri sayesinde
sirketlere masraf siireclerini sifir
hata ile proaktif bir sekilde yénetme
imkani sunduk. Sagladigimiz anlik
yonetim raporlari ile de sirketlerin,
gelecek mali durumlarina iligkin
derinlemesine i¢goriiler elde
etmelerini ve bu sayede finansal
hedeflerine ulagmalarina destek

olduk.

SISTEM NASIL CALISIYOR?
Yapay zeka tabanli
uygulamamiz Masraff’in, otomatik
ve hizli masraf girisi, mobilden
onay, gider politikalarina uyum

&

ve denetim, suistimal tespiti, anlik ydnetim raporlar
gibi bircok 6zelligi sayesinde sirketlerin masraf
streclerini bagtan uca dijitallestirerek, proaktif bir
sekilde yonetmelerini sagliyoruz. Bu baglamda st
diizey yoneticilere, finans ekiplerine ve son kullanicilara,
ayri ayri avantajlar sunuyoruz. Son kullaniciy: yapay
zeka destedi ile manuel veri girisinden kurtariyor,
sisteme entegre ettigimiz gider politikalari, limit agim1
ve kurum engeli gibi uyarilarla kigileri ilk adimdan

itibaren en dogru sekilde
yonlendiriyoruz. Mobil onay
sistemimizle yoneticilerin diledigi
yerde ve diledigi anda masraflari
inceleyerek onay siirecini
yonetmesini sagliyoruz. Gider
politikalarina uyum ve denetim
ozelligimizle finans/muhasebe
ekiplerine, gelen figlerin girisi

ve kontroli esnasinda kaybettigi
zaman geri kazandirirken
suistimallerin neden oldugu mali
zararin da dniine gegiyoruz. Teslim
edilen ve teslim edilmeyen form
ciktilarinin, belgelere eklenen QR
kod sayesinde kolayca takibinin
yapilmasini sagliyor, b6ylece belge
teslim stirecini de manuellikten
cikararak otomatize ediyoruz. Son
olarak, gelistirdigimiz departman,
kategori ve proje bazli raporlar
sayesinde Ust yonetim ekiplerinin,
sirketin mali durumuna dair i¢gdrii
elde ederek maliyet kontrolii
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Bastan uca dijital bir siirec

KULLANICIYA KOLAYLIK

Son kullanici yani masrafi yapan Kisi yapay zeka destegi ile
manuel veri girisi yapmaktan kurtuluyor. Gider politikalar,
limit asimi ve kurum engeli gibi daha 6nceden sisteme entegre
ettigimiz bilgiler sayesinde kisileri ilk adimdan itibaren en
dogru sekilde yonlendiriyoruz.

YONETICIYE KOLAYLIK

Mobil onay sistemimizle yoneticilerin diledigi yerde ve diledigi
anda masraflan inceleyerek onay siirecini yonetmesini
saglhyoruz.

FINANS EKIPLERINE KOLAYLIK

Gider politikalarina uyum ve denetim 6zelligimizle finans/
muhasebe ekiplerine, gelen fislerin girisi ve kontrolii esnasinda
kaybettigi zamani geri kazandirirken suistimallerin neden
oldugu mali zararin da 6niine geciyoruz. Teslim edilen ve
teslim edilmeyen form ciktilarinin, belgelere eklenen QR kod
sayesinde kolayca takibinin yapilmasini sagliyor, boylece belge
teslim siirecini de manuellikten cikararak otomatize ediyoruz.
UST YONETIME KOLAYLIK

Gelistirdigimiz departman, kategori ve proje bazl raporlar
sayesinde list yonetim ekiplerinin, sirketin mali durumuna dair
icgorii elde ederek maliyet kontrolii yapabilmesine ve tasarruf
kararlan alabilmesine imkan taniyoruz.

yapabilmesine ve tasarruf kararlar alabilmesine imkan
tantyoruz. 17+ ERP entegrasyonumuz sayesinde de bu
masraflarin ERP ve muhasebe sistemlerine tek tugla
aktarimimi sagliyoruz.

CO-PIiLOT UYGULAMASI

Tirkiye'de yapay zekay: sistemlerine entegre eden
ilk markalardan biriyiz. Masraf yonetimi alanina
odaklanmis nig bir marka olarak, sirketlerin personel
masraf yonetimi stireglerini bagtan uca dijitallestirirken,
arka planda yapay zeka alaninda yaptigimiz Ar-Ge
calismalarimizi da stirdirtyoruz.

Masraff olarak, veri girisini yapay zeka ile ortadan
kaldirtyoruz. Masraf belgesi ne kadar eski ve yipranmug
olursa olsun yapay zeka sayesinde belge tizerindeki
verileri otomatik olarak ¢ikararak sisteme isliyoruz.

Bu masraf belgelerinin sirket politikalarina uyumu ve
suistimal tespitlerini analiz etmek i¢in yapay zekadan
yararlanarak masraf kontrol stireglerini sifir hata ile
sistem Uzerinden otomatize ediyoruz. Son kullanicilarin
da gider politikalarini takip edebilmesi i¢in Co-Pilot’
gelistirdik. Bu sayede yapay zeka ile sisteme entegre
edilen gider politikalar: tizerinden metin analizi
yaparak soruya kargilik, kurali ve detaylar1 kullaniciya

otomatik olarak ulagtirabiliyoruz. Bu uyarilar ve
yonlendirmeler sayesinde dijitallesen siireg ile
departmanlar aras refahi saglayarak, sirketlerin masraf
yonetim sireglerindeki iletisim akigini da pozitife
tagimig oluyoruz. Sagladigimiz bu ¢oziimler sayesinde
calisanlarin katma degeri olmayan iglere harcadig
vakit yliiziinden kaybettigi zaman maliyetinin de 6nine

geemis oluyoruz. Alaninda uzman ¢aliganlarin kendi
zamanlarini daha etkili bir sekilde katma degeri yiiksek

isler i¢in harcamasini, gerekli prosediirlerin ise yapay
zeka tarafindan yonetilmesini sagliyoruz.

BU YILKi 3 ONCELIiGiMiz

Dijitallesme yolculugunda énceliklerimizi
belirlerken, ilk sirada misteri odakl bir dijital
déniigiimi benimsemeye biiylik 6nem veriyorum.

Gliniimiizde misteri ihtiyaglar:
surekli degisen bir dinamik
icerisinde evrim gegiriyor. Bu
nedenle is stratejilerimizi ve
operasyonel siireglerimizi muigteri
deneyimini gii¢lendirmeye odakl:
bir sekilde tasarliyoruz. Misteri
geri bildirimlerine dayanarak
triin ve hizmetlerimizi siirekli
olarak iyilestirmek, dijitallesme
stirecinde bagari i¢in kilit bir
unsur olarak éne ¢ikiyor. Buna
ek olarak, dijital donisimde
ikinci dnceligim veri odakli

bir organizasyon olusturmak.
Dijitallesme, biiyiik miktarda
veriyi etkin bir sekilde kullanmay:
gerektirir. Veri analitigi ve

yapay zeka gibi teknolojilerin
kullanimy, i siireclerini optimize
etmek ve stratejik kararlar

almak i¢in kritik 6neme sahip.

masraff
L -

“GECTIGIMIZ YIL
INSAN KAYNAGINA

VE TEKNOLOJIYE
YAPTIGIMIZ
YATIRIMLARIMIZI
SURDURDUK. BIRCOK
YENi iS BIRLIGINE iMzZA
ATTIK VE 300’DEN
FAZLA SIRKETIN
MASRAF SURECLERINI
DiJITALLESTIREREK,
ZAMAN VE GIDER
TASARRUFU
YAPMALARINI
SAGLADIK.”

Bu baglamda, dogru veri analitigi araglarini entegre
etmeye ve veri glivenligini saglamaya odaklaniyorum.
Son olarak, is birligini tegvik etmek dijital dontgtim
strecinde bagar1 i¢in hayati 6nemde. Cesitli
departmanlar arasinda iletigimi artirmak, farkl

uzmanlik alanlarindaki yetenekleri bir araya getirmek
ve dijital stratejinin tim organizasyonu kapsayacak
sekilde uygulanmasini saglamak, sirketin dijitallesme
hedeflerine ulagmasini destekleyecektir. Bu stirecte
birlikte ¢alistigimiz sirketlerin ekip tyelerini motive
etmek ve ortak bir vizyon etrafinda birlestirmeye 6zen

gosteriyoruz.

I ————— — — —
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E-TiCARET

Mert Baki

“lIk akla gelen
marka olacagiz”

23 yil &nce yolculuguna baslayan Yemeksepeti, restoran oranini ylizde 49,3'e siparis oranini
ise ylizde 34,7'ye ylkselterek 2023'U ylksek basariyla kapatti. Yemeksepeti CEO'su Mert
Baki, "Vizyonumuz, 'yemek' denildiginde akla gelen ilk marka olmak” diye konusuyor.

emeksepeti olarak, “yemek denildiginde akla ilk
gelen marka olmak” vizyonumuz dogrultusunda,
sadece bir yemek siparis platformu olmanin
otesine gecmeyi ve yemekle ilgili kapsayict bir
hizmet deneyimi sunmay: amagliyoruz.
Yemek siparisinden market
aligverisine, mahalle esnafindan
anlik ihtiyaglara kadar her alanda
kullanicilarimiza 360 derece hizmet
veriyoruz.

2023te kullanicilarimizin giinlik
yagamdaki ihtiyaglarini pratik ve hizli
¢oziimlerle kargilayarak deneyimlerini
zenginlestirmeye odaklandik. Ugtan
uca tiim siireclerimizde kullanici
deneyimini bir Gst seviyeye tagimak
i¢in Yemeksepeti Club, Yemeksepeti
Express ve Yemeksepeti Gel Al gibi
yeni projeler hayata gecirdik. Bu, hem
isimizi ¢esitlendirmemize hem de
tuketicilerin degisen aligkanliklarina
cevap vermemize yardimet oldu.

Yemeksepeti olarak, kullanict deneyimini
iyilestirmek bizim i¢in en 6nemli 6nceliklerden biri. ..
Cunkd, biliyoruz ki kullanici deneyiminde kalpleri
kazanan rekabeti de kazanir. Kalpleri kazanmak i¢in
ciktigimiz bu yolda hizmetlerimizin yan: sira teknolojik
altyapimizi da siirekli gelistirdik. Son yillarda
teknolojik altyapimizda yaptigimiz kokli yenilemeler
ve gelistirmelerle, kullanicilarimiza daha hizl, givenli
ve kisisellestirilmis bir deneyim sunmaya bagladik.

Bu gegis, bize kullanict deneyiminde birgok 6nemli
iyilestirme sagladu.

Yeni altyaps, binlerce uzmanin emegiyle siirekli
olarak gelistiriliyor ve ¢evik yapist sayesinde,
Yemeksepeti kullanicilarina daha hizli, gérsel olarak

daha zengin ve daha keyifli bir deneyim

sunuyor.

Gegtigimiz yil tim Turkiye'de
uygulamaya gegirdigimiz Gel Al
hizmetimizle Yemeksepeti'nin ¢oklu
kanal deneyimini bir adim Steye tagimay1
hedefledik. Kullanicilarimiza segtikleri
adresin yakinindaki iiye restoranlardan
siparis vererek yemeklerini kendileri
teslim alma imkani sunuyoruz. Ozellikle
yogun ve hareketli bir giin geciren
kullanicilarimiz i¢in ideal olan bu
hizmet, onlarin ise giderken veya eve
donerken, 6gle molalarinda veya giiniin
herhangi bir diliminde sira beklemeden
yemeklerini alabilmesine olanak taniyor.

Gel Al kullanicilara zaman kazandirmanin yan
sira, Yemeksepeti'nin sundugu indirim ve avantajlardan
taydalanma imkan: da sagliyor. 2023’te her ay 10 kat
biiyliyen ve 60 binden fazla restorana ulagan Gel Al
uygulamamizi siirdiirilebilir indirimlerle daha da
yayginlagtirmay1 hedefliyoruz.

Yemeksepeti Express ile kendi yemek teslimat
agimizi yenilemek ve gli¢lendirmek, bizim i¢in ¢ok
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DIJITALDE ONCUYUZ Dijital dogan bir sirket olarak Tiirkiye’de énci rol istlendik. Yemeksepeti’ni, dijital bir devrimin dnciisii olarak
gorliyorum. 23 yil once baslangicimiz, yemek siparisini dijital ortama tasiyarak sektore yeni bir soluk getirmekle oldu. Hizla, on

binlerce restoran ve mahalle esnafinin dijital doniisiimiine liderlik ettik.

VERI ANALIZi Yaptigimiz gelistirmelerle veri analizi kapasitemizi siirekli artiryoruz. Kullanici davranislarini, siparis aliskanliklarini ve
onemli giinlerdeki siparis trendlerini daha detayli analiz edebiliyoruz. Bu analizler, stratejilerimizi siirekli glincel tutmamiza ve kullanici

ihtiyaclarina daha hizl yanit vermeye olanak taniyor.

TEKNOLOJIYE YATIRIM Teknoloji ve inovasyon konusunda siirekli olarak adimlar atiyoruz. Derin 6§renme ve makine égrenmesi
teknolojilerini kullanarak kullanicilanmizi daha iyi taniyor ve kisisellestirilmis hizmetler sunuyoruz. Bu da kullanici odakliigimizi
pekistiriyor. Kullanicilanimizin motivasyonlarini ve karsilastiklari bariyerleri daha iyi anlayarak, hizmetlerimizi ve iletisim stratejilerimizi 101

siirekli gelistiriyoruz.

CRM’E ONEM Pazarlama stratejilerimizde CRM ve kisisellestirilmis pazarlama yontemlerini kullanarak, kullanicilanmiza daha etkili ve
giincel kampanyalar sunuyoruz. ilerleyen donemlerde, teknoloji ve inovasyon alanindaki gelismeleri kullanarak kullanici deneyimini
daha da iyilestirmeyi ve sektordeki lider konumumuzu giiclendirmeyi hedefliyoruz.

onemli bir adimdi. Bu hamlenin arkasinda, teslimat
stireglerimizi daha iyi kontrol edebilmek ve siz
degerli kullanicilarimiza hatasiz bir teslimat deneyimi
sunabilmek gibi temel distinceler yatiyor. Ayrica, bu
yenilikle restoran ortaklarimiza daha degerli bir teklif
sunarak onlarin sadakatini kazanmayi ve markamizin
gortnirliglind daha da artirmay: hedefledik.
Yemeksepeti Express, kisa stirede yemek siparigi
oranlarinda kayda deger bir artis sagladi ve bu da
bizim i¢in biiyiik bir biiytime firsat: oldu. Bu bagariya
ulagmak i¢in kurye sayimiz1 artirdik ve restoran agimizi
geniglettik. Bu adimlar, zamaninda veya hatta vaat
ettigimizden daha erken teslimat yapma oranimizi
artirmamizi sagladi. Ozellikle bazi zincir restoranlarin
Yemeksepeti Expresse gecis yapmasi, hizmetimizin
kapsamini ve etkinligini 6nemli 6l¢tide genisletti.

Bu ivme, 2023 yilinin tamaminda gozle gorilir bir
biyimeyle kendini gosterdi. 2023 yilinda kurye sayimiz
3,5 kat artig gosterdi. Bu artig, siparis kapasitemizi
ve hizimizi 6nemli 6lgiide yikseltti. Ayni zamanda,
Yemeksepeti Express teslimath restoran agimizda da
dikkat ¢ekici bir biiyime yagandi. Ocak 2023’te yiizde
22 olan restoran oranimiz, Aralik ayina gelindiginde
yiizde 49,3% yiikselerek, bu alandaki geniglememizi
yiizde 27,3 oraninda artirdi. Siparis oranlarimizda
da benzer bir yiikselis s6z konusu oldu; Ocak ayinda
yizde 8,9 olan siparis orani, Aralik’ta yiizde 34,7’ye
cikarak, yiizde 25,8'lik bir artig gosterdi. Bu rakamlar,
Yemeksepeti Express’in, teslimat siireclerimizi
daha verimli yonetme ve musterilerimizle restoran
ortaklarimiza daha etkili hizmet sunma noktasinda
ne denli bagarili oldugunu kanitliyor. Bu bagarilar,
Yemeksepeti olarak sektordeki lider konumumuzu daha

da pekistiriyor ve bizi, yenilik¢i hizmet anlayisimizi
strdiirme konusunda motive ediyor.

Yemeksepeti Express, hiz ve konfor agisindan
yemek teslimatinda ciddi bir degisiklik yaratti.
Kullanicilarimiz artik sipariglerini daha hizli ve
giivenilir bir sekilde aliyor. Bu yenilik sayesinde,
kullanicilarimiza daha tstin bir yemek siparisi
deneyimi sunabiliyoruz. Bu, onlarin Yemeksepeti'ni
tercih etme sebeplerinden biri haline geldi ve bizim
icin biiytik bir gurur kaynag:.

Yeni sadakat programimizla pazar konumumuzu
giiclendiriyoruz.

Yemeksepeti Club, Tiirkiye’nin dért bir
yanindaki milyonlarca kullanicimiza, restoran
ve 6deme tipi sinirt olmaksizin, yedikge kupon
kazanma imkani sunuyor. Kullanicilarimiz, program
kapsaminda belirlenen gérevleri tamamlayarak
YemekPuan kazaniyor ve bu puanlar 6diil
ditkkanimizda indirim kuponuna déniistiirebiliyor.
Bu sadakat programi, kullanicilarimizin sik sik
tercih ettigi restoranlarda daha fazla avantaj elde
etmelerini sagliyor ve kullanicilarimizi sadakatleri
i¢in 6diillendiriyor.

Gectigimiz Mart ayinda hayata gecirdigimiz
bu uygulama heniiz bir yilin1 doldurmadan 4
milyondan fazla kullaniciya ulagts.
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YAZILIM ‘ Rasim Egri

“Veriye dayah karar
= ok kritik hale geldi”

Analitik ve yapay zeka ¢ézimlerinde lider sirketlerden SAS, Tirkiye'de 27 yilda 1000'in
Uzerinde dijital projeye imza atti. SAS Tiirkiye ve Orta Asya Genel Miidiirii Rasim Egri, tek
islerinin veri, analitik ve yapay zeka olduguna dikkat gekiyor. Egri, “Sirketler, kurumlar
islerini blyttmek, daha iyi misteri deneyimi sunmak amaciyla her zamankinden daha
fazla veriye dayali karar almak ihtiyaci icinde bulunuyor” diyor.

eknolojinin ilerlemesiyle dijital
déntigimin hiz kazandig: bir
dénemdeyiz. Artik dijitallesme, yiiksek
maliyetli bir yatirim olmaktan ¢ikip
genis kitleler tarafindan kolayca erisilebilir
bir hale geliyor. Dijitallesme, ge¢mise kiyasla
daha distik maliyetlerle genislemeyi ve
gelismeyi mimkin kilarak sinirlar: kaldiriyor.
Refahi artirmak i¢in 6nemli bir strateji
olan dijitallesmenin, artik sadece bir proje
veya ek faaliyet alani olarak degil, yonetim
kurullarinda stirdirilebilirlik stratejisi ve
yatirimu olarak ele alinmasi gerekiyor.

EKOSISTEME KATKI SAGLIYORUZ
SAS Tiurkiye olarak 27 yildir is diinyasinin
ve kamu kurumlarimizin veri odakl
dijital déntstim stireglerinde gtivenilir bir
yol arkadag1 ve paydas: olduk. Yiizlerce
musterimizle, el birligiyle, tilkemizde 1000’in
tizerinde deger yaratan projeye imza atmanin
gururunu yagadik, yasiyoruz. SAS olarak
kamu, 6zel sektor ve tniversitelerin bir araya
getirilerek bir ekosistem olusturulmasina, veri
analitigi ile daha verimli is siireclerinin elde
edilmesine destek oluyoruz.

ACIKLANABILIR VE SEFFAF
Dijitallesmeyle birlikte riskler, suistimal

girisimleri ve gelismis, otomatik kontrol

mekanizmalarina olan ihtiyag da artiyor.
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3 onceligimiz

VERI BiLIMCi YETISTIRMEK Bugiin diinyada en

aranan mesleklerin basinda “veri bilimci”ler geliyor. Hem
Tiirk genglerinin gelecegi hem iilkemizin giiglii yarinlar igin
verinin 6nemini biliyoruz. Bu vizyonla binlerce gencimizi
liniversitelerimiz ve bagimsiz platformlarda veri analisti,
veri bilimci olmalan yoniinde egitmeye devam ederek iilke
istihdamina katkida bulunmak, alaninda yetkin kisileri
yetistirmek ve mevcut yetkinlikleri gelistirmek onceligimiz.

DONUSUME ONCULUK Ulkemizde gerek kamu gerekse

ozel sektorde yasanan veri odakh dijital doniisiime onciiliik
etmeye devam etmek.

iHRACAT SAS ekosistemi olarak Tiirkiye’de gelistirilen bilgi
birikimi ile lilke disinda da projeler gerceklestirmek suretiyle
tilkemiz icin bir ihracat potansiyelinin cikariimasi da diger
onceliklerimiz...

Uzman ekiplerimizin destegi ve miisterilerimizle
yaptigimiz ortak ¢alismalarda is siirecleri daha

etkin yonetilebiliyor, suistimal tespitleri daha da
kolaylagiyor. Cevresel faktor ve stirdirilebilirlik
hassasiyetlerin artmastyla birlikte risklerin daha
etkin yonetimi i¢in de veri ve analitik sayesinde daha
etkili ve daha verimli ¢6ziimler olugturabiliyoruz.
Dijjitallegme stirecinde 6nemli bir adim olarak

one ¢ikan veri analitigi alaninda agiklanabilirlik ve
seffaflik one gikan 6zellikler. Bu alanlarda da degerli
projelere 6nciiliik ettik.

VERI iLE KAZANIM

Dijitallesmenin temelinde verinin
dijitallegtirilmesi bulunuyor. Verinin dijital
teknolojilerle olugturulmasi, dijitallesmenin
artirtyor. Farkli teknolojilere tek tek yatirim yapmak
yerine, kurumsal strateji ve kurumsal mimariyi goz
ontine alarak; dijitallesen veri ile is stireglerinde
kazanimlar yaratmaya ve bunu yaparken verinin
tekrar kullanilabilirligini 6ne ¢ikaran tekil analitik
platformlara odaklanmak 6nemlidir. Bu teknolojiler,
verinin toplanmasindan kullanilmasina kadar is
stireclerini optimize ediyor ve girketlerin farkl
alanlardaki verimliligini artiriyor.

YAPAY ZEKADA LIDER
SAS analitik ve yapay zeka ¢oziimlerinde lider
bir girket... Bir akademi projesi ile baslayan ve ismi

Gsas

“SAS Institute” olan SAS kuruldugu
glinden bu zamana, yaklagik 50 yildir

bankaciliktan kamuya, sigortaciliktan

tiretime diinyanin her yerinden ve
onci sirketlerle, kurumlarla yapay zeka projeleri
gerceklestiriyor. Tek isimiz veri, analitik ve yapay

zeka.

Sirketler, kurumlar islerini biyiitmek, daha
iyi migteri deneyimi sunmak amaciyla her
zamankinden daha fazla veriye dayal karar

103

almak ihtiyact i¢cinde bulunuyor. Sirketlerin
stratejilerini uygularken veriye dayali daha dogru
adimlar attifindan emin olmalar: i¢in yapay zeka
kullanimina ihtiya¢ duyuluyor. Gelecegi bugiinden
yakalamak i¢in her gecen glin daha fazla sayida
onci sirket SAS’a geliyor ve SAS’in ¢6ziimlerine

giiveniyor.

1MILYAR DOLAR YATIRIM
SAS olarak yapay zeka ve analitik
platformumuz SAS Viya'y: gelistirmeye devam

ediyoruz. Hem ¢6ziim
hem de sektorel odakta
yenilikler ekliyoruz.
Platformumuzu ¢ok az
kod kullanimiyla veya
hi¢ kod kullanmadan
uygulama geligtirilen bir
ortam haline getirerek
daha esnek modelleme
ortami sunarken, egitim
iceriklerimizle veri, analitik,
yapay zeka okur-yazarligini
artirmak tzere ekosisteme
destek oluyoruz. Ug yillik
dénemde yapacagimizi
acikladigimiz 1 milyar
ABD dolar: degerindeki
yatirim ile yapay zeka
¢6zlimlerimizi bir adim
Oteye tagimak tzere
¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

Ote yandan, SAS

olarak iilkemize gonilden

“SAS TURKIYE EKIBI
UZMAN CALISANLARI VE
COK GUCLU, GUVENILIR
iS ORTAKLARIYLA,
PAZAR LiDERi YAPAY
ZEKA TEMELLI ANALITIK
TEKNOLOJILERINI
TURKIYE’NiN GELECEGi
iCIN KONUMLAMAYI
TUM HIZIYLA
SURDURUYOR. SAS
OLARAK, DiJITAL
DONUSUMDE
HIZLANDIRICI BiR

ROL USTLENMEYE
DEVAM ETMEK iCiN
YENILIKCi VE GUVENILIR
TEKNOLOJILERIMIZi
KULLANMAYA DEVAM
EDECEGIiz.”

katks sagliyoruz... 2019 yilinda Turkiye Bilisim
Vakfi ile duyurdugumuz, bugiin yirmiden fazla
Universitenin dahil oldugu Dijital Teknoloji
Gelistiriciler sosyal sorumluluk projesini de

biiyiiterek ilerliyoruz.
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FINANS

Burak Elgin

Zip Tirkiye’den
teknoloji odakl biiyiime

Zip, diinyanin 6nde gelen finans teknolojisi sirketlerinden... Tiirkiye CEO'su Burak Elgin,
blylme sireglerinde teknolojiye blyik yatirim yaptiklarini, misteri deneyimi igin 'yapay
zekadan' da yararlandiklarini séyltyor. 2024 yilinda teknolojiye yatirrma devam edip,
deneyim, glvenlik, kullanici dostu olma gibi alanlarda fark yaratacaklarini ekliyor.

jjitallesme yolculugumuzda, biyimeyi
destekleyen, misteri deneyimini gelistiren ve
operasyonlarimzin giivenligini saglayan teknolojik
yatirimlara 6ncelik verdik.

Sorunsuz ve kullanict dostu bir deneyim saglamak
adina mobil uygulamamiz, dijital araclar ile edindigimiz
geri bildirimler, A/B testler, kullanici anketleri,
topladigimiz tim i¢gorileri degerlendirerek strekli
optimize ediyoruz. Optimizasyonlarin yani sira, yapay
zeka ve veri analitiginden yararlanarak sundugumuz
kisisellestirilmis finansman ve kampanyalarla mugteri
etkilesimi ve memnuniyeti arttirdik.

Anomaliler ve potansiyel dolandiricilik tespiti i¢in
islem verilerini stirekli olarak analiz eden gergek zamanh
izleme sistemleri kullaniyoruz. Boylece riski azaltirken,
kredi onay siirelerini de minimuma indirebiliyoruz.

Diger bir 6nceligimiz glivenlik. Artan iglem
hacimlerini yonetebilmek i¢in yaptigimiz saglam ve
olceklenebilir altyapiya yatirimlar ile yiksek giivenlik
seviyelerini korumay bagardik.

Misterilerimize ve ayni zamanda magaza ve online
kanalda hizmet verdigimiz is ortaklarimiza yenilikei,
kolay ve islerini kolaylagtiran uygulamalar sunmay1
hedefliyoruz. Bu dogrultuda QR kodla aligveris ile

& & G

"Gelistirdigimiz API'ler sayesinde hizli
ve kolay bir sekilde online partner
entegrasyonlari gerceklestirip en kisa
slirede miisterilerimize Zip avantajlarini
sunmaktayiz.”

mevzuata uygun sekilde bagl krediyi birlegtiren bir
triin gelistirdik. “QR kod ile 6deme” ¢ézimimiiz
sayesinde magazada aligveris yapan bir misterimiz,
kasada pos cihazi tizerinden QR kod ile 6deyip Zip
limitini kullanarak aligverisini taksitlendirebiliyor.
Benzer sekilde iptal ve iade iglemlerini QR kod ile
kolayca yapabiliyor.

TEKNOLOJIDE BUYUK FARK

Miusteri davransglari, tercihleri ve egilimleri
hakkinda i¢gorii kazanmak icin gelismis veri analitigini,
kredi riskini daha dogru bir sekilde degerlendirmek
i¢in ise tahmine dayali analitigi kullaniyoruz.
Stireclerimizde veriden maksimum sekilde yararlanarak,
onay islemlerinde daha iyi kararlar veriyoruz.

Geligtirdigimiz APT’ler ile online aligveris
deneyimine her kanaldan entegreyiz. E-ticaret
platformlarindan online pazaryerlerine, altyap: saglayic
entegratorlerden, 6deme altyapisi saglayicilara kadar
tim is ortaklarimiza uygun API entegrasyonlarimiz
bulunuyor.

Is ortaklarimizin ihtiyaglarina uygun ¢6ziimler
uretirken, iki taraf arasinda gercek zamanl veri akigana
gore olugturdugumuz tekliflerle kisisellestirilmig
finansman sagliyoruz.

Kisiye 6zel finansman sayesinde, esnek 6deme
secenegine sahip tiketicilerin sepet terk oranlary
azalirken, is ortaklarimizin satig dontigiim oranlar
yiikseliyor.

Popiiler mobil ctizdan uygulamalari ile de
entegreyiz. Tiiketicilerin aligverislerini taksitle
6demelerine olanak taniyan uygulama i¢i finansman
¢6zimi sunuyoruz.
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Bunlarin yam sira magaza igi inovatif kredi
¢6zimiimiz ile hi¢bir entegrasyon gerektirmeden hizli
ve kolay kredi kullanma olanag: sagliyoruz.

Hem 6deme strecinde hem mobil uygulamamizda
migteri deneyimini gelistirmeye odaklanirken,
mevzuata uygun hareket etmek bizim i¢in kritik 6neme
sahip. Geligen finansal diizenlemelerle uyumlulugu
saglayan teknoloji ¢6zlimlerine yatinmlarimiz devam

edecek.

YAPAY ZEKA DEVREDE

Kredi riski degerlendirmesi, dolandiricihk
tespiti ve kullanict davranigt tahmini icin yapay zeka
modellerinden yararlaniyoruz.

Geligsen dolandiricilik tekniklerini tespit etmek
ve dolandiricihik faaliyetlerini 6nlemek adina
modellerimizi siirekli olarak iyilegtiriyoruz. Gergek
zamanl karar verme modeli ile aninda kredi risk
degerlendirmesi yapip islem onay siirelerimizi
minimuma indirdik.

Mausterilerimize 6zel 6neriler ve kampanyalar

e U e e W Ve e W e e

sunarak kullanici deneyimlerini kisisellestiriyoruz.
Degisen kullanici davranislarina uyum saglayarak
misteri sadakatini ve memnuniyetini artirmak
oncelikli hedeflerimizden.

Yapay zeka ve fintech alaninda gelisen teknolojileri
ve trendleri yakindan takip etmeye, yeni teknikleri ve
teknolojileri kesfederek bir inovasyon kiiltiiriini tegvik
etmeye devam edecegiz. Bu yaklagimla, sirketimizin
karar verme strecini gelistirmek, miisteri deneyimini
iyilestirmek ve rekabet ortaminda en 6nde olmay:
hedefliyoruz.

ONLINE TiCARETE ENTEGRE

Online ticareti stratejimizin temel bir bileseni
olarak konumlandiriyoruz. Uriiniimiizii e-ticaret
platformlari, online pazaryerleri, altyap: saglayict
entegratorler, 6deme altyapisi saglayicilari, mobil
clizdan uygulamalari ile bagarili bir sekilde entegre
ettik. Tiketicilere satin alma noktasinda stirtiinmesiz
bir deneyim sunuyoruz.

Tiiketicilere ihtiyaglarina ve satin alma davranigina
uygun tanimladigimiz aligveris limitleri sayesinde
sepet terk oranlarini azaltip, satis doniisimlerini
artirtyoruz.

Mobil uygulamamiz tiiketici etkilesimi i¢in
6nemli bir kanal. Uygulamamizin kullanict
araylizini optimize etmek, zengin 6zelliklere sahip
hale getirmek i¢in yatirim yaptik. Kullanicilar,
uygulama tizerinden iglemlerini kolayca y6netebiliyor,
6demelerini takip edebiliyor ve satin alma
gecmislerine ve tercihlerine gore kisisellegtirilmig
kampanyalari gorebiliyorlar.

Online ticaretin sundugu firsatlardan yararlanarak
ve teknolojik geligmeleri yakindan takip ederek,
strekli gelisen dijital ortamda hem tiiketicilere hem
de is ortaklarimiza benzersiz bir deger sunarak 2024
yilinda sektordeki konumumuzu saglamlagtirmay:
hedefliyoruz.

IV WaWaUaWa VW \WaWa W W

“Bu konulara odaklanacagiz”

MUSTERI IHTIYACLARI Dijitallesme yolculugumuzu miisteri iliskileri etrafinda sekillendirerek, diizenli olarak geri bildirim topluyor,
miisterilerimizin degisen ihtiyag ve beklentilerini anlayip uygun ¢oziimler Uretiyoruz.

DOST ARAYUZ Siirtiinmesiz bir deneyim icin kullanici dostu arayiizler gelistiriyor; miisterimizin tercihleri, davranislari ve islem gecmisleri
gibi bilgilere gore gelismis veri analitiginden yararlanarak kisisellestirilmis kampanyalar, 6zel oneriler sunuyoruz.

GERCEK ZAMANLI islemleri ve miisteri etkilesimlerini gercek zamanli izleyerek, proaktif sorun ¢éziimiine olanak taniyan sistemlerle

olasi endiseleri bliyiimeden ele aliyor ve miisteri memnuniyeti sagliyoruz.
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ODEME SiSTEMLERI ‘ izzet Metcan

“185 lilkeyle
= para transferi sagliyoruz”

Uluslararasi para transferi alaninda faaliyet gésteren, sektériin dnde gelen 6deme hizmetleri
saglayicisi PayPorter, yurt ici ve yurt disinda yaygin araci kurum, temsilci ve sube agdiyla
her tlrlG para transferi ve 6deme islemlerinde kolay, hizli ve glivenli erisime aracilik ediyor.
Turkiye genelinde 400'den fazla temsilcisi ve 4 subesi bulunan ve diinya genelinde 185
Ulkeye para transferi saglayan PayPorter, ayni zamanda gelistirdidi teknolojilerle 6deme
sistemlerinde yenilikci ¢6zlmler sunarak Tarkiye'nin dijital déntsimiine katkida bulunuyor.

ayPorter olarak Tiirkiye'deki dijital

6deme sistemleri alaninda 6nct

bir konuma sahibiz. Kolay, hizli ve

glivenli 6deme deneyimi sunarak
mugterilerimize iglemlerini rahatlikla
gerceklestirme imkani sagliyoruz.
Sirketimizin gelistirdigi teknolojiler, 6deme
sistemlerinde yenilik¢i ¢6ziimler sunarak
Tiirkiye’nin dijital donigimine katkida
bulunuyor.

2023 yili da dijitallesme adina dolu
dolu bir yild1. Yurt digina para génderme
hizmetine mobil olarak ulagilabilen
uygulamamiz kuikpara’nin, miisteri
taleplerine en dogru sekilde yaklagabilmesi
i¢in ¢ok ¢alistik. MetropolCard ve
IstanbulKart ile beraber yaptigimiz
calismalarla kullanicilarimiza kuikpara’y:
kullanabilecek yeni alanlar agtik.

YENi TEKNOLOJILERE YATIRIM

Ana is kolumuz olan uluslararasi para
transferi alaninda sektorde onemli farklar
yarattigimiz gibi, teknolojik altyapimizla sektoriin
diger katilimcilarina da katkilar sunuyoruz.

Oncelikle yurt digindaki muhabirlerimizle
yaptigimiz teknolojik entegrasyon sayesinde
tim diinyaya aninda para gonderip alabiliyoruz.
Ustelik yaptigimiz bu teknolojik yatirimimizi
para transferi lisansina sahip olup da bu
teknolojiye ve baglantilara sahip olmayan diger
6deme kuruluglar: ve bankalara kullandiriyoruz.
Bir bagka deyisle Swift ve Kart Semalarinin
geleneksel ve monolitik olan altyapilarina ¢oklu
alternatifler sunuyoruz.

Kritik rakamlar

Blhmlarm disinda uygulama ici Toplam islem adedi icindeki pay1 2022 yilinda yiizde 8,3 olan
fonksiyonlarimizt daha kullanier dostu hale dijital para transfer adedimizi, 2023 yilinda yaptigimiz yatinmlar, yeni
getirdik. Bu konuda yaptigimiz calismalarla entegrasyonlar ve miisteriler sayesinde yiizde 43,2’ye yiikselttik.
beraber kuikparadaki kullanici sayimizi ciddi

miktarda artirdik. kuikpara dijital ctizdan
uygulamamiz sayesinde kullanicilarimiz

evlerinden ¢ikmadan 7/24 dinyanin her

Bugiin yaygin muhabir agimiz araciligiyla 185 iilkeyle para
transferi hizmetlerimizi siirdiiriiyoruz.

2021 yihinda baslayip 2022 yilinda siireglerini
R ) oturttugumuz RippleNet is birligimizin meyvelerini 2023’te
yerine isme, banka hesaplarina ve mobil toplamaya basladik. Tiirkiye’de mevzuata tamamen uygun olarak
ciizdanlara para génderebiliyor- kUikPOS Sanal RippleNet’in blockchain’i iizerinden yurt disina para transferi yapan
POS trintimiizle her tirli igletme, kredi ilk ve tek 6deme kurulusu olarak bu kanal iizerinden yeni iilkeleri de
kart1 ve banka kartlarindan tiriin ve hizmet devreye alarak islem hacmimizi ii¢ kat artirdik.

bedellerini tahsil edebiliyor.

I ————— — — —
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Halen tilkemizdeki ti¢ Elektronik Para
sirketi yurt dis1 para transferlerini PayPorter API
Hizmetleri sayesinde yapiyor. Hedefimiz, genis
ve gliclii muhabir agimiz1 bagaris: kanitlanmag
teknolojik altyapimizla daha fazla 6deme kurulugsuna
sunmak ve bdylece pazara giris bariyerinin gérece
yiiksek oldugu bu alanda diger sirketlerimiz i¢in
kolaylagtirict bir rol alarak kazan-kazan firsatlary
yaratmak.

Dijital teknolojiye yatirimlarimiz sonucunda
ortaya ¢tkardigimiz ve faaliyete gecirdigimiz dijital
clizdan uygulamamiz olan kuikpara, kullanicilarimiza
7/24 dijital transfer olanag1 sagliyor. Bu uygulama
sayesinde, miisterilerimiz 6rnegin Avrupa Birligi
icindeki herhangi bir banka hesabina 7/24 evinin
konforunda dogrudan euro transfer edebiliyor.
Ustelik transfer edilen para sadece dakikalar iginde
hicbir masraf kesintisi olmadan alicinin hesabina

gegiyor.

YAPAY ZEKA YAKLASIMIMIZ

Yapay zekay: is hayatinin her alanindaki stiregleri
kolaylagtiracak bir arag olarak degerlendirmeyi
distindiik ve bu yonde ¢alismalar yapmaya bagladik.
Yapay zeka kapsaminda su anda devam eden

Sanal Asistan Ar-Ge projemiz bulunuyor. Kurumsal
firmalarda ¢aliganlarin hayatlarini kolaylagtiracak

bir arag tasarliyoruz. Hedefimiz 2024 sonunda bunu
hem PayPorter icinde hem de teknoloji firmamiz
CommitUp tizerinden diger tiim orta ve biiylik 6l¢ekli
firmalarda kullanima sunabilmek olacak.

Bu projemize ek olarak yapay zeka ile
temsilciliklerimizde ve subelerimizde bulunmasi
gereken nakdi 6nceden tahmin edebilecek bir
algoritma tasarladik. Bu, 2023 yilinda tamamladigimiz
ve hayata gecirdigimiz yapay zekaya yonelik onemli
projelerimizden biri oldu.

“DIiJITAL TEKNOLOJIYE
YATIRIMLARIMIZ SONUCUNDA
ORTAYA CIKARDIGIMIZ VE
FAALIYETE GECIRDIGIMIZ DiJIiTAL
CUZDAN UYGULAMAMIZ OLAN
KUIKPARA, KULLANICILARIMIZA
7/24 DIJITAL TRANSFER OLANAGI
SAGLIYOR. «

A nANLAA~L o

Dijitallesmede
3 onceligimiz

DIJITALLESME DEVRIMI Dijitallesme geleneksel yéntemlerin
dijital ortamlara tasinmasi ve mevcut siirecin iyilestirilmesi
degil, ters yiiz edilmesi, bastan tasarlanmasi demektir. O
nedenle somut siirecler veya Uriinlerden ¢ok, dijitallesme
devrimini stirekli kilacak ilkelere onem verilmesi gerektigini
distiniyorum.

STRATEJIK HEDEFLERIN BELIRLENMESI iLK ONCELIGiMiz
Clinkii genel gecer tiim sektorleri ve siirecleri kapsayan bir
dijitallesme stratejisi olamaz. Her sektor kendi stratejisini ve
stratejik hedeflerini oncelikle belirlemelidir. Bunu da her sene
gozden gecirmek gerekir.

CALISANLARIN DiJIiTAL YETENEKLERININ GELISTIRILMESI
IKINCI ONCELIGIMIZ Dijitallesme insansiz siirecler anlamina
gelmez. Aksine farkli nitelikleri ve uzmanliklari olan calisanlara
ihtiyacimiz olacak. Mevcut deneyimli calisanlarimizi gelistirmek
sirketimize de onemli katma degerler saglayacaktir.

MUSTERI DENEYiMININ iYiLESTIRILMESI BiR DIGER
ONCELIGIMIZ Nihayetinde dijitallesmenin ana nedeni
sirketimizin iiriin ve hizmetlerini nihai kullanicinin cebine kadar
indirmek oldugu icin tiim siireci bu nihai hedefin en iyi miisteri
memnuniyetiyle tamamlanmasini saglamaliyiz.
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DiJITALLESME ‘ Mustafa E. Say

“Dijitallesmenin onciilerinden
oilmaya devam edecegiz”

Dijitallesmeye 6nclliik eden internet platformlarini blinyesinde bulunduran iLab, 2023'te yapay
zeka yatirimlarini artirarak 6zellikle Gretken yapay zeka uygulamalarini odadina aldi. iLab
Kurucu ve Yénetici Ortagi Mustafa E. Say, “iLab olarak yapay zeka teknolojilerini blyik bir firsat
ve is modellerimizin devamliligi icin hayati dneme sahip goériyoruz. Dolayisiyla hem yapay zeka
teknolojilerine hem de bu alanda c¢alisan yeteneklere ciddi yatirnnm yapiyoruz" diye kaydediyor.

endi alanlarinda == adayin dogru isgle bulusturulmasini saglayarak
dijitallesmeye onciilitk eden = iilkemizdeki istihdam1 desteklemeye devam
markalardan olusan bir = 4 ediyor. Diger yandan tilkemizin biligim ve
internet sirketleri grubuyuz. ~ _: teknoloji ekosisteminde ciddi yetenek agig1 var.
iLab olarak yatirimlarimiza 2000 ———  Kariyer.net'in teknoloji yetenegi platformu olan

[

Techcareer.net sadece bu alana odaklanarak
buradaki ihtiyaglara yanit veriyor. Ara eleman
sorunu i¢in de Kariyer.net’in bir diger kurum ici
girisimi, lokasyon bazli mavi yaka is ve ¢aligan

yilinda bagladik. Ne mutlu bize
ki o giinden bu yana Tiirkiye'nin
dijital déntigimiine 6nemli
katkilarda bulunduk ve ¢ogu
dikeyde lider konumuna geldik.
2023 ana is modellerimizi
yenilikei teknolojilerle
zenginlestirmenin yani sira yeni
tiriin ve hizmetlerle alt sektorlere

a8

arama ozelligine sahip Turkiye'deki ilk uygulama
olan Isin Olsun yenilik¢i ¢éziimler gelistiriyor.

SIGORTA VE FiINANS COZUMLERI
Sigorta gibi karmagtk bir sektort dijitallestiren

dogru .geni§1edigimil bir sene Sigortam.net, Tirkiye'nin ilk ve lider platformu
oldu. Ozellikle tretken yapay olarak sigorta sirketleriyle dolaysiz entegrasyon
zeka alanina odaklanarak yatirimlarimiz: artirdik. yoluyla cok hizli polige tiretebiliyor. Yapay zeka
Diger yandan veri ve ileri analitik ¢6ziimlerle kullanic: teknolojisinden yararlanarak tiim bu teklifleri birbiriyle
davranigini ve tercihlerini daha derinlemesine karsilagtirma imkani sunmakla ya da teklifleri ucuzdan
inceledigimiz bir sene oldu. pahaliya siralamakla kalmiyor, ayn1 zamanda disiik
. fiyatls, genis kapsamli ve fiyat-performans dengesi
ESSIZ PLATFORMLAR acisindan 6ne ¢ikan polige tekliflerini tiglii bir gosterimle
iLab markalari, kullanicilara aradiklar: Girtin ve seffaflikla sunuyor.
hizmetlere ulagmalarini saglayacak agik, dogrudan, Tiketicilerin en glivenilir finansal asistani olma
kolay ulagilabilir ve seffaf bilgiler sunuyor. Veri vizyonu ile ¢alisan HangiKredi buna yonelik gelistirdigi
ve yenilik¢i teknolojilere yaptigimiz yatirimlarla bankacilik tiriinleri ile sektérde ciddi fark yaratmig
bulundugumuz dikeylerdeki stirecleri ugtan uca durumda. 25’ten fazla bankanin 100% yakin teklifinin
dijitallestiren ¢oziimler sunuyoruz. kolayca kargilagtirildigs ve giivenle bagvuru yapilabildigi
Tiirkiye'nin en biyiik online istihdam platformu HangiKredi, “HangiKredi Finansal Raporu”ile de
olarak yilda 1,6 milyondan fazla kisinin yeni kullanicilara finansal durumlariyla ilgili detayli analiz
isini bulmasina aracilik eden Kariyer.net, dogru sunuyor. 2024’te HangiPara istirakimiz ile agik bankacilik
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cozimleri ve ¢esitli 6deme hizmetlerini de sunmaya
baslayacagiz.

EKOSISTEMi DIJITALLESTIRIYOR
Trkiye’'nin otomobil dikeyinde kurulan ilk ikinci
el arag ilan platformu olan arabam.com’un bugiinki
basarisinin ardinda bir ilan sitesi olmanin 6tesine
gecerek yeni is modelleriyle ikinci el arag ekosistemini
dijitallestirmesi yatiyor. arabam.com sektordeki
ihtiyaglara tek elden yanit veren bir platform, bu
yontiyle de baghi bagina fark yaratiyor. Aracini ikinci
elde hizl satmak isteyenlere yonelik arag alim sistemi
Trink sat! ile lider konumda olan sirketimiz, yapay zeka
ve biytik veri analizlerini kullanan fiyat algoritmasi
Arabam Kag Para? ile tiketicilerin fiyatlara geffaflikla
erismesini sagliyor. arabam garaj, arabam.com
oto ekspertiz ve arabam tedarik ise 360° hizmeti
tamamlayan diger yan ¢éziimlerimiz.

YENILiKCi TEKNOLOJILERE YATIRIM

Diinyanin en biiyik kargilagtirma platformlar:
arasinda yer alan Cimri, saticilar i¢in oncelikli kanal
olmanin yan: sira Turk tiiketicileri i¢in egsiz bir referans
platformu. Buglin fiyat kargilagtirma sitesi olmanin
otesine gegerek bir teknoloji platformu haline gelen
Cimri, Cimri Markette projesi ile tiiketicilerin artik
sadece online degil mahalle marketlerinin de fiyat ve
indirimlerine ulagmasini sagliyor.

Geligmis listeleme 6zellikleri, yapay zeka destekli
gayrimenkul degerleme ve emlak yatirim uzmanhg: gibi
dijital ¢6ziimleri ile Emlakjet, gayrimenkul sektoriinde
ugtan uca inovatif ¢6ziimler sunuyor.
Sektorde ilk olarak lansmani yapilan Jet
Firsatlar 6zelligi ile avantajhi fiyath ilanlar:
cok hizl bir sekilde kullanicilara sunuyor.
Jethat ve Jettagin gibi hizmetleri de bulunan
sirketimiz, Arsa Diinyasi lansmaniyla
kullanicilara ¢ok yonli ¢6zim saglama vizyonunda ciddi
bir adim att1.

Endeksa ise yapay zeka, biiyiik veri analizi ve makine
6grenimi yontemlerini kullanarak; gayrimenkul deger
hesabr, lokasyon veri analizi ve dngértileri sunuyor.
Endeksa sagladigi bagimsiz ve gtincel bilgilerle
gayrimenkul sektoriinde bir referans noktas: haline
gelmis durumda.

Kullanicilara 23.000den fazla tesis arasindan fiyat
kargilagtirma ve bircok ¢evrimici seyahat acentesi
teklifine erigme olanag1 saglayan Neredekal, E-Seyahat
alaninda yenilikei bir tatil planlama ve kargilagtirma sitesi
konumunda.

iLab

Onceliklerimiz

SURDURULEBILIR BUYUME: Biinyemizdeki mevcut platformlarimiza
yaptigimiz yatinmlarin yani sira portfoyimuzi tamamlayici yeni
yatinmlar ile buylimeye devam edecegiz.

YENILIKCi TEKNOLOJILER: Yapay zekanin sundugu yeni
olanaklardan en dogru ve hizli sekilde faydalanmamiz gerekiyor.
Bunun icin de dijitallesmeye ivme kazandiracak inovasyon ve yapay
zeka odakl ¢oztimlerin tiim is modellerimize entegrasyonunu
saglamak onuimiizdeki birkac senenin ana odagi olacak.

YAPAY ZEKA YAKLASIMIMIZ

Son 25 yilda dijital araglar birbirimizle ve
diinyayla etkilesime girme bigimlerimizi degistirdi,
degistirmeye de biytk bir hizla devam ediyor.
Yapay zekanin son yillardaki hizli yikselisi ile
dijitallesmede yeni bir dénim noktasina geldik. Bu
gelismeler uzun vadeli planlarimizi tekrar gézden
gecirmemizi zorunlu kildi.

iLab olarak yapay zeka teknolojilerini biyiik bir
firsat ve is modellerimizin devamlilig1 icin hayati
oneme sahip olarak goriyoruz. Dolayisiyla hem
yapay zeka teknolojilerine
hem de bu alanda ¢aligan

)

1q “HEM Al
yf:teneklereBmddlt yatlrllm TEKNOLOJILERINE
yaptyoruz. Bu yatirimlarimiz:
ontimiizdeki senelerde HEM DE BU
e . ALANDA CALISAN
artirarak stirdiirecegiz. .
YETENEKLERE CIDDI
ULUSLARARASI FON YATIRIM YAPIYORUZ.
Yapay zcka BU YATIRIMLARIMIZI
teknolojilerinin ONUMUZDEKI
kullanicilar iizerindeki ~ SENELERDE
etkileri neler olacak ve ABTlReRAK .
bu teknolojiler bizim SURDURECEGIZ.”

platformlarimiza nasil

katk: saglayacak konular1 giindemimizde
daha fazla yer alacak. Bu dogrultuda proaktif bir
yaklagim benimseyerek, bu teknolojileri kendi
blinyemizde gelistirmeyi ve kullanici deneyimini
merkeze alan trinler sunmay: 6nceliklendirecegiz.

Ayrica, 2024'te yapay zeka odaginda calisan

erken agama start-up’lar i¢in uluslararas: bir
fon olusturmay planliyoruz. Radarimizda
global 6lgekte rekabet edebilecek teknolojileri
gelistirebilen yiiksek potansiyelli girisimler olacak.
Bunun yani sira bu alanda ¢alisan yeteneklere de
destek olarak onlara daha fazla imkan saglamay:

hedefliyoruz.
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OTOMOBIL ‘ Arda Ayvaz

arabam.com’un

110
3 UL I [ B |
arabam.com, otomotiv sektdriinde tntimizde, hizla dijitallesen diinya diizeninde bu

dijitallesmenin &ncilerinden yonde yatirim yapmayan sirketlerin ayakta kalabilmesi

Hedefleri arasinda 2024 vilinda cok zor. Teknolojiye en fazla yatirimi yapan sirketler
Y rekabette 6ne ¢ikiyor.

Otomotiv sektoriinde dijitallesmenin 6ncii markalarindan
biri olarak biz de musteriye dokunan her alana katma
deger katiyoruz. Dijitallesmenin sundugu olanaklar

da liderliklerini, gliclendirerek
korumak yer aliyor. Bu kapsamda
"yapay zeka, dijital donlsim ve

surdirdlebilir biyime" konulari sayesinde sektoriimiizde miisteri odakli, akilli is modellerini
sirketin 6ncelik listesinde yer uygulayabilir hale geldik. Her gegen giin kullanict deneyimi
alacak. i¢in yeni hizmetler sunarken, var olan hizmetlerimizi

dijitallesme odaginda gelistirmeyi stirdiirtiyoruz.
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“OTOMOTIV TICARET VE HiZMETLERININ LIDER, YENILIKCi VE EN GUVENILIR TEKNOLOJI
PLATFORMU OLMA MiSYONUYLA HiZMET VERIYORUZ. BU DOGRULTUDA YENI NESIL
TEKNOLOJILERI, YAPAY ZEKA COZUMLERINi VE GELISMiS ANALITIK UYGULAMALARI

KULLANARAK, KULLANICI DENEYiMIiNi MU

DiJITAL DONUSUM HIZLANACAK

Dijital teknolojilerin sagladig: verimlilik,
zamandan tasarruf, maliyet gibi kolaylik ve avantajlar,
sirketlerin dijital dénigiime 6nem vermesini, bu
alana yatirim yapmasini zorunlu kiliyor. Dijitallesme
ayni zamanda tiiketiciler tarafindan da destekleniyor,
ilgi goriiyor.

Oniimiizdeki donemde artan dijitallesme ve
teknoloji ile yeni is modelleri tizerine daha ¢ok
yogunlagan bir Tirkiye gorecegimizi syleyebilirim.
Bir teknoloji sirketi olarak kullanici deneyimini
muikemmellestirmek i¢in yaptigimiz analizler
dogrultusunda gerekli tim ¢oziimlere yatirimlarimiz
stirdiiriiyor, bu konuda sektére 6ncilik ediyoruz.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor,

bunlar: kullanarak tirtin ve hizmetlerimizi

arabam.com’un 3 farki

SUPER APP Alaninin lider internet platformlarini biinyesinde

bulunduran iLab grubu vizyonu ile arabam.com, otomotiv
diinyasinin super app’i konumunda. Ara¢ alim satimdan, tiim
otomotiv hizmetlerine ve oto ekspertize kadar biitiin ihtiyag
alanlarinda kullanicilar icin uctan uca dijital olarak ¢oziimler
sunabilen sektordeki tek oyuncuyuz.

YAPAY ZEKA Ar-Ge merkezi olarak kullanicinin hayatini

kolaylastiracak yeni teknolojiler iireten bir teknoloji sirketi
ve sektore en cok yenilik getiren dijital otomotiv platformuyuz.
2023 mayis ayinda Bakanlik tarafindan Ar-Ge belge iznimizi de
aldik. Yapay zeka odakh cok sayida proje iizerinde calisiyoruz.
Hizmet verdigimiz sektorlere onciiliik ederek Tiirkiye’de daha
once gelistirilmemis yapay zeka ¢oziimleri iiretiyoruz.

YENi HiZMETLER Yilsonunda mobil uygulamamizin

icerisinde yer alan “arabam garaj” hizmetimiz ile aracinin
bilgilerini arabam garaj’a ekleyen ve anlik piyasa degerini
takip eden kullanici sayisi 1 milyonu gecti. Dijital arag fiyatlama
algoritmasi gibi pek cok destekleyici teknolojiyi de kendi
ekibimizle iiretiyoruz. “Arabam Kag Para?” hizmetimiz ile
kullanicilar merak ettikleri araclarin ortalama piyasa degerini
ogrenebiliyor. “Arabam Kag Para?” iizerinden 2023 yilinda 31
milyonu askin sorgu gerceklestirildi.

KEMMELLESTIRMEYE ODAKLANIYORUZ.”
@

gelistiriyoruz. Tuketicileri dijital ortamda
otomobil satin almayi tegvik eden
hizmetlerle bulusturmaya bundan sonra da
devam edecegiz.

MUSTERiYi ANLAMAK ONEMLI
Otomotiv sektoriinde dijitallesmenin
oncii markalarindan biri olarak miisteriye
dokunan her alana dijitallesme ile deger
katiyoruz. Teknolojinin her gegen giin
kendini yeniledigi diinyamizda dijital
pazarlama sektoriiniin gelismesiyle birlikte
otomobil satiglar1 online yuritilmeye
bagland:. Biz de tiketici davraniglarindaki
degisimi siirekli takip edip yenilikgi
¢6ziimler sunuyoruz. Dolayisiyla ¢ok daha
dijital ve geffaf bir déneme giris yapiyoruz.
Bu degisimle birlikte miisterilerin
hayatini kolaylastiracak, dijital aligveris
beklentisine biz de Trink sat! hizmetimizle
kargilik verdik. Tiiketiciler bu sayede
araglarim dakikalar icerisinde zahmetsizce
satabiliyor. Arabam Kag¢ Para? hizmetimiz
ile tiketicilere merak ettikleri araglar i¢in
dogru fiyatlama sunarken arabam garaj
ile otomobillere dair bir¢ok hizmeti tek
cat1 altinda sundugumuz ¢aligmalarimiz
bulunuyor.

2024 YILI AJANDASI
Yapay zeka, dijital donisim ve
strdirtlebilir biyimeyi, 2024 yilinin 3
onceligi olarak belirledim. Yapay zeka,
rekabet avantaji elde etmek ve sektorde
lider konuma gelmek i¢in yeni yollar agiyor.
Rekabet avantaji yaratmak isteyen
sirketlerin bu konuyu 6nceliklendirmesi
gerekiyor. Bunun i¢in dijital donigimi
de kullanarak i yapis bicimlerimizi ve
sirket kiiltiriimizi bu yonde geligtiriyoruz.
Uzun vadeli biiytime stratejilerimizle
de strdurilebilir is modelleri tizerine
caligryoruz.

® o @ DIGITAL COMPANIES
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E-TiCARET

Mustafa Kemal Sézkesen

“E-ticaretin
cozim sirketiyiz”

E-ticaret, Covid sonrasinda da blylime temposunu devam ettiriyor. Online ticaret
alanina girmek isteyen sirketlerin ¢6zim ortaklarindan birisi de Keyo Dijital.
Sirketin CEO'su Mustafa Kemal S6zkesen, "Her ay 70-80 sirketi online ticarete
aclyoruz. Hedefimiz sliper sirket olmak” diyor.

andemi sonrast, dijitallesme alaninda pek

cok sirket i¢cin 6nemli bir dontim noktasi

olmugtu. Ayni hizla 2023 yili da ve bizim

sirketimiz i¢in aym hizla dijitalleserek gecti.
Bu dénemde ¢ok 6nemli gelismeler yagand:.

Biz bilindigi tizere Tirkiye’nin en buytik
e-ticaret alt yapt kurulum firmasiyiz. 2023 yilinda
calistigimiz e- ticaret alt yapilarinin yapay zekay:
desteklemeye baglamasi sayesinde bizimde hizmet
verme slireglerimiz yapay zekaya uyum saglamaya

bagladi.

DIGITAL COMPANIES ®ec @

Veri giivenligi ve KVKK kapsamu dijital
dontigimle beraber her gecen giin daha ¢ok
6nem kazanmaya bagladi. Biz gectigimiz yil veri
guvenligini sirketimiz olarak en ist seviyeye
cikarttik. Bizden hizmet alan musterilerimizin
tim datalar: stireg itibari ile bize agiliyor
ve bu bizim i¢in ¢ok ciddi bir sorumluluk
demek oluyor. Sirket i¢i ve digt tiim giivenlik
protokollerimizi gelistirdik. Ayrica bu konuda
diizenli danigmanliklar almaya bagladik.

Mobil uygulama entegrasyonlarimizin
sayisini ¢ok arttirdik. Mobil telefonlarin
kullanimlarinin artmasiyla beraber, e-ticaret
sitelerinin mobil tizerinden giriglerin orani web
tizerinden girislerin tizerine ¢ikmaya baglad:.
Bu sebeple musterilerimize mobil uygulama
uzerinden hizmet verebilmeleri i¢in kurulumlar
yaptik ve bunu yapay zeka ile destekleyerek

devam edecegiz.

YENi DONEM PROJELER

Biz dijitallesme sayesinde misterilerimizin
e-ticaret sitelerini ¢ok daha hizli ve ¢ok daha
hatasiz kurmaya bagladik. Kiictik ¢apta yapay
zeka modiilleri kullanmaya bagladik. Ornek
verecek olursak, 6rnegin bir sirketin binlerce
Urlinlind e-ticaret sitesine giriyoruz ve bunlari
pazar yerleri ile entegre ediyoruz. Bu triinlerin
bilgilerinin hatasiz olmasi, gorsellerinin
sorunsuz gortinmesi, barkodlarinin ya da stok
kodlarinin bagka trtinler ile cakigmamasini
saglamamiz gerekiyor. Ge¢tigimiz zamanlarda



bu siireclerde manuel olarak verdigimiz
hizmetleri yavag yavas dijital bir sekilde yapmaya
bagladik. Béylece hem zaman kazaniyoruz

hem de hata oranini ¢ok azaltiyoruz. Bu bizim
yarattigimiz en biyiik farklardan biri diyebiliriz.
Bu kadar ¢ok tercih edilmemizde de zamanin
¢ok 6nemi var, bunu da dijitallesme sayesinde

yapabiliyoruz.

YAPAY ZEKA YAKLASIMIMIZ

Yapay zeka, 2023 yili itibari ile sirketimiz i¢in
cok 6nemli bir yer aliyor ve bu alanda izledigimiz
yaklagim; hem is siire¢lerimizi optimize etmek
hem de miisteri deneyimini gelistirmek tizerine
kuracagz.

Biz aslinda bir teknolojiye hizmet eden
sirketiz. Emek yogun bir is yapiyoruz. Bir
sirketin Grtinlerinin siteme girilmesi, gorsellerinin
hazirlanmasi, pazaryeri entegrasyonlari, kategori
agaclarinin olusturulmast,
muhasebe entegrasyonlar: gibi

Trkiye'nin 6nde gelen danismanlari ve yapay
zeka sirketi ile bu konu tizerinde 6 aydir
caligmaya bagladik.

SIRKETLERI ONLINE’A TASIYORUZ

Biz aslinda online ticaretin tam ortasindayiz.
Bu soru bizim i¢in ¢ok dogru olmayabilir. Biz
Keyo Dijjital Coziimler olarak sirketini online’a
tagimak isteyen sirketler icin varolan bir sirketiz.

Ulastigimiz dizey, Tirkiye’nin en buytik
kapasiteli kurulum sirketiyiz. Biz kendi grup
sirketlerimizden olan Medipera Saglik AS‘nin
de ihtiyaglarindan dogan bir sirketiz. Ayda
yaklasik 70-80 aras: yeni sirketi online ticarete
agtyoruz. Bunlarin iginde diinya devlerinden, ¢ok
kiiciik isletmelere kadar binlerce sirket var.

Keyo olarak hedefimiz e-ticaret alanina
hizmet veren bir siiper sirket olmak. Online
ticaret yapmak isteyenlerin tim ihtiyaglarini

tek sirket olarak ¢6zmek
istiyoruz. Bunlarin icinde

n3

daha bir ¢ok hizmeti veriyoruz.
Bu hizmetlerin biiyiik bir kismini
yapay zeka ile otomasyon haline
getirmek istiyoruz.

Boylece kisilere bagimli bir
hizmetten ¢ikmak, hata oranini
azaltmak istiyoruz. Ek olarak bu
sirket i¢in geligtirecegimiz yapay
zeka tabanli kurulum yazilimin
kisa stire sonra kullanicilara tirtin
olarak da satmay1 hedefliyoruz.

— — — — —

“Online ticaret yapmak
isteyenlerin tiim ihtiyaclarim
tek sirket olarak ¢c6zmek
istiyoruz. Bunlarin icinde
iirtiniin gorsellerinin
cekilmesinden, pazaryeri
entegrasyonlarina, 6deme
sistemleri anlasmalarindan, kargo
siireclerine kadar tiim ihtiyaclarini
sadece Keyo iizerinden
c6zmelerini hedefliyoruz.”

,/Yeni donem hedeflerimiz

1. MUSTERI ODAKLILIK: Miisteri ihtiyaclarnini ve beklentileri dogrultusunda dijital ¢éziimler gelistirmek. Kullanici
| deneyimini siirekli iyilestirmek ve 6zel hizmetler sunmak. Geri bildirimlere eskisinden ¢ok ¢cok daha dnem vermek ve is |

onceliginde en 6n siralara koymak

2. TEKNOLOJi ALTYAPISI: Sirketimizin teknolojik altyapisini siirekli giincel tutmak ve yeni gelismeleri aninda uyarlamak. is

Urlintin gorsellerinin
cekilmesinden, pazaryeri
entegrasyonlarina, deme
sistemleri anlagmalarindan,
kargo stireglerine

kadar tiim ihtiyaglarini
sadece Keyo tzerinden
¢6zmelerini hedefliyoruz.
Yaklagik 3-4 yil icinde
hedeflerimize ulagacagimizi
distintyoruz.

— — — —

AN

| siireclerinde yapay zeka c¢oziimlerini entegre ederek verimliligi arttirmak, boylece zamandan kazanip, hata oranlarini en |

aza indirmek.

| 3.SURDURULEBILIR BUYUME: Sirketlerin ve girisimlerin maalesef siirdiirebilir bilyiime gibi bir stratejisi yok. Hep en iyi |
senaryoyu hesaplayarak cok fazla olumla yapiyoruz hedeflerimizde. Oysa Tiirkiye gibi gelisen ve kirilgan ekonomi ve

| giindemi olan iilkelerde bu olumlu senaryolar istedigimiz gibi olmayabiliyor. Bu sebeple siirdiiriilebilir kar / zarar hesabini |
iyi bir sekilde yapip ayakta ve hayatta kalip hizmetleirmizi uzun yillar boyunca vermeye calismahyiz.

‘ 4. EGITIM: Calisan ekiplerimizin dijital becerilerini gelistirmek icin sirketler olarak elimizden geleni fazlasiyla yapmali ve l
insana yatinmi cok 6nemsemeliyiz. Yenilikgi fikirler ve siirekli 6grenme kiiltiiriinii her zaman 6nemsemeliyiz.

AN

/
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DIJIiTAL REKLAM

Serhat Giircii

Diii

tal medyada

yapay zeka devrimi

Yapay Zeka, reklam ve pazarlama dinyasinda bircok sorunu ¢ézmeye yardimci oluyor.
Adin.Ai Yapay Zeka tabanli, Blockchain ile giclendirilmis yapisi ile bu sorunlari ¢cézen bir
reklam zekasi teknolojisi. Adin.Ai Kurucusu Serhat Giircii, Adin.Ai'in ¢6zdigi en temel
problemleri, "Seffaflik, verimlilik ve etki” olarak kaydediyor.

din.Ai'n ilk etkisi ‘seffathik’

saglamast. Bugiin pek

cok aragtirma 800 Milyar

dolarlik dinya dijital
reklam yatirimlarinin ortalama
yiizde 60 kadarinin aracilar,
verimsizlik ve seffaflik eksikligi
nedeniyle hedefine ulagmadigin
gostermektedir. Yani 100 TL
reklam biit¢eniz var ama aslinda
siz 40" TLlik reklam satin
aliyorsunuz. Peki bu rakam 40
degil 100 TL olsa ne degisirdi?
En az 2.5 kat daha fazla reklam
yapmug olursunuz, is sonuglariniz
bundan pozitif etkilenirdi.

Adin.Ai Al tabanl,

Blockchain ile gtiglendirilmis
yapist ile bu sorunlari ¢ézen bir
reklam zekas: teknolojisidir.

ongoriliyordu ama boyle
olmadi. Ajanslardaki insanlar
dustinelim, gecelere kadar
calismaya devam ediyor bu
insanlar ve igler hala yetigmiyor.
Caliganlarin durumu bu iken
ajanslarin kir marjlar1 da erime
icerisinde. Ozellikle medya
ajanslarinda. Oysa medya,
yapay zeka katkisina en agik
islerden birisi. Eger medya
konusunda egitilmis yapay zeka
asistaniniz olsaydi, 6rnegin 1
hafta siiren bir medya planlama
caligmasini birkag dakikada
gerceklestirebilirdiniz.

Bu 6rnegi ozellikle sectim
cinkit Adin.ai su anda bunu
yapabiliyor. Dakikalar icerisinde
planliyor, satin aliyor ve

optimize ediyor. Size de daha stratejik konular

SIRKETE VERIMLILIK SAGLIYOR hakkinda digiinmek, aragtirmalar yapmak, hedef
Dijital devrimle birlikte kararlarin veri odakh kitleyi anlamak ve yon vermek gibi konular i¢in
alinacag, daha hizli ve verimli hareket edilecegi zaman kaliyor.

ASLINDA BIR SURE BOOTSTRAP YAPARAK ILERLEDIK FAKAT TURKIYE iS BANKASI YAPAY ZEKA

FABRIKASI ILE iSBIRLiGI FIRSATI CIKINCA DEGERLENDIRMEK iSTEDIK VE COK DA MUTLUYUZ.

ILK YATIRIMCIMIZ iS BANKASI OLMUS OLDU BOYLECE. ADIN PAZARDA ONEMLI BiR BOSLUGU
DOLDURDUGU iCiN HIZLI BUYUYOR VE YAKINDA BiR YATIRIM TURUNA CIKACAK.

I ————— — — —
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Pazarlama diinyasini nasil etkileyecek?

HEDEFLEME DOGRULUGU: Al tiiketici davranislari ve tercihleri hakkinda derinlemesine 6grenme yetenedgiyle, reklam

kampanyalarinin daha dogru hedeflenmesini saglar. Bu, reklamlarin ilgili kitlelere ulasmasini ve doniisiim oranlarini artirmasini

saglar.

KiSISELLESTIRME: Miisterilere kisisellestirilmis deneyimler sunarak, markalarin miisteri sadakatini ve angajmanini artirmalarina

olanak tanir.

BUTCE OPTIMIZASYONU: Al, reklam biitcesini en etkili sekilde kullanarak, yatinm getirisini (RO) artirir. Diisiik performans
gosteren reklam kampanyalarindan yiiksek performansli olanlara kaynak aktarimini otomatize edebilir.

VERI ANALIZi: Bilyiik veri setlerini analiz ederek, pazarlama kampanyalarinin etkinligini artiracak icgoriiler sunar. Veri
yorumlama stireclerini hizlandirir ve karar verme stireclerini gelistirir.

OTOMASYON: Rutin ve tekrarlanan gorevleri otomatize ederek, pazarlama ekiplerinin daha stratejik islere odaklanmalarini

saglar.

PERFORMANS OLCUMLEME: Gercek zamanli performans izleme ve kampanya ayarlamalari ile pazarlama cabalarini siirekli

olarak gelistirme imkani sunar.

DINAMIK ICERIK OLUSTURMA: Al, reklamlari ve icerikleri otomatik olarak olusturup test edebilir, bu da yaratici siirecleri

hizlandinr ve icerik gesitliligini artinr.

SEFFAFLIK VE UYUM: Tiiketicilerin gizlilik beklentilerine ve diizenleyici gereksinimlere Al destekli ¢coziimlerle uyum saglar.

MUSTERI YOLCULUGU ANALIZi: Miisteri yolculugunun her noktasinda etkilesimleri anlayarak, miisteri deneyimini iyilestirir.

TREND TAHMINi: Pazar trendlerini ve tiiketici davranislarindaki degisiklikleri dnceden tahmin ederek, pazarlama stratejilerinin

proaktif bir sekilde ayarlanmasini saglar.

SONUGLARA YANSIYAN ETKI

Adin.ai'in kalbinde tiretken yapay zeka
teknolojisinden glicinii alan bir skorlama
algoritmas var. Bu algoritma 3 senede gelisti.
Ge¢mis tim kampanyalarinizi, sektorinizd,
paternleri, mecralari, makro faktorleri ve yiizlerce
farkli fakt6rii hesapliyor ve en iyi sonuca gore
hem planlama hem optimizasyon yapiyor. Bu da
sonuglara dogruda yansiyor.

Ornegin, finans sektoriindeki bir miisterimizin
kart bagvuru maliyetleri ytizde 64 azalirken, bir
teknoloji sirketi misterimizin “reklam hatirlanmasi”
yizde 52 artt1. Ya da farkh bir sekt6r, bir perakende
misterimizin yeni bagvuru alma maliyeti yiizde 36
digtii. Bunun gibi ¢cok sayida 6rnegi sektdriimiizle
paylasmak i¢in sabirsizlaniyoruz.

YAPAY ZEKADAN KORKMALI MIYIZ?
Aslinda bu sorunun yanitini tam olarak kimse
bilmiyor. Hatta Al derken bile herkes bagka bir
sey kastediyor. Kisisel fikrim, eger tekrarlanabilir
gorevler ve otomasyona uygun isler yapiyorsaniz
evet yakin gelecek i¢in tedirgin olmak i¢in ¢cok
sebep var gibi goziikiiyor.
Fakat daha entelektiiel, stratejik ya da
iligki yonetiminin icerisinde bir isiniz varsa Al
asistanlarina zihin olarak a¢ik olmaniz sizi ¢ok daha

degerli yapabilir gibi goziikiiyor.

I ————— — — —
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(< adin.ai
7 74

%65
DUNYA REKLAM YATIRIMLARININ BUYUKLUGU TOPLAM 900
MILYAR DOLAR. TURKIYE’DE TAHMINEN 3.5 MILYAR DOLAR
CiVARINDA. DIJITALIN PAYI YUZDE 65 SEVIYELERINDE.

%64
YARATTIGIMIZ ETKiNIN ORNEKLERINDEN, FINANS
SEKTORUNDEKI BiR MUSTERIMIZIN KART BASVURU

MALIYETLERI YUZDE 64 AZALIRKEN, BiR TEKNOLOJi SIRKETI
MUSTERIMiZIN REKLAM HATIRLANMASI YUZDE 52 ARTTI.

%36

ADIN.Ai KULLANAN BiR PERAKENDE MUSTERIMIZIN YENi

BASVURU ALMA MALIYETi YUZDE 36 DUSTU.
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LASTIK ‘ Gdokece Senocak

“Akill lastiklerin
onciisiiyuz”

Prometeon, “en iyi lastik ve ¢ézUmlerini Gretmek” sloganiyla sektérde fark yaratan
sirketlerden... Turkiye, AFME, Rusya ve CIS CEO’'su Gokce Senocak, bu vizyonla
1 milyon 850 bin adet tretime ulastiklarini, ylizde 50'sini de ihrag ettiklerini

soyltyor ve ekliyor: "Pazar payimizi 5 yilda 4 puan artirarak ylzde 25'e ulastik.
Her 4 lastikten 1'i Prometeon tarafindan Uretiliyor.”

116

tinya hizh bir dijitallesme déneminde ve

tim is stirecleri de hizli bir gekilde bu

stirece adaptasyon saglamak icin donistyor.

Misterilerimizin beklenti ve ihtiyaglar da
buna bagli olarak gelisiyor ve gesitleniyor. Bu
gelismelere paralel olarak lastik sekt6rii de tirtin
tedarikgiliginden hizmet saglayiciligina dogru hizh
bir degisim icinde.

Prometeon olarak “en iyi lastigi ve ¢éziimlerini
tretmek” vizyonuyla ¢alistyoruz. Bu déntgtimde
aktif rol aliyor, sirketimizin stirdirilebilirlik
anlayisiyla uyumlu gekilde, Prometeon
mithendisligini ve teknolojisini 6ne ¢ikaran
inovasyonlar gerceklestiriyoruz.

Turkiye'nin ilk lastik fabrikas olan
Kocaeli tretim tesisimizde 2023
itibartyla 1 milyon 850 bin adet
tretime ulagtik. Turkiye’nin
en yiiksek ticari lastik
tretim kapasitesine sahip
fabrikamizda hem yenileme
hem de orijinal ekipman
pazari i¢in lastik Gretiyor,
tretimimizin yiizde 50'den
fazlasini 87 tilkeye ihrag
ediyoruz. Cevre duyarlihg1
yiiksek Avrupa ve ABD
gibi zorlu pazarlar i¢in yakit
verimliligi, yere tutunma ve
frenleme gibi yiiksek teknoloji
gerektiren lastikleri Turkiye'deki
Ar-Ge Merkezimizde gelistiriyoruz.

paylasir misimiz?

devam ediyoruz.

"Yapay zekayi
siireclere
dahil ettik”

Yapay zeka icin nasil bir yaklasim izliyorsunuz?
Bu konuda aldiginiz mesafeyi ve hedefleri

Yapay zekayi iiriin gelistirmeden iiretime,
verimlilikten is sagligi ve giivenligine kadar tiim
siireglerimize entegre etme calismalanmiz hizla

siiriiyor. Diger yandan kullanicilanimiz igin rota
optimizasyonu, ongoriilii bakim gibi
siireclerde de yapay zekay: kullanarak
dijital servislerimizi giiclendirmeye

DiJITALLESME ViZYONUMUZ

Dijitallesme agisindan baktigimizda ise
stratejimizin ana hatlarini goyle paylagabilirim:

m Akalli lastik Gretiminde Tirkiyede onciiyiiz.
Bizim i¢in akalli lastik; gelecegin arag teknolojileri
ile uyumlu ¢aligan, tim kullanim 6mri boyunca
izlenebilen, kendi kendini yoneten, konusan lastik
demek. Halihazirda trettigimiz her tg lastikten
biri RFID teknolojisine sahip. Boylelilikle lastigin
tretimden hurdaya kadar tiim yagam déngiisiinde
izlenebilirlik sagliyor, kullanicilarimiza verimlilik
ve maliyet tasarrufu imkani sunuyoruz. Lastik ici
sensor sistemimiz TPMS ile lastigin onleyici bakim,
giivenlik ve veri analizi sayesinde de verimliligi artiran
caligmalar baglattik. Boylelikle yakat ve lastik
maliyetinde tasarruf imkan: sunarken,
cevresel surdirtilebilirlige de katk:
sagliyoruz.

m Ticari arag Ureticileri ile
yaptigimiz is birlikleri ile arag
sektoriindeki trendleri izliyor,
ticari ara¢ lastiklerinde trendleri
yaratiyoruz. Yeni teknolojili
elektrikli ve ¢evre dostu araglar
i¢cin otomotiv endiistrisine
yiik tasima kapasitesi yiiksek,
stirdirilebilir malzeme ve
teknolojilerle tretilen lastikler
tasarliyoruz. Hidrojen ve elektrikli
motorlar i¢in orijinal ekipman Greticisi
olan agir vasita ve sehir i¢i otobis
ureticileri ile ortak ¢aligmalar yiiritiyoruz.
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m Sadece trtnlerimizle degil servislerimizle de
misterilerimize dijital ¢6ziimler sunuyoruz. “Pro
Services” ¢oziim ailemiz i¢inde yer alan hizmetlerimizle
misterilerimize lastik yonetimine iligkin proaktif
oneriler sunuyor, lastigin 6mriini 6ngérerek butce
projeksiyonu ile tasarrufu sagliyoruz. Bir 6rnek olarak,
lastik envanterinin anlik takip edilebilecegi, stok
yonetimi, maliyet analizi, detayli raporlamalar sunan
mobil uygulamamizla sektérde fark yaratan dijital lastik
yonetimi sunuyoruz.

TEKNOLOJIYE BUYUK YATIRIM

Prometeon Tyre Group olarak gelecegimizi
sekillendiren ve tizerinde en 6nemle durdugumuz
konular inovasyon, dijital dontisim ve stirdiirtlebilirlik.
Dijitallesme ve teknolojiye
yatirimlarimiz Prometeonu
triin ve hizmetlerin yan1 sira
Ar-Ge ¢galigmalarinda ve
pazar payinda 6ncii konuma
tagryor.

Inovasyonumuzu
hizlandiran, diinyadaki
en gelismis Ar-Ge
Merkezimiz Turkiyede yer
aliyor. Strdurilebilirligi
on planda tutan ve bunu
inovatif ¢éziimlerle
destekleyen bir grup olarak,
Ar-Ge galigmalarina
biiyiik 6nem veriyoruz.
2021de yeniledigimiz
merkezimizin ¢aligmalarina
her yil cirodan ayirdigimiz
yizde 3 pay1 yiizde
3.5in Gzerine ¢ikardik.
Grup olarak 2050de
tim materyallerimizin
stirdiiriilebilir olmasini hedefliyoruz.

Ar-Ge Merkezimizde stirdiirilebilir ve teknoloji
odakl yakt tiketimini ve CO2 emisyonlarini azaltan
yeni lastik teknolojilerini gelistirmek i¢in ¢aligmalar
gerceklestiriyoruz.

SEKTOR HIzLI BUYUYOR

Turkiye ticari lastik pazari biiyliyen bir pazar.
Ozellikle pandemi ile tetiklenen ve e-ticaretin
yiikselisinin de etkiledigi lojistik sektdrinin biyimesi
sektorimiizti olumlu yonde etkiledi. Tlirkiye'nin cografi
konumu geregi 6nemli bir ulagim hatt: tizerinde olmas,

Avrupa’nin en bityiik kamyon filosuna ve endstriyel
lastik pazarina sahip tilke olmasi ve karayolu
tasimacilifinin oraninin ¢ok yiiksek olmasi sayesinde
Turkiye ticari lastik pazari son 5 yilda ylizde 12
biyiidii.

Fabrikamizin tretim giiciiyle ve yiiksek teknoloji
lastiklerimizin miisterilerimiz tarafindan tercih
edilmesiyle, adette pazarin 3 katina yakin bir biiytime
gerceklestirdik. Pazar payimizi 5 yilda 4 puan artirarak
toplamda yiizde 25 pazar payina ulagtik. Halihazirda,
pazardaki her 4 lastikten 1'i Prometeon tarafindan
uretilen ve satilan lastiklerden oluguyor.

YENi DONEMIN HEDEFLERI
D1J1ta1 déntgiimde uygun teknolojik altyap: ve
sistemler olmazsa olmaz. Biz de
Prometeon olarak fabrikamizin
stratejik onemi ve Turkiye'ye
duydugumuz giivenle 2017'den
bu yana Tirkiye fabrikamiza
dogrudan yabanci yatirimlarimizi
kesintisiz stirdiriyoruz.
Yaptigimiz yatirimlar 2024
sonu itibariyla 175 milyon euro’ya
ulagtyor. Bu yatirimlar: kapasite
artigt, teknoloji, kalite ve Ar-Ge
calismalari i¢in kullaniyoruz.
Otomasyon, sensorler ve veri
analitigi gibi teknolojileri
kullanarak tiretim, kalite kontrol
streglerini ve Urlinlerimizi daha
verimli ve akilli hale getiriyoruz.
Tum iletisim streglerinde
veriyi bilgiye ceviren
uygulamalara 6ncelik veriyoruz.
Dijitallesme stirecinde
kurum kiltirimuzi de buna
uyumlu hale getiriyoruz. Calisma
arkadaglarimiza dijital beceriler kazandirmaya ve
yeni teknolojileri kullanma konusunda becerilerimizi
geligtirmeye 6ncelik veriyoruz.

O)

“TURKIYE’NiN EN YUKSEK TiCARI

LASTIK URETIM KAPASITESINE SAHIP
FABRIKAMIZDA HEM YENILEME HEM DE
ORIJINAL EKIPMAN PAZARI iCiN LASTIK
URETiIYOR, URETIMiMiZiN YUZDE 50°’DEN
FAZLASINI 87 ULKEYE iHRAC EDIYORUZ.”
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MUSTERI YONETIMI

Metin Tarakgi

“Musteri hizmetleri
veri merkezine donusiiyor™

"Cagri merkezleri birer veri merkezi haline geldi” diyen Concentrix + Webhelp Tiirkiye ve
Ortadogu’'dan Sorumlu Bélge Lideri Metin Tarake tiiketicideki beklentilere dair icgoriler
saglayan ve teknoloji tabanli ¢éziimleri musterilerine sunduklarini séyltyor. Tarakgl,
"Musteri deneyimi alanindaki tim trendleri ve gelismeleri yakindan takip ediyoruz” diyor.

zun bir siredir dijitallesme
tizerine ¢aligmalar yapan bir
sirketiz. Gegtigimiz zamanlarda
ise alimdan kalite 6l¢ime
kadar birgok alanda dijitallesme adimlarini atmistik. Bu
yilda, bu alandaki ¢aligmalarimizi sirdiirdigimuzi ve
altyapimizi daha da gliglendirdigimizi syleyebilirim.

Diger yandan hibrit ve mekan bagimsiz ¢alisma
bi¢imini kalici bir hale getirerek; Tuirkiye’nin farkl
sehirlerinden istihdam yapiyoruz. Tabii, bu durumda
bizim siirekli dijital sistemlerimizde ve stireclerimizde
iyilegtirmeler ve yatirimlar yapmamiz anlamina geliyor.
Ozellikle, calisanlarimizi hayatini kolaylagtirmak, onlart
her alanda desteklemek amaciyla teknolojiye daha fazla
yatirim yapiyoruz.

Bu agilardan degerlendirdigimizde 2023 yili i¢in daha
cok streglere odaklandigimiz ve iyilestirmeler yaptigimiz
bir yil diyebiliriz. Ayni zamanda, gegtigimiz yil, bir¢ok
yeni hizmetin test agamasini bagariyla tamamlayip,
is ortaklarimiza sunduk. Yenilikleri hayata gecirme
konusunda verimli bir yil oldugunu soyleyebilirim.

DEGIiSIME ACIK BiR SIRKETiZ
Misteri hizmetleri, birer veri merkezi haline
déniismeye baglad:. Tiiketicideki beklentilere dair

“SUREKLI VE TEKRARLI ISLEMLERI YAPAY
ZEKAYA DAYALI SISTEMLER UZERINDEN
GERCEKLESTIRIRKEN, ANALIZ, YORUMLAMA
GiBi DAHA KATMA DEGERI YUKSEK ALANLARDA
CALISANLARIMIZI KONUMLANDIRIYORUZ.”

CONCENTRIX 4+ Webhelp

icgoriiler saglayan, teknoloji tabanli ¢oziimler
sunan yapilar olma yolunda ilerliyoruz.

Bu degisimin en biiyiik tetikleyicisi ise
teknolojinin hizla gelismesi oldu diyebilirim.
Degisime ve gelisime agik bir sirket olarak
bu kogullara hizla adapte oluyor, u¢tan

uca bircok siirecimize, i ortaklarimiza
sundugumuz hizmetlere teknolojiyi entegre
ediyoruz. Streclerimizi dijitallestirirken veya
mugterimize sunacagimiz her yeni hizmette
teknolojiyle insan arasindaki harmanizasyona
onem veriyoruz.

Strekli ve tekrarli iglemleri yapay zekaya
dayali sistemler tizerinden gergeklestirirken,
analiz, yorumlama gibi daha katma
degeri yiiksek alanlarda caliganlarimizi
konumlandiriyoruz. Bu durumda maliyetleri
minimize etmemize yardimei olurken;
verimliligi ve performans: artirmamizi
destekleyen bir¢ok fayday: da beraberinde

getiriyor.

MARKALARA OZEL DESTEKLER

Is ¢iktist olarak baktigimizda ise is
ortaklarimizin musgterilerine daha iyi bir
deneyim sunmalarini saglayacak verileri
onlara sunmamiz, bizi bir adim ileriye tagiyor.
Miisteri geri bildirimleriyle is ortaklarimizin
musterilerini daha iyi anlamalarini saglarken
veri analizlerimizle mugteri davranislarindaki
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Yapay zeka tabanh ¢6ziimlerimiz

OLMAZSA OLMAZIMIZ: iyi bir miisteri deneyimi yaratmak isteyen sirketler, artik her bir iletisim kanalinda ayni standartta ve hizda
miisterilerinin ihtiyaclarini karsilamayi hedefliyor. Bu durumda, bizim gibi sirketlerin, yapay zeka tabanli teknolojilerle dayanan
¢oziimler sunmasi anlamina geliyor. Artik, yapay zeka bizim isimizin olmazsa olmaz bir parcasi haline doniisiiyor.

YENi TEKNOLOJILER: is ortaklarimizin miisteri deneyimlerini iyilestirmek icin yapay zekaya dayal bircok teknolojiyi biitiinsel
bir bakis acisiyla hayata gegiriyoruz. Robotik siire¢ otomasyonu (RPA), yapay zeka (Al), chatbot ve voicebot gibi otomasyon
teknolojilerini miisterilerimizin ihtiyaclarina yonelik olarak kurguluyoruz.

ESNEK YAPIYA DONUSUM: Son dénemlerde bircok farkh alandaki uygulamasiyla giindeme gelen iiretken yapay zekanin daha
aktif kullamldigi teknolojilere yonelik calismalarimizi siirdiiriiyoruz. Yapay zeka sistemleri, uygulamalar ve teknolojileri siirekli
gelisiyor. Bu dogrultuda, yeni teknolojileri ve uygulamalari i¢sellestirip, adapte etmeye calisan esnek bir yapiya doniisiiyoruz. Bu
yolculugun hig bitmeyecek, siirekli olarak kendimizi gelistirmemiz gereken bir alan oldugunu diisiiniiyorum.

degisikligi hizli fark edip, markanin aksiyon
almasina destek oluyoruz.

Boylece is ortagimiz sundugu deneyimi k]
iyilestiriyor, marka imajini gii¢lendiriyor ve sadik
misteri yaratma potansiyelini artiriyor. Ayni
zamanda global bir sirket olmanin getirdigi glicti ve
deneyimi yaptigimiz her ¢aligmamizda kullaniyor,
migteri deneyimi alanindaki tim trendleri ve
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Bu durum,
degisen teknolojileri hizlica is stireglerimize, tiriin
ve hizmetlerimize adapte etmemizi sagliyor.

DiJITALLESMEDE 3 ONCELIGiMiz

Concentrix + Webhelp olarak dijitallesme
yolculugumuzda bilgi giivenligini ve mugteri
deneyimini 6nceligimiz olarak konumlandiriyoruz.
Hem lokal hem de global alanda sektoriiniin 6nct
sirketleriyle calistigimiz icin bilgi gtivenligi bizim
6nemini her gecen giin arttiran konularimizin
baginda geliyor. Is otaklarimiz bizlere en degerli
varliklar1 yani miisterilerini emanet ettikleri
i¢in giliven bizim isimizin vazgecilmez unsuru
diyebilirim.

Biz, is ortaklarimiz i¢in misgteri deneyimi
ve yonetiminde ¢éztimler sunan bir kurumuz.
Bu nedenle miisteri deneyimi alanindaki tim
trendleri ve geligmeleri yakindan takip ederek
is stireglerimizi, irlin ve hizmetlerimizi devaml
gelistiriyoruz. s ortaklarimizin miisterilerindeki
degisen beklentileri 6ngériyor ve burada dogacak
ihtiyaglar: kargilayacak ¢oziimler konusunda da
devamli galistyoruz. Is ortaklarimizin miisteri
deneyimlerini dijitallestirme siire¢lerinde onlara
onciiliik ederek, onlarla birlikte ilerlemeyi
amagliyoruz.

I ————— — — —
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iLETISIM ‘ Eniz Akdag

“Ortak akilla
= ¢ozum gelistiriyoruz”

2004'ten bu yana musterilerinin iletisim
(cagr) merkezlerini dinya standartlarinin
Uzerine ¢cikarma hedefiyle ¢calisan Procat
CEO'su Eniz Akdag, "Geleneksel ile dijital
arasinda bir képri kurmak bu noktada
son derece ikna edici bir yoldur” diyor...

tinya, dijital bir déntgiim stirecinden gegiyor.
Teknoloji hizla ilerliyor ve iletisim merkezleri
bu teknolojilere uyum saglamasi gereken
sektorlerin en baginda geliyor. Yiz yiize
iletisimde olmamanin verdigi zorluk nedeniyle,
bu merkezler hizli ve sonug odakl,
sistematik hareket ederek, iletisim (¢agr)
merkezini arayan kisilerin ihtiyaglarini
kargilamak, taleplerini yerine getirmek
ve islemlerini tamamlamak i¢in dogru
ve etkili yontemler kullanmak zorunda.
Bu noktada Konugma Tanima (Speech
Recognition), Dogal Dil Anlama
(NLU) Konugmact Dogrulama (Voice
Biometrics), Metni Sese Cevirme (Text-
to-Speech) ve Konusma Analizi (Speech
Analytics) gibi teknolojiler, kullanicilara
verilen hizmetin hizini ve kolayligini,
yani mugteri deneyimini bagtan sona
etkiliyor.

Bununla birlikte teknoloji ve insan faktorii
bir¢ok sektorde oldugu gibi iletisim merkezi
sektortiinde de hi¢ olmadig: kadar birbirine entegre
olmus durumda. Bu durumun bir sonucu olarak,
mevcut planlar, stratejiler, teknolojiler ve potansiyel
koordinasyon alanlar1 hakkinda anlayis geligtirmek
i¢in I'T, sati, pazarlama, operasyon ve IK gibi
departmanlarin daha yakin is birligi icinde olmas:
gerekiyor. Bu gereklilik, organizasyonel kiiltir
degisikliklerini de beraberinde getiriyor.

INSAN FAKTORU ONEMLI

Rekabet agisindan dijitallesme, iletisim merkezi
sektoriinde belirleyici bir faktor. Ote yandan dijitallesme
denildiginde insan fakt6riini ve insan emeginin yarattig
katma degeri tamamen goz ard1 etmemek gerekiyor.
Teknoloji ve dijitallesme iletisim merkezinde elbette bir
zorunluluk haline geldi. Ancak “insan” faktoriini iletigim
merkezi sekt6riinde ikinci plana atmanin uzun vadede
olumsuz sonuglari olacagini disiiniiyorum. Evet islem
streleri kisalsin, insan hatasindan kaynakli hatalar en aza
indirilsin; bunlar giniimiiz dinyasinda “misteri deneyimi”
denildiginde son derece kritik parametreler. Ancak insan
bir makineden ibaret degil.

Soyle bir 6rnek vereyim; ugag: kactt
kacacak durumda olan stresli bir yolcu
oldugunuzu hayal edin. O anki ihtiyaciniz
ne yeni bir bilet almak, ne biletinizi iptal
etmek. Tek derdiniz u¢aginiza bir an 6nce
| yetisebilmek. Bunun i¢in online check-in
gibi size zaman kazandiracak bir sey yapmak
zorundasiniz. Ancak mobil cthazinizdan
yaptiginiz denemede ugusunuzun online
check-ine kapandigini gériiyorsunuz.
Havalimanina ulagtiginizda ise kontuarin agik
olacaginin bir garantisi yok. Béyle stresli ve
spesifik bir problemle kars: kargiyayken, hangi
sesli yanit sistemiyle veya dijital bir aracla
sorunuzu ¢ozmek isterdiniz? Bunlar ileride
teknoloji ve dijitallesme ¢6ziimleri, makine 6grenmeleriyle
detaylanip elbette ¢oziime kavugacaktir.

Ancak stres altinda oldugunuz bu gibi durumlarda
bir insanla konugabilmek, ihtiyaciniz olan yaniti ve
sonrasinda aklinizda olugacak sorulari sorabilmek gibi
duygusal ihtiyacinizin tatmini de yagadiginiz deneyimin
damaginizda biraktig1 tad belirliyor.

Tim bu sebepleri bir arada distindigumiizde
miisteriler, rekabetin yogun oldugu bir pazarda daha iyi
miisteri deneyimi yagadiklar: firmalara yonelebilirler.
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| Yapay zekanin biiyiik potansiyeli |

VERIMLILIGI ARTIRIYOR: ChatGPT gibi Uretken Yapay Zeka (Generative Al) teknolojilerinin faydalarindan yararlanarak
|| musteri temsilcilerinin verimliligini artirmak, ayni anda birden fazla musteriyle etkilesim kurmak, ilk temasta ¢oziim siirelerini I
ve yanit stirelerini, dolayisiyla musteri deneyimini iyilestirmek ve iletisim merkezi hizmetlerinde fark yaratmak mimkiin.

|| BiZi DESTEKLEYEN YARDIMCI: Duygusal ve karmasik sorunlarla basa cikmada insanin benzersiz yetenekleri hala oldukca I
6nemli. Bu nedenle ben, yapay zekayi insanlarin yerine gecen bir arac olarak degil, onlarla birlikte calisan ve onlari

|| destekleyen bir yardimci olarak gorliyorum. I
AVANTAJLARI: Uretken yapay zekalarin, birden fazla dilde hizmet verebilme yetenegine sahip olmasi da cok biiyiik bir

|| avantaj. Uretken yapay zeka teknolojisi, dil engellerini asarak genis bir miisteri kitlesine hitap etmenize olanak taniyabilir. I 121
YATIRIMLARI ARTIRIYORUZ: Tiirkiye'ye iletisim merkezi sektoriinde yapay zeka teknolojilerini kullanan ilk “Dogal Dil I

u Anlama (NLU)” ve “Sesle Dogrulama” projelerini kazandirmis inovasyonda oncii bir sirket olarak, yapay zekaya biiyiik 6nem l

veriyoruz ve bu alandaki yatinmlarimizi artiriyoruz.

N\
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Ozetle miigteri memnuniyetini artirmak, rekabet avantaju
elde etmek ve pazarda 6ne ¢ikmak i¢in teknoloji ve insan
etkilesimini dengeli bir sekilde harmanlamak gerekiyor.

ZORLUKLARA KARSI OZEL ¢COZUMLER

Cogu misterilerimiz operasyonlarini bize emanet
ederken yeniliklere son derece agik olabiliyorken,
geleneksel bakis acisina sahip misterilerimizi yeni
yontemler ve dijital iletisim araglarina ikna konusunda
direng gosterebiliyorlar. Tletisim merkezinin dijitallesme
cabalarini benimsemekte zorlanabiliyorlar ve temelde
insan odakh bir hizmet beklentisi s6z konusu olabiliyor.
Bunun yan: sira operasyonel giivenlik ve gizlilik endigesi
de tagtyabiliyorlar.

Geleneksel musteriler, her ne kadar iletisim
kanallarinin artmasini ve gesitlenmesini anlamakta
zorlansalar da Trkiye birgok Avrupa tilkesine kiyasla
bu teknolojileri ve yontemleri ¢ok ¢abuk ziimseyen
ve hayatina entegre etmeyi seven bir toplum yapisina
sahip. Misteri kitleleri bu yeni yontemlere bu kadar
acikken, yonettigimiz operasyonlarda bu tip aksiyonlar:
misterimizle birlikte ve ortak akilla alarak ilerliyoruz.
Geleneksel ile dijital arasinda bir koprii kurmak bu
noktada son derece ikna edici bir yol. Operasyonel bagar:
da pesinden geldiginde, sonuglartyla kanitlanmis oluyor.

Bunun yan: sira misteri ve etkilesim verisinin hizla
artan boyutu, biiyiik veri setlerini etkili bir sekilde
analiz etmek, misteri memnuniyetini artirmak ve ig
verimliligini optimize etmek gibi isletmeler i¢in yeni
firsatlar yaratirken ayni zamanda ek sorumluluklar da
getiriyor. Bu degerli verilerin glivenligi ve gizliligi, miisteri
giivenini saglamak ve yasal diizenlemelere uyum saglamak
acisindan giderek daha kritik bir konu haline geliyor.

Isletmeler, miisteri verilerini korumak icin gicla
giivenlik 6nlemleri almali ve ayni zamanda bu verileri
etkili bir gekilde kullanarak is siireclerine katma

/

deger saglamalidir. Bu denge hem musteri glivenini
stirdiirmek hem de is stratejilerini gelistirmek i¢in
iletisim merkezi sektoriinde hizmet veren sirketlerin
dikkate almas: gereken son derece 6nemli bir faktor.
Procat olarak miisterilerimizin verilenin giivenligi
ve gizliligine son derece 6nem veriyor, ilgili yasal
diizenlemeler ve kalite standartlarina tam uyum
sagliyoruz.

ROLE-PLAY UYGULAMALARIMIZ

Miisteri temsilcilerimizi operasyonel dijitallesme
streglerine bagariyla hazirlamak igin bir dizi strateji ve
program uyguluyoruz.

Misteri temsilcilerimizin dijital araglari kullanma
becerilerini gelistirmek amaciyla diizenli egitim
programlar: diizenliyoruz. Bu programlarla yeni
teknolojilere uyum saglamalarini saglarken gercek
diinya senaryolarinda nasil hareket edeceklerini
ogrenmelerine yardimei olan role-play uygulamalari
yap1yoruz.

Yeni siireclere geciste, deneyimli ¢aliganlarimizdan
olusan mentorluk programlariyla destek sagliyoruz. Yeni
gelen temsilciler, dijitallesme konusundaki sorularini
sormak ve pratik 6grenme stireclerinde rehberlik almak
icin bu programlardan faydalaniyor. Yapilan egitimleri
ve uygulamalar1 degerlendirmek icin stirekli geri
bildirim mekanizmalar olusturuyoruz. Béylece misteri
temsilcilerinin glili yonlerini anlamalarina ve gelisim
alanlarini belirlemelerine yardimei oluyoruz.

Acik ve geffaf iletigim bakis agimizla operasyonda
yenilenen stiregler hakkinda giincelleme ve degisiklikleri
miisteri temsilcilerimize diizenli olarak iletiyor, herkesin
ayn1 sayfada olmasini sagliyoruz. Bu stratejiler, misteri
temsilcilerimizin dijitallesme siireclerine olumlu
bir sekilde uyum saglamalarini saglamakla birlikte
sektordeki rekabet avantajimizi artiryor.
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DIiJITAL COZUMLER

Abdullah Kip

“Odagimizda stirdirulebilir
ve givenli dijitallesme var”

Sirketlere dijital imza, kimlik dogrulama gibi dijitallesme ¢éztimleri saglayan TechSign'in
CEO'su Abdullah Kip hem kendi dijitallesme yolculuklarini anlatti hem de musterilerine
sagladiklari ve tamamen kendilerinin gelistirdidi cézimlerle nasil fark yarattiklarini anlatti.

023 yili, TechSign i¢in dijitallesme alaninda

onemli bir dénemdi. Bagka sirketlere dijitallesme

¢ozliimleri saglayan bir firma olarak, kendi

kurumsal dijitallesme seviyemizi her stiregte
yukari ¢ekmeye calistik.

TechSign olarak, 2023’te stirekli olarak inovasyonu
tesvik ettik ve en son teknolojileri i modelimize
entegre ettik. Bu, migterilerimize daha etkili ve
kullanic1 dostu dijital ¢6ziimler sunmamiza olanak
tanudi. Ozellikle, yapay zeka alanindaki gelismeleri
yakindan takip ederek, tiriin ve
hizmet portféylimiizii stirekli olarak
giincelledik.

Misterilerimizin ihtiyaglarina
odaklanarak, 2023 boyunca dijital
deneyimlerimizi daha da kisisellestirdik.
Miusterilerimiz ile olan biitiin
iletisimimizi, sozlesme siirecleri de
dahil olmak tzere, dijital teknolojiler
ile siirdiirmeye 6zen gosterdik. Bunun
yaninda satin alma, insan kaynaklar: gibi
i¢ stireglerimizde de kagit kullanimin
ortadan kaldirdik.

Dijitallesme stirecimizde
strdiirilebilirlik ve giivenlik unsurlarini merkeze
alarak, misterilerimize daha gtivenilir bir dijital
ortam sunma hedefine odaklandik. Veri giivenligi
standartlarini yiikselttik. Bu sayede hem misteri
glivenini artirdik hem de sektérde stirdiirilebilir dijital
dontigim liderligimizi pekistirdik.

FARKI NEREDE YARATIYORUZ?
TechSign olarak dijitallesme ve teknolojiye yatirim
yapmamiz, sektorde 6ncl bir konum elde etmemizi

sagliyor. Bu baglamda, sundugumuz cesitli hizmetler
ve gerceklestirdigimiz projelerle sektorde nasil fark
yarattigimizi birka¢ madde ile 6zetlemek isterim:

Dijital Imza Teknolojisi Ile Verimlilik Artig1:
Sirketimiz, dijitallesme siirecinde 6zellikle biyometrik
dijital imza teknolojisi konusunda biyiik bir uzmanlik
gelistirdi. Bu teknoloji, belgelerin dijital ortamda
gtivenli ve hizl bir sekilde imzalanmasini saglayarak
is stireclerini optimize ediyor. Miisterilerimize
sundugumuz bu ¢6ziim, kagit kullanimini azaltirken is
streclerindeki verimliligi artiriyor. Kagut,
yazicl, kargolama, arsivleme gibi bircok
maliyet kaleminin de ortadan kalkmasin
sagliyor.

Dijital Kimlik Dogrulama Céziimii
ile Giivenli Islem Garantisi: TechSign
olarak, dijitallesme ¢abalarimizin
merkezinde musgteri giivenligi ve
islemlerin glvenilirligi bulunuyor.
Dijital kimlik dogrulama ¢6ziimimiiz,
misterilerimize benzersiz ve giigli bir
kimlik dogrulama deneyimi sunarak
dijital iglemlerini maksimum diizeyde
glivence altina almalarini sagliyor.

Yenilik¢i Teknolojilerle Kullanict Dostu
Deneyim: Dijital kimlik dogrulama ¢6ziimiimiizde
kullanilan yenilik¢i teknolojiler, misterilerimizin
giivenligiyle birlikte kullanici dostu bir deneyim
sunmamiza olanak taniyor. Kullanicilarimiz, mekan
bagimsiz olarak basit ve etkili bir sekilde kimliklerini
dogrulayabilirken ayni zamanda islemlerini hizli bir
sekilde tamamlayabiliyor. Bu, miisteri memnuniyetini
artirirken ayn1 zamanda rekabet avantaji saglamamiza
yardimet oluyor.
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Uyarlanabilir ve Olgeklenebilir Coziimlerle
Sektor Ihtiyaglarina Cevap: Dijital kimlik dogrulama
¢6zimimiz, sektordeki degisen ihtiyaglara hizla
adapte olabilen ve dl¢eklenebilen bir yapiya sahiptir.
Bu, misterilerimize 6zellestirilmis ¢ozliimler sunma
yetenegimizi giiclendirirken, farkl sektorlerdeki
misterilerimize uygun ve etkili ¢oziimler sunmamiza
olanak tanimaktadur.

YAPAY ZEKA YAKLASIMI

TechSign olarak, yapay zeka konusuna stratejik bir
yaklagim benimsemekteyiz. Yapay zeka konusundaki
hedefimiz, teknolojinin sundugu olanaklari en iyi
sekilde degerlendirerek musteri odakl, giivenilir ve
inovatif ¢oziimler sunmak. Bu dogrultuda siirekli
olarak Ar-Ge ¢aligmalarimizi gliglendiriyor ve
sektordeki yapay zeka trendlerini yakindan takip
ediyoruz. Bogazi¢i Universitesi ile ortaklagsa Ar-Ge
calismalar yaparak, akademik bilgi ile sektérel bilginin
miimkiin oldugunca kaynagmasini 6nemsiyoruz. Bu
sayede, misterilerimize deger katmaya devam ederek
liderlik pozisyonumuzu stirdiirmeyi hedefliyoruz.
Birka¢ madde halinde yapay zeka yaklagimimizi s6yle
ozetleyebilirim:

*Derin 6grenme tekniklerini ve transfer 6grenme
yontemlerini degerlendirerek, yiiksek performansl
state-of-the-art yapay zeka algoritmalar: geligtiriyoruz.

*Veri sifreleme, gtivenli iletisim ve giivenli
depolama gibi giivenlik 6nlemlerini entegre ederek
yapay zeka kullanilan is siireclerinde kullanicilarin
hassas verilerini endistri standartlarina ve
duzenlemelere uygun sekilde koruyoruz.

*Yapay zeka modellerimizi zaman i¢inde
ogrenebilen ve degisen kosullara adapte olabilen
sekilde tasarliyoruz.

*Yapay zeka ile ilgili yasal ve etik standartlara tam
uyum sagliyoruz.

*Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vererek sektordeki ve
akademik diinyadaki yeni geligmeleri takip ediyoruz.

ONLINE TICARETTE GUCLUYUZ

TechSign olarak online ticaret, isimizin temel bir
bileseni. Hem KOBTlere hem de biiyiik kurumsal
misterilerimize yonelik genis kapsaml bir online
ticaret stratejisi benimseyerek sektordeki dinamiklere
ayak uyduruyoruz.

Kurumsal web sitemiz olan www.techsign.com.
tr Gizerinden {irtin ve hizmetlerimizi genis bir kitleye
ulagtiriyoruz.

TechSignDoc Dokiiman imzalama platformumuz

(www.techsigndoc.com), dokiimanlarinizi hizli ve
giivenli imzalamaniz i¢in geligtirilmistir. Dogrulanabilir
elektronik imzalama yontemleri ile dilediginiz cihazla
imzalamaya hemen baglayabiliyorsunuz.

ProvelD Dijital migteri edinim platformumuz
(www.proveid.io) , dijital kimlik dogrulama ve
yonetimi ¢6zimi ile uzaktan miisteri edinmek isteyen
misterilerimize hizli bir baglangi¢ sagliyor. Giigla
referanslari ve sahada kanitlanmag bagarist ile Prove ID,
dijital ortamda regtilasyona yiizde 100 uyumlu sekilde
miisteri edinmenin oldukgea kolay ve glivenli bir gekilde
gerceklestirilmesini sagliyor.

Hedeflerimiz arasinda online ticarette daha fazla
biiytime, misteri tabanimizi genisletme ve uluslararasi
pazarlara agilma yer aliyor. TechSign olarak, online
ticaret stratejimizi misteri memnuniyetini artirmak,
is ortaklarimizla daha etkili ig birlikleri kurmak ve
sektorde liderligimizi siirdiirmek adina stratejik bir
avantaj olarak gortiyoruz.

“Dijital kimlik dogrulama coziimiimiizde kullanilan
yenilikci teknolojiler sayesinde kullanicilanmiz,
mekan bagimsiz olarak basit ve etkili bir sekilde
kimliklerini dogrulayabilirken islemlerini de

hizh bir sekilde tamamlayabiliyor. Bu, miisteri
memnuniyetini artinrken ayni zamanda rekabet
avantaji saglamamiza yardimci oluyor.”

Dijital yolculugumuzda
ilk 3 onceligimiz

1. MUSTERi ODAKLI DiJiTAL DENEYiM Miisteri memnuniyeti

ve sadakati, dijitallesme stratejisinin temelini olusturmahdir.

Bu nedenle, miisteri odakl dijital deneyimi gelistirmek ve
miisterilerin ihtiyaclarina uygun kisisellestirilmis ¢oziimler
sunmak oncelikli hedefimiz olmaldir. Bu, kullanici dostu ara

yiizler, izl hizmet, etkili miisteri iliskileri yonetimi ve miisteri
geri bildirimlerini dikkate alma siiregleri gibi unsurlar icermelidir.

2. VERi GUVENLIGI VE iS SUREKLILiGi Dijitallesme, biiyiik

miktarda veri akisi ve is siireclerindeki dijital entegrasyonlarla

birlikte gelir. Bu nedenle, oncelikli olarak veri giivenligini

saglamak ve is siirekliligini giivence altina almak zorunludur.

3. INOVASYON VE CEVIKLIK Dijital diinya siirekli degisiyor
ve gelisiyor. Bu nedenle, sirket icinde bir inovasyon kiiltiirii
olusturmak ve cevik bir yapi kurmak onemlidir. Yenilikgi
teknolojileri takip etmek, ekipleri siirekli olarak egitmek ve yeni
firsatlan hizla degerlendirebilmek, dijitallesme yolculugunda
rekabet avantaji saglamak adina kritik 6neme sahiptir.
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ELEKTRONIK

Mehmet Akif Ozdemir

“Hizh biyumemize
= 2024’te devam edecegiz”

EasyCep, Turkiye'de yeni bir pazar olusturan sirketlerden... Sirketin CEO'su
Mehmet Akif Ozdemir, riski yuksek 'ikinci el' pazarina gliven getirerek, bu alani
buyuttiklerine dikkat cekiyor. 2023'te 200 bin Grliini musteriyle bulusturduklarini
belirtiyor ve "Aldidimiz yatirimla bldylimemizi yurt disina tasidik. 2024'te de hizli
blylmemizi sirdirmeyi hedefliyoruz" diye konusuyor.

trkiye, tiiketicilerin teknoloji tiriinlerini

benimsemesi bakimindan ¢ok dinamik bir

tilke. Geng bir niifusa sahip olmamizin

da etkisiyle teknolojik gelismeleri hizli
benimsiyor, bu teknolojilere erigim talep ediyoruz.
Gegtigimiz yillarda akilli telefon
penetrasyonunun hizi bunu
kanitladi. Dolayisiyla yenilenmis
elektronik cihaz sektori tilkemiz
i¢in yeni olsa da var olan
potansiyelin hizla ortaya ¢iktigini
gorliyoruz.

Yeni bir pazar olugturmanin
zorluguna ragmen, bu bagarida
etkili olan en 6nemli faktorlerden
biri, sundugumuz faydalarin yani
sira tiiketicilerin bize duydugu
gtiven oldu. Risklerle dolu
ikinci el pazarina, tiiketicilerin
glven duyacag bir alternatif getirdik. Bu giiveni
kazanmamizda teknik ve finansal altyapimiz, uzman
ekibimiz ve siirekli gelisime yaptigimiz yatirimlar
onemli rol oynadi. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
caligmalar ve aldigimiz 6dillerin, elde ettigimiz
bagarilarin bir gostergesi oldugunu séylemekten
gurur duyuyoruz. Son olarak, Deloitte Teknoloji
Fast 50 Tirkiye listesinde t¢linci siraya yerlegerek
onemli bir bagar1 elde ettik.

Ote yandan, ekonomik iklim de hem tlkemizde
hem de diinyada sektére olan ilgiyi artirds.
Yenilenmis telefon pazarinin 6nimizdeki yillarda

“2023 YILINDA 200 BiNE
YAKIN YENILENMiS URUNU
MUSTERILERIMIZLE
BULUSTURDUK. CEP TELEFONU
SATISLARINDA YUZDE 71,
BiLGISAYARDA
7 KATTAN FAZLA, AKILLI
SAATLERDE DE
4 KATTAN FAZLA ARTIS satildr.

KAYDETTIK.”

bilyimeye devam etmesi beklenirken, 2033’
kadar yiizde 11,9’luk yillik bilesik biytime
orantyla yaklagik 172,09 milyar dolara ulagmasi
ongoriliyor.

EasyCep olarak gordigtimiz su: Turkiye
yenilenmis elektronik trtnleri ¢ok
sevdi. Bliylime rakamlarimiz artan
talebi agik¢a ortaya koyuyor. 2023
yilinda 200 bine yakin yenilenmis
urtini musterilerimizle bulusturduk.
Cep telefonu satiglarinda ytizde 71,
bilgisayarda 7 kattan fazla, akilli
saatlerde de 4 kattan fazla artig
kaydettik. 2023’te 200 bin elektronik
tirtin EasyCepe yenilenmek tizere

TUKETICIYE BUYUK KATKI
EasyCep olarak, Turkiye’yi
ABD ve Avrupada daha yerlesik bir sektorle
tanigtirdik. Tuketiciler, sagladigimiz fayday:
anliyor ve deneyimlemek i¢in harekete gegiyor.
Sundugumuz deger oldukea agik: Eski cihazlarini
kapilarindan alip degerlendiriyoruz.

Telefon alimlarinda ise kredi kartina 12 ay
taksit, 12 ay garanti ve 14 giinde iade imkam
sunuyoruz. Bu avantajlari tanitmaya devam
edecegiz. Tiketiciye avantajli kogullarla telefon
saglamanin yan sira, elektronik cihazlarin
kullanim 6mriini uzatarak tilkemiz ekonomisine
de katkida bulunuyoruz. Ayrica, iklim krizine
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bagh olarak artan ¢evre duyarlilii da pazarin
biiytimesini destekliyor. Bu nedenle sifir bir telefon
almak yerine yenilenmis bir telefon tercih etmek,
karbon salimini azaltarak cevresel etkiyi en aza
indirmemize yardimet oluyor.

Tiirkiye’nin 6nct yenilenmis elektronik triin
marketi olarak, 2022 yilinda gerceklestirdigimiz Seri
A yatirim turunda 100
milyon dolar degerleme
tizerinden 11 milyon dolarlik
yatirim almugtik. 2023
yili Eyliil ayinda, tohum
yatirimeilarimizdan olan
Fibabanka'nin Finberg
yatirim fonundan yeni
bir yatirim daha alarak
biiyimemizi yurt digina
tagidik. 2024’te de hizli
biiyimemizi sirdirmeyi
hedefliyoruz.

Ulkemizde elde ettigimiz
deneyimi kullanarak,
tiiketicilere sagladigimiz
avantajl hizmetleri artik
yakin cografyamizdan
baglayarak kiiresel diizeye
tagtyoruz. Eylil ayinda
global yolculugumuza
Katar’la bagladik. Ulkedeki
3 perakende devi ile is

birligimiz stiriiyor. Ardindan Azeri iletigim
devi Azerconnect ile giilerimizi birlegtirerek
Azerbaycanda hizmet vermeye bagladik.

Hedefimiz, yabanci pazarlardaki konumumuzu
gliclendirmek ve 2026 yili itibariyla Turkiye'den 125
cikan unicorn’lar arasina katilmak. Oniimiizdeki N
dénemde bagka tilkeleri de EasyCep’in yenilenmis
cihaz uzmanlig ile tanistirarak pazarimizi
genisletmeyi amagliyoruz.

Tiirkiye niifusunun yiizde 80’ine fiziksel magazalanmiz araciligiyla erisebiliyoruz. Miisterilerimize deneyim sunma amaciyla 67
yeni EasyCep magaza ve kiosku hizmete actik. Bununla birlikte su an 121 farkl fiziksel noktada tiiketicilerle bulusarak onlan

yenilenmis elektronik diinyasiyla tanistinyoruz.

Ayrica, Migros ve CarrefourSA ile gergeklestirdigimiz stratejik is ortakhgi sayesinde, magazalarimizin yani sira her giin binlerce

ziyaretciye yenilenmis teknolojiyi tanitma firsati buluyoruz.

Online platformumuz easycep.com, 2023 yilinda 40 milyona yakin trafik elde ederken, EasyCep uygulamamiz 300 bine yakin
indirilme sayisina ulasti. Web sitemizde ve uygulamamizda 25 binden fazla gesitte sunulan yenilenmis cihazlan gostererek

tiiketicilere cesitli segenekler sunuyoruz.

Ek olarak, degerli blog iceriklerimizle miisterilerimizin teknoloji diinyalarina katma deger saglamaya ve yenilenmis iiriin

sektoriiyle ilgili giincel icerikleri sunmaya devam ediyoruz.
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YENIi GiRiSIiM

Mihriban Ersin

“Markalarin dijital
donisumiinu saghyoruz™

CovenlLabs, Colendi Grubu icinde, “teknoloji ve topluluk destekli bir tasarim ve gelistirme

laboratuvar” olarak kuruldu. Sirketin Kurucu Ortagi ve CEO’su Mihriban Ersin, genis bir

hizmet yelpazesi ile sinirsiz olanaklar sunacaklarini séyliyor. Ersin, “Dijitallesme sirecinin
bir parcasi olarak hareket ediyor ve markalari da bu slirece dahil ediyoruz” diye konusuyor.

ncelikle sizlere CovenLabs’ten bahsetmenin
benim i¢in gercekten olduk¢a heyecan verici
oldugunu séylemeliyim. CovenLabs, kisaca,
fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki boglugu
kapatmak amaciyla kurulan teknoloji ve topluluk
destekli bir tasarim ve gelistirme laboratuvari.

Dijital déntgtimin 6ncii sirketlerinden biri olarak
markalarin dijital ¢aga ayak uydurmalarina, inovasyonu
tesvik etmelerine ve mugteri katilimini artirmalarina
yardimei oluyoruz. Genis bir hizmet yelpazesi ile
olasiliklarin sinirsiz, baglantilarin anlaml oldugu bir
gelecegi yeniden hayal ederek teknolojinin hizla evrim
gecirdigi bu ortamda markalarin dijitallesmesi i¢in
dikkat ¢ekici ¢6ziimler sunuyoruz.

3 ALANDA BUYUK FARK

CovenLabs ile 2023’te markalarin dijitallesmesi
yolundaki énciilitk roliimiizii giiclendirdik. Tlk olarak,
sektordeki en son teknolojik gelismeleri yakindan takip
edip yatirimlarimizi markalarin benzersiz ihtiyaglarina
ozel ¢oziimler sunma amaciyla sekillendirdik. Bu
sayede dijital dontgtimleri daha da hizlandirmaya
yonelik iddiali bir konumda bulunuyoruz.

Ikinci olarak, dijitallesme anlayisimizi temelde
insan merkezli bir yaklagima yerlestirdik. Teknolojiyi
sadece bir arag olarak degil, insanlarin yagamlarin
iyilestiren bir gii¢ olarak kullandik. Miisteri deneyimini
dijitallesme stirecimizin merkezine yerlestirerek,
kullanict dostu arayizler, kisisellegtirilmis oneriler ve
hizli geri donds stiregleri ile migteri memnuniyetini
artirmak i¢in ¢aligmalar yaptik.

Puanlarin ve kademelerin 6tesine gegerek,

misterileri gercekten taniyan ve etkilesime giren yeni
nesil sadakat programlari, sadece veri toplamakla
kalmayip misterileri anlayan ve ihtiyaglarini analiz
edebilen veri analizi programlar: ve verileri dogru
zamanda dogru hedef kitle ile bulusturan pazarlama
kampanyalari dizayn edebiliyoruz.

Son olarak, strdiirilebilirlik ve toplumsal
sorumluluk ilkelerini dijitallesme stratejimizin
temeline yerlestirerek teknolojiyi cevresel ve
toplumsal etkilerle dengeli bir sekilde harmanladik.
Cevresel etkiyi minimize etmek ve topluma karst
sorumluluklarimiz: yerine getirmek icin teknolojiyi
kullanma konusundaki taahhiitlerimizi artirdik. Bu,
sadece isimizin biiylimesine degil, ayni zamanda
sosyal ve cevresel bir fark yaratmaya olan inancimizi

da giiglendirdi.

STRATEJIK YATIRIMLARA DEVAM

Biz CovenLabs olarak hem fiziksel hem de
dijital dinyaya hakimiz, dolayisiyla dijitallesme
strecinin bir parcas: olarak hareket ediyor ve
markalar1 da bu stirece dahil ediyoruz. Sektérde fark
yaratmak amaciyla stratejik teknoloji yatirimlar:
yapiyoruz. Temelde, teknolojiye entegre sistemler
gelistirdigimiz i¢in de belirgin bir sekilde ayrigiyoruz.

Sektordeki sinirsiz potansiyeli kegfetmek icin
stirekli olarak inovasyon ve gelisimle ilgileniyoruz,
bu da misterilere 6ncii ve 6zellestirilmis ¢oziimler
sunmamizi sagliyor.

Ayni zamanda dijitallesmenin getirdigi veri
bollugunu etik ve sorumlu bir gekilde yonetmeye
odaklanarak miisteri glivenini en Ust diizeye
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cikarmay: hedefliyoruz.

Burada sadakat programlarina
getirdigimiz yenilikei ¢6ziimler
ve veri analizi konusundaki 6ncti
becerilerimiz bizi yonlendiriyor.

Misterilere rekabet
avantaji saglamaya ve dijital
dontisimlerini en verimli
sekilde yonetmelerine yardimei
olmaya odaklanan CovenLabs,
teknolojiyi sadece bir arag
olarak degil, bir ortaklik haline
getirerek kullaniyor.

Bu vizyonumuzu daha da
gliclendirmek adina, gizemli ve
heyecan verici bir projeyi hayata
geciriyoruz: tamamen kullanict
ihtiyaglar1 dogrultusunda
geligtirmis oldugumuz BudyBoo.
Stirece baglamadan once
kullanici ihtiyaglarini analiz ettik
ve en dogru ¢oziimleri bulmaya
calistik. BudyBoo'yu ilk kullanicilarina agmak tizereyiz,
yeri gelmisken BudyBoo diinyasinda ilk olmak isteyen
herkesi de QR’1 okutup whitelist yapmaya davet
ettigimizi de s6ylemis olayim. BudyBoo ile ilgili daha
fazla detay vermeden; tek bir QR ile koca bir diinyanin
kapilarini agma iddiamizi yineleyeyim. Bu sira digt
deneyimin, CovenLabs’in dijital liderligi ve inovasyonu
ile nasil butinlestigini hep birlikte kesfedecegiz.

YAPAY ZEKA PLANIMIZ

Yapay zeka, CovenLabsin dijitallesme ve
dijitallestirme stratejisinde kilit bir rol oynuyor ve
bu alandaki sinirsiz potansiyeli maksimum dizeyde
degerlendirmeye odaklantyoruz. Is siireglerimizi
optimize etmek, mugteri deneyimini kisisellestirmek
ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla genis bir
yelpazede yapay zeka ¢oziimlerine stratejik ve 6zenli
bir yaklagim benimsiyoruz. Yapay zeka konusundaki
hedefimiz, mugterilere daha akilli, daha hizli ve daha
ozellestirilmis deneyimler sunarak sektérde onci
olmak. Ayni zamanda, bu yaklagimun verileri etkili bir
sekilde analiz ederek musteri davraniglarini anlamak ve
ongdrmek icin bize olanak saglayacagina inaniyoruz.

Yapay zeka hedeflerimiz, teknolojinin evrimine
ayak uydurarak sektordeki standartlar: belirlemek
ve misterilere sagladigimiz degeri stirekli olarak
artirmak tizerine odakli. Bu baglamda, yapay zeka

¢oziimlerimizin inovatif ve
etkili bir sekilde ¢aligsarak
miisteri memnuniyetini zirveye
tasimasini hedefliyoruz.
Bunlarin yaninda tipks
dijitallesmede oldugu gibi
yapay zekay da hayatin
icine entegre ediyoruz. Hem
kendi projelerimizde hem de
partnerlik yaptigimiz markalarin
projelerinde hayatin farkli
bir yanini dijitalle ve yapay
zekayla birlestiriyoruz. Cok
yakinda lansmanini yapmay1
planladigimiz birkag projemiz
var. Hepsinde de hayatin icinden
farkli alanlarin dijitalle dogru
sekilde birlegtiginde nasil
tamamlandigini ve kolaylastigini
gosteriyor olacagiz.

Yeni yil ajandamda ne var?

MUSTERi ODAKLILIK ilk ve en 6nemli dnceligim miisteri
odaklilik. Teknolojinin getirdigi yenilikleri, sadece is
stireclerimizi degil, ayni zamanda misterilerimizin hayatlarini
nasil zenginlestirebilecegimizi anlamak icin kullaniyoruz.
Bu, sadece bir iirlin veya hizmet saglayicisi olmaktan ote,
misterilerimizin gercek ihtiyaclarina duyarli, onlari anlayan ve
en st diizeyde tatmin eden bir marka olmayi amacliyoruz.

SUREKLi iNOVASYON Dijital diinyada varligini

siirdlirebilmek ve one cikabilmek icin teknolojik gelismeleri
yakindan takip ediyor, is modellerimizi siirekli olarak revize
ediyoruz. Hizla evrilen bir ekosistemde liderlik yapmak, sadece
mevcut trendlere uyum saglamaktan ote, gelecegi ongormek
ve sekillendirmekle miimkiin. Bu nedenle, sirket icinde
inovasyon kiltliriinii besliyor, calisanlarimizi siirekli 6grenmeye
tesvik ediyor ve farkl bakis agilarindan ilham alarak kendimizi
siirekli olarak yeniden kesfetmeye odaklaniyoruz.

SURDUREBILIRLIK VE TOPLUMSAL SORUMLULUK
Teknoloji alaninda ilerlemenin sadece maddi kazanglardan
ibaret olmadigini, ayni zamanda ¢evremize ve topluma
karsi sorumluluklarimiz oldugunu biliyoruz. Bu nedenle,
is stireclerimizi ¢evre dostu yontemlere adapte ediyor,
surdrilebilirlik ilkelerini stratejik planlamamizin merkezine
aliyoruz. Toplumsal sorumluluk projelerine aktif olarak katiliyor,
egitim ve firsat esitligi konularinda oncii olmayi hedefliyoruz.
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HOLDING ‘ Adil Sani Konukoglu

“Ayakta kalmak icin
- dijitallesme sart”

Gaziantep merkezli Anadolu’'nun
en blytk grubu Sanko Holding,
tekstilden enerjiye ¢cimentodan
ambalaja kadar farkl alanlarda
faaliyet gosteriyor. Sanko Holding
Yénetim Kurulu Baskani Adil Sani
Konukoglu, dijitallesmenin kaginilmaz
oldugunu séyleyen patronlardan.
Konukoglu, “Dijitallesmeyi
saglayamayan sirketler gelecekte
blylk bir sikinti yasayacak” diyor...

tinya ¢ok hizli bir degisim siirecinden

geciyor. Dijitallesme de sirketlerin

gelecegi agisindan biiytik 6nem

tagtyor. Ciinkd, dijitallesme hizl bir
degisim strecini de beraberinde getiriyor.
Dijitallesmeyi saglayamayan sirketler ileride
biiyiik sikint: yasayacak.

Biz bir sanayi sirketleri toplulugu olarak
teknolojiye en yiiksek derecede 6nem
veriyoruz ve babamiz Sani Konukoglu'nun
cok giizel, anlamli tespiti bize daima yol
gosteriyor: “Isletmesini yenilemeyen tesis
sahibini yeniler.” Dijital dontsiim sanayi
i¢in sarttir. Teknolojiye yatirim yaparak,
sirketlerimizde, bu yeni dénemin getirdigi
dontisimi saglamak da kaginilmaz bir
durum. Bugiiniin gercekleri olarak biliyoruz
ki, dijital dénigtim ve teknoloji gelecegin
anahtari...

Verimli ekonomiler, verimli sirketler,
rekabette glicli sirketler icin bu teknoloji
dénigtimiint gergeklestirmeliyiz. Dijitallesme
gelecekte ayakta kalmanin yeni kural.

I ————— — — —
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ORNEK SiRKETLERDEN
BiRisiYiz

Biz, Sanko Holding altinda
bagta séyledigim gibi hep teknolojiyi
iyi kullanan bu konuda 6nderlik
eden, 6rnek olan sirketlerden biri
olduk. Pandemi 6zellikle bizim
doéntigimimuzi her sirket gibi,
hizlandirmamiz: gerektirdi. Bagta ana
alanlarimiz Tekstilden Enerji’ye, Ingaat
ve Ambalaj’a pek ¢ok sektoriimiizde,
6nemli teknoloji yatirimlar: yaptik.

Degisim ¢ok hizli geliyor. Dinyanin
her tarafina dijital olarak ulagtigimiz bir
dénem yastyoruz. Bugiin konustuklarimizin 6ziini
babam uzun yillar 6nce sylemis.

Eger kendinizi ve is yapis seklini
yenilemezseniz bir sonraki déneme gecemezsiniz.
Agilan hicbir igletme kapanmaz bir bagkas: alir, o isi
yeniler ve devam eder.

Gelecegin isletmelerini ve mesleklerini
olusturabilmenin tek yolu da gelecege nasil
hazirlanilacaginin fizibilitesini yapmaktir. Eger
6niimizdeki dénemde yaptigimiz isin gerek geri
doéniisimini gerekse takip edilebilirligini kontrol
altina alamiyorsaniz gelecekte ¢ok biiyik sikintilar
yaganir.

GRUBUN 2024 HEDEFLERI

Sanko Holding, yeni yildan, 2024’ten yana
beklenti ve hedeflerimiz nedir diye soracak olursak,
2024 yilinda biitiin hedeflerinin yesil dontisim
ve dijitallesmeyle ilgili yatirimlari tamamlamak
oldugunu soyleyebilirim.

Dijital ve yesil dontisimi birbirinden
aywramayiz. 2023 yilim takip eden yatirimlarimiz
yapiyoruz ve Yesil Dontistimle ilgili yapilan
yatirimlarimiz var. Gaziantep Sanayi Odasi olarak
da 2024 yilin Tkiz Déniigiim ile adlandirryoruz.
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Dijital Déniigtim ve Yesil Dontigtimi
birbirinden ayiramayuz.

Bu sene yapacagimiz biitiin
yatirimlar dogrudan karbonu sifirlama
noktasinda. Diger sirketlerimizde de
bu yo6nde ¢aligmalar yapiyoruz. Enerji
sektorline baktigimizda bugtine kadar
yenilenebilir enerji disinda higbir yatirim
yapmadik ve bu sekilde devam etmeye
de kararliy1z. Yine tim sirketlerimizde
diinyay: koruma felsefemiz
dogrultusunda, stirdiriilebilirlige de
biiyiik yatirim yapiyoruz.

YESIL ENERJIYE ODAKLANDIK

Bagta riizgar ve glines enerjisi olmak tizere
yesil enerjiye odaklaniyoruz. Teknolojideki
déniigimimiz, grubumuzun bu agidan
surdirilebilirlik hedeflerini de buyiik oranda
destekliyor. Artik verilerimizi takip ediyoruz.

Iplik ve kumas tiretiminde, déngiisel ekonomiyi
hedefliyoruz ve stirdiirtilebilir teknolojik gelismeleri
entegre ediyoruz. Uretimden son kullaniciya
trtinlerimizin izlenebilirligini bu teknolojilerimiz
sayesinde gerceklestiriyoruz.

Dijitallegme, Yesil Dontigtim, Stirdirilebilirlik
ve AR-GE igin harcanan her kurugun katlariyla
doniist olacagini soyleyebilirim. Herkes kendi
sektoriinde degisim ve doniisime uyum saglayarak
bundan sonraki stirecin yesil déniisiim oldugunu
unutmamali.

> D |

"Dijitallesme, Yesil Déniisiim, Suirdiriilebilirlik
ve AR-GE icin harcanan her kurusun katlariyla
doniisii olacagini séyleyebilirim. Herkes kendi
sektdriinde degisim ve doniisiime uyum
saglayarak bundan sonraki siirecin yesil
déniisiim oldugunu unutmamal..”
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Doniisiimiin adi: Sanshine projesi

Sanko Holding’in altinda SANSHINE isimli Bilisim Teknolojileri firmamizi kurduk ve bu déniisiim projesine de SANSHINE adini
verdik. Sanko’nun San’ini kullandik ama bu bizim icin ayni zamanda, sirketlerimizi teknoloji ile giines 15191 gibi aydinlatmak
anlamini da tasiyordu! Gelecekte de bugiinkii gibi, bolgesi, iilkesi, calisanlari icin parlayan bir Sanko’yu hedefliyoruz.

Bu proje ile tiim sirketlerimizin siireglerini dijital doniisiim planlamasi icin masaya yatirdik. Global standartlarda teknolojik bir
doniisiim yarattik. Holding bazinda standartlasmamizi saglayacak bir yapi olusturduk.
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ViZYON

Fast Company Global Yazari
Kolawole Samuel Adebayo

5G ne getirecek?

tnyanin ilk 5G gebekesi 2019da agilarak mobil

cihazlar i¢in disiik gecikmeli baglanti, daha

yiiksek veri hizlar1 ve daha yiiksek veri limitleri

sundu. 11k 6nce hangi iilkenin 5G’yi a¢tig1 konusu
hala tartigilsa da (ABD ve Guney Kore hala 6viinme
hakk: i¢in savagtyor) bu teknolojinin etkisi hakkinda
bir tartisma yok. Telekom sirketi Ericsson, 2023 yilinda
yayinladig1 Mobilite Raporu’'nda bu konuya agiklik
getiriyor. Buna gére 2019 yilindan bu yana 260 servis
saglayici, 92 tlkede ticari 5G hizmetleri acti. 35 servis
saglayict da da bagimsiz 5G (SA) sebekelerini devreye
soktu.

Ericsson’un raporu, kiiresel 5G abone sayisinin
2023tn ilk ¢eyreginde, 175 milyon artarak 1,3 milyara
ulagtiFini ortaya koyuyor. 2028de ise kullanict sayist 5
milyara ulagacak.

4G’DEN GECiS HALA YAVAS

4G abone sayst, ayni stirede 11 milyondan 5.2
milyar gibi 6nemli bir diizeye ulagti. 5G’ye gegis i¢in en
onemli engel, tiiketici tercihleri olugturuyor. Deloitte’in
gecen yil yaptigt aragtirmada, kullanicilarin yiizde 361,
iki kusak teknoloji arasinda buyik fark gérmediklerini
paylast1.

Bazi uzmanlar, en azindan Kuzey Amerika
bolgesindeki ¢ogu kullanicini, 5G igin fazladan 6deme
yapmak istemedigini, bunun 6zellikle de 4G’nin veri
ihtiyaclarini kargilama konusunda yeterli geldigini
diigiindikleri i¢in oldugunu belirtiyor. Bu trend, “5G’ye
gecmek icin genel tiiketici isteginin 6nemli miktarda
yiikselmedigini” gosteren YouGov raporuyla da
onaylandt.

Givenilir 4G teknolojisinden gecis yapma
konusundaki tiiketici isteksizligi, giivenlik ve potansiyel
cevre riskleriyle birlestiginde, 5G teknolojisinin kusursuz
bir sekilde entegre edilmesini engelliyor.

5G’NiN GELECEGi NASIL SEKILLENECEK?
5G’nin bugiinkii durumu, vaat ettigi kiiresel
baglanabilirlik ronesansini yakalayamiyor: PwC’nin

yakin zamanl bir raporunda, 5G’nin tim potansiyeline
ragmen heniiz vaatlerini gerceklestirmedigine dikkat
cekiliyor:

“Video ve 3D grafik igleme, ti¢ boyutlu AR/VR/XR
(artirlmug/sanal/genisletilmis gerceklik) deneyimleri,
¢ok oyunculu mobil oyunlar, otonom robotlar ve
bagli araglar gibi yogun sekilde veri kullanan ‘canavar’
uygulamalar kisith bir sekilde benimsendi, hentiz tam
anlamuyla ortaya ¢ikmadi veya 5G gerektirmedikleri
anlagild1.”

Bunun tstiine miisterilerin 5G’yi benimseme
oraninin digk kaldigi ve GSMA'nin 2025'in sonunda
5G’nin yiizde 25 gibi kiigiik bir paya sahip olacagina yer
veriliyor.

Bu zorluklara ragmen, 5G teknolojisinin gidisat:
giderek daha fazla benimsenecegini ve gesitli
endustrilere entegre edilecegini gosteriyor. ABI
Research’iin bir raporuna gore, 5G'de giigli olan
iilkelerde gelecek daha parlak goriiniiyor. Ozellikle
de P5G sebekeleri sirketlerin tretim ve otomobil gibi
dikeyler ¢apinda yeni kullanim alanlari agmasina imkan
tantyor.
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Sodexo donusuyor,
Pluxee oluyor. | e

Calisanlarinizigin; daha fazla mutlu an, daha fazla
firsat ve daha dijital bir deneyim Pluxee'de.

Yemekten hediyeye, ulasimdan tatile pek gok

faydaile yan haklar ve ¢alisan bagliligi
dunyasinda daha fazla é6zgurluk pluxee.com.tr'de.

pluxee

bir sodexo markasi



BIRLIKTE
GUGLOY0Z

Turkiye’nin énde gelen sanayi kuruluslarindan biriyiz,
bir asri asan basarili gecmisimizle gelecege givenle
bakmanin hakli gururunu yasiyoruz.

Basta grubun amiral gemisi konumundaki tekstil sektériinde
olmak lzere Turkiye’de ve global arenada pek ¢cok alanda
liderligimizi sardtrirken, ayni zamanda Tdrkiye’nin

en bliylk yenilenebilir enerji, cimento ve ambalaj dreticileri
arasinda yer allyoruz.

Binlerce calisanimizia lreterek 100’0 askin (lkeye
ihracat gerceklestiriyoruz. Her adimda daha glcli bir
Turkiye hedefiyle ilerliyoruz.
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