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YAPAY ZEKA STRATEJILERI

Yapay zeka basta olmak Gzere yeni teknolojilerin yukselise
gectigi bu dénemde Turkiye’nin é¥nde gelen sirket liderlerinden
basari drnekleri ve 2026 vyili planlari...
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1h Huresel Yetkinliklerimizle Dijital Dénilisiminiize

Deger Kahyoruz!

Deutsche Telekom GBS olarak, giocbal teknolaji birikimimizl Tlrkive pazarino
tasiyarak isletmelerin dijitallegme sireclerine stratejik kotkilar sunuyoruz.
':h,fut teknolojileri, siber guvenlik cozumleri, otomasyon ve yonetilebilir hizmetleri
kapsayan genis hizmet yelpazemizle xurumlann cperasyonel
verimliligini ve givenlik seviyesini artinyoruz.

Clcll kiresel altyapimiz ve uzman kadromuzla,
isletmelerin gelecege guvenle ilerlemesini saghyoruz.
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Hesaplar yeniden yapiliyor!

Yapay zeka ve onunla birlikte giindeme gelen teknolojiler sayesinde artik
dijital donlisiim daha fazla konuguluyor, konusulmaya da devam edecek.
Son rakamlar diinyada dijital doniisiim pazarinin 700 milyar ila 1.8 trilyon
dolara yiikseldigini ortaya koyuyor. Bir tahmin ise 6zellikle belli 6lgtideki
sirketlerin ylizde 69'unun dijital doniisiimi tamamladiklari bilgisini
veriyor.

Tiirkiye'de bu konuda yapilan en son arastirma TUBISAD tarafindan
gergeklestirildi. Aragtirmaya gore Tirkiye'de dijital doniiglim performansi
5 lizerinden 3.13 olarak hesaplandi. Bu veri saniyorum 2024 yilinin
sonuna yonelik yapilmisti. Yapay zekanin oyuna katilmasiyla birlikte
doniislimle ilgili oranlar degismistir diye diisiiniiyoruz. O nedenle dijital
doniisimde hesaplarin yeniden yapilmasi, yatirimlarin gézden gegirilmesi
gerekiyor.

ilerleyen sayfalarda Tiirkiye'den sirketlerin bu alandaki planlari yer aliyor.
Tamaminda yapay zekanin dijitallesmenin odaginda yer olmasi gok
onemli... Ancak, gidecek daha ¢ok yer oldugunu da unutmamak gerekiyor.

Bir sonraki sayida goriismek lizere, saygilarimizla...
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STRATEJi ‘ Phil Le-Brun

“Dontisiim yasam bicimi™

Bircok sirket teknolojiye blylk yatirimlar yapsa da neden asil dénisimi
gergeklestiremeyip basarisiz oluyor? McDonald's ve Amazon'daki deneyimlerinden
de yola c¢ikan Phil Le=Brun, yakin zamanda yayinlanan The Octopus Organization

kitabinda bu sorunun cevabini ariyor. Le-Brun, gercek dénisimin nasil

gergeklesebilecedini, en ¢cok yapilan hatalar Digital Companies i¢in anlatti.

tltir, liderlik ve organizasyon tasarimi
acisindan bakildiginda, dénigtimde
sirketlerin/kurumlarin zorlanmalari bence
yeni bir problem degil. Ancak dijitallegme,
yapay zeka ve simdi de ajan tabanli yapay
zeka ile birlikte teknolojideki degisim hizi
arttik¢a, bu mesele ¢ok daha kritik hale
geldi. Clinkii bu teknolojiler isin tam kalbine dokunuyor.
Biz genellikle iki zihniyet modelinden ya da metafordan
s6z ediyoruz. Bunlardan ilki “Teneke Adam” metaforu. Pek

liderlerin, 6rnegin bir arabanin nasil iretilecegine
dair tiim cevaplar1 bildigi bir donem vardi, ¢iinkd bu
arabalar yiiz binlerce kez ayni gekilde tretiliyordu.
Bugiin ise misteriye en yakin olanlar, sorular: soran,
misterilerle birlikte deneyler yapan kisiler. Bu
insanlar dogustan gelen bir merak duygusuna sahip,
strekli 6grenmek ve denemek istiyorlar

LIDERIN KRITIK HATASI
Bence “zihniyet” kelimesi burada tam olarak

¢ok organizasyon, Oz Biylciisi’niin karakteri mekanik
ve kalpsiz Teneke Adam’a benziyor. Yani oldukea kati,

hiyerarsik ve mekanik. Kiiltirel degisimi ve dontigimi bir

davranig degisimi olarak degil, bir yazilim glincellemesi

dogru kelime. Oncelikle liderler gogu zaman
doniisimi organizasyonel bir degisim olarak ele
aliyor, yani sadece organizasyon semasini degistirmek
gibi. Oysa biz, organizasyon semasinin ashinda

gibi ele aliyorlar. Yani tek seferlik bir degisim yapip yeni bir

noktaya geldiklerini diistiniiyor ve ardindan da “isler eskisi

zihniyetin ve davranislarin bir sonucu oldugunu
gorliyoruz. Merak, sahiplenme ve netlik gibi

gibi devam edebilir” diyorlar.
Bunun kargisinda ise “ahtapot organizasyonlar” var.
Bir ahtapotu distiniin: sert bir iskeleti
yoktur, son derece dinamiktir ve ¢ok
hizli 6grenir. Bagarili organizasyonlarin
ahtapotu taklit ettigini goriiyoruz. Bu
sirketler uyum saglayabilen yapilara
sahip. Dagitik zeka ile calisiyorlar, yani
karar alma ve sahiplenme yetkisini
organizasyonun alt katmanlarina kadar
indiriyorlar. Bu sayede ¢ok hizli tepki
verebiliyor ve son derece akigkan hale

geliyorlar.

Ikinci odak noktas: sahiplenme. Insanlarin siirekli bir
sey yapmak icin izin almak zorunda kaldig1 yapilar yerine,
hesap verebilirligin net oldugu ve ¢alisanlara misterileriyle

hizlica denemeler yapma konusunda giiven duyulan
organizasyonlar 6ne ¢ikiyor.

Ugiincii olarak ise liderlik anlayisi degisiyor. 19. yiizyilda

kavramlari benimseyen ve bunlari organizasyona
yayan liderler, sadece organizasyon semasini dagitip
parcalar: yeniden dizen sirketlere kiyasla cok daha
bagarili oluyor. Ciinkii organizasyon semast cogu
zaman organizasyonun keyfi bir temsilidir, islerin

Donusumu
oniindeki 3 engel

1.0RGANIZASYON SEMASI TAKINTISI: Zihniyet ve
davraniglar yerine yapiya odaklanmak. I

2.PROJE ZIHNIYETI: Déniisiimii baslangici ve bitisi
olan bir is gibi gérmek.

| 3.LIDER UYUMSUZLUGU: Ust yonetimde doniisiim
tamiminin bile ortak olmamasi
L

S |
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Donlstimiin online
gecen 3 lider davranigi

l
l
1. LIDERIN GOLGESI: Liderler organizasyonda gerekli olan
I yeni davranislar bizzat sergilemiyorsa, insanlar o liderlerin
soylediklerini pek ciddiye almiyorlar. Lider merakh degilse,
I calisanlar neden merakl olsun?
2. GUVEN ORTAMI SAGLAMAMAK: Calisanlarin birbirlerine,
I liderlerine meydan okuyabildigi, konulan tartisabildigi
bir giiven ortami yaratmak gerekiyor. Eski usul, komuta-
I kontrol yaklagimina dayananlar bunun tersini yapiyor.
3. LIDERLER TAKIMI PROBLEMI Organizasyonun en iist
I seviyesinde bile doniisiimiin ne anlama geldigi konusunda
bir uzlasma olmamasi.

L_________

gercekte nasil yapildigini tam olarak yansitmaz.

Ikinci olarak, déniisimde zorlanan liderler bu siireci
bir proje gibi ele aliyor. Baglangic ve bir bitis tarihi olan
sonunda da net bir ¢iktist olan bir proje. Oysa karmagik
sistemler teorisine inaniyorsaniz, bunun sirekli bir uyum
ve adaptasyon siireci oldugunu kabul etmeniz gerekir.

Bu noktada déntistimiin oniine gegen tg liderlik
davranist 6rnegi verebilirim. Birincisi, bizim “liderin
golgesi” dedigimiz durum. Liderler organizasyonda
gerekli olan yeni davranglar: bizzat sergilemiyorsa,
insanlar o liderlerin soylediklerini pek ciddiye almuyorlar.
Ornegin lider merakl degilse, calisanlar neden olsun?

Ikincisi, doniisiimde basarili olan organizasyonlar
psikolojik giivenlige ¢ok biiyiik 6nem veriyor.
Caliganlarin birbirlerine, liderlerine meydan okuyabildigi,
konular: tartigabildigi bir ortam yaratmak gerekiyor.
Buradaki amag birbirleriyle degil, ulagilmak istenen
sonug Uzerine tartigabilmek. Yani bunu yapabilecek
gliven ortamini olugturmak. Eski usul, daha ¢ok komuta-
kontrol yaklagimina dayanan organizasyonlar ise bunun
tam tersini yapiyor.

Pek ¢cok dontstimiin basarisiz olmasinin Gglinct
nedeni ise organizasyonun en Ust seviyesinde bile
déntgiimin ne anlama geldigi konusunda bir uzlagma
olmamasi. Bunun i¢in herkesin yapabilecegi basit bir test
var. Ttum liderlik ekibini bir odaya toplayin ve herkesten
bir post-ite su li¢ seyi yazmasini isteyin: donisim
nedir, bagar1 nasil goriniir ve kim sorumludur? Cogu
zaman 12 liderden 10 farkli cevap alirsiniz. Biz buna
“liderler takim1” problemi diyoruz. Yani masadaki herkes,
butinsel bir liderlik ekibi gibi davranmak yerine, kendi

fonksiyonunu temsil ediyor.

DOGRU EKIiP NASIL OLUR?
Bugiin organizasyonlarda degerin nasil tretildigine
baktiginizda, bunu tek bir kisinin tek bagina

-
l
l
l
l
l
l
l

o

gerceklestirmesi ¢ok nadir. Genellikle sonug, bir grup
insanin birlikte ¢caligmasinin Grtind oluyor. Ve bu grup,
en verimli sekilde bir ekip olarak ¢alistiginda sonug
tretebiliyor.

Biir¢ok organizasyonda su tabloyu goriiyoruz:
Organizasyonun bir b6limi bir sistem i¢in
gereksinimleri yaziyor, bagka bir boliim sistemi
gelistiriyor, bir digeri sistemi devreye aliyor, bir bagkas:
da igletiyor. Herkes isin kendi pargasini yapiyor ama
ortaya ¢ikan i sonucunun gergekten basarili olup
olmadiginin sahipligini kimse tGstlenmiyor.

Bir ekibin dogrudan probleme odaklanmasinin
ise birkag 6nemli etkisi var. Birincisi, sonucu hizl
bir sekilde hayata gecirebilmek i¢in yogun bir odak
sagliyor. Tkincisi ise yaraticiligi ortaya ¢ikariyor. Ciinki
liderler, bu tir karmagik problemlerin ¢6ziimtni
cogu zaman bilmiyor. Ekip temelli yaps, ekiplerin
kesfetmesine, denemeler yapmasina ve bir problemi
¢ozmenin en etkili yolunu bulmasina 6zgiirlik taniyor.

Ayrica bu yaklagim, karar alma gecikmesi
(decision latency) gibi sorunlari da ortadan kaldiriyor.
Ekipler birlikte hizlica karar alabiliyor, bir fikri hizla
test edebiliyor. Fikir ise yaramazsa hizla yoluna
devam edebiliyor, ige yararsa da organizasyon i¢inde
katmanlarca hiyerarsiden gegmek zorunda kalmadan

hizlica élgekleyebiliyor.

PROJE DEGIL YASAM BiCiMi

Es-yazarim Jana Werner ile bu kitab: yazmaya
birkag yil 6nce bagladigimizda, aslinda en bagta
istemedigimiz ey organizayonlar i¢in bir “cerceve”
belirlemekti. Ciinki degisim yonetimini cogu zaman
mekanik bir sey gibi ele aliyoruz. Bu adimi yap, sonra
sunu yap, sonra bunu yap ve sonug ortaya ¢tksin. Yani
dénistimii bir proje gibi gérmek. Ikimiz de gegmiste
buyik o6lgekli dontsimlere liderlik ettik ve bugiin de
tarkli misterilerle cahisiyoruz. Liderlere bugtin, yarin,
gelecek hafta hemen kullanabilecekleri pratik tavsiyeler
sunmak istedik.

Ayni zamanda organizasyonlara bir ayna tutmak
istedik. “Bunu hep béyle yaptiginizi biliyorum ama
hi¢ neden béyle yaptigimzi diigtindiiniiz mi? Belki de
bagka bir yol vardir” demek istedik. Organizasyonlarda
aynt hatalarin tekrar tekrar yapildigini gérditk. Bu
yiizden bu evrensel anti-pattern’lar1 goriinir kilmak
istedik.

Liderlere sundugumuz yaklagimin, bir proje degil,
bir yasam bi¢imi olmasin1 istedik. Ayni zamanda
daha dogal hissettiren bir yaklagim. Ciinki pek ¢ok
donisliim, insanin ruhunu adeta tiiketiyor. Bir sirkette
doniisiim yagayan tarafta oldugunuzda, isiniz degisiyor,
her sey degisiyor, ekibiniz degisiyor ve bu son derece
sarsict bir deneyim oluyor. Biz insanlar da bu tiir keskin
degisimlerle ¢ok iyi basa ¢ikamiyoruz.



BANKACILIK

ilker Kuruéz

“Daha akilh ve kisisel
bankacilik donemi’

"Teknolojinin hizla ilerledigi bu donemde asil kritik soru, yapay zekdayi insan
sezgisi, etik degerler ve giivenle nasil birlestirecegimiz” diyor Garanti BBVA
Genel Miidiir Yardimcisi ilker Kurudz. Banka, yapay zekayi yalnizca stirecleri
hizlandiran bir arag olarak dedil; misteri deneyimini déntstlren stratejik bir
yetkinlik olarak konumlandiriyor ve 900'e yakin modelle finansal hizmetlerde
kisisellestirilmis ¢6zliimler sunuyor.

eknolojinin hizla
degistigi bu
donemde fark:
belirleyen unsur,
yapay zekay1

ne kadar dogru
problemler i¢in
ve ne kadar 6l¢ekli kullandiginiz.
Garanti BBVAda yapay zekay:
yalnizca bankacilik siireglerini
hizlandiran bir teknoloji olarak
degil; karar alma bi¢imlerimizi,
is modellerimizi ve misgteri
deneyimini donistiiren

temel bir yetkinlik olarak
konumlandiriyoruz.

Bu yaklagim organizasyonel
yapimiza da dogrudan yansidi.
CIO roli artik yalnizca teknoloji
altyapisindan sorumlu bir
pozisyon degil; veri, yapay
zeka ve is modeli doniigimini
birlikte ele alan stratejik bir
liderlik rolii. Bugtin riskten

destekleyen bir yap1 kurmaya
ozellikle 6nem veriyoruz.
Garanti BBVA ve
igtiraklerinde yaklagik 150 veri
bilimci ve makine 6grenmesi
mithendisi, analitik ve yapay
zekd ¢oziimleri gelistiriyor.
BBVA Grubu'nun stratejik
oncelikleriyle uyumlu gekilde
ilerlerken, ¢alisanlarimizin
tretken yapay zekéy: giinlik
is yapis bigimlerinin dogal
bir pargas: haline getirmesini
sagliyoruz. ChatGPT
Enterprise ve yazilim
ekiplerimizin aktif olarak
kullandig1 GitHub Copilot bu
dontsimin 6nemli bilesenleri
arasinda yer aliyor.

YENi YAPAY ZEKA
YAKLASIMI
Garanti BBVA'nin

yapay zeka stratejisinin

fiyatlamaya, misteri memnuniyetinden operasyonlara merkezinde “Radikal Miisteri Perspektifi” yer aliyor.
kadar genis bir alanda 900 yakin yapay zeka Bu yaklagim, migteriyi trtinlerin etrafinda degil;
modeliyle ¢alisiyoruz. Bu modelleri gelistirirken etik trlinleri migterinin hayat: ve ihtiyaglar etrafinda
ilkeleri merkeze alan, insan sezgisini ve yaraticiligini konumlandirmamiz: sagliyor. Yapay zekay: bir

I ————— — — —
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2026°’daki 3 onceligimiz

MUSTERiI DENEYiMINDE GERGEK ANLAMDA HiPER-KiSISELLESTIRMEYi HAYATA GECIRMEK: Bilyiik veri ve yapay zeka

sayesinde miisterilerimizin finansal davranislanini anlik analiz ederek, ihtiyaglan talep olusmadan 6nce 6ngoren ve proaktif
coziimler sunan bir modele gegiyoruz. Hedefimiz, her miisteriye 6lcekli ama son derece kisisel bir deneyim sunmak ve finansal
yolculugunun her asamasinda yaninda oldugumuzu hissettirmek.

SORUMLU YAPAY ZEKA VE GUVEN ODAKLI MiMARILER: Bankacilikta yapay zekanin etkisi dogrudan insan hayatina
dokunuyor. Bu nedenle etik, adalet, dnyargi yonetimi ve giiven basliklarini merkeze aliyoruz. Modellerimizi iiretime almadan

giivenlik katmanlan olusturuyoruz.

GELECEGIN YAPAY ZEKA MIMARILERINE HAZIRLIK: 2026’y1, chathot’lardan coklu yapay zeka ajanlarina, gercek veriden

sentetik veri iiretimine ve ajan tabanl orkestrasyonlara gecis yili olarak goriiyoruz. Acik bankacilik, dijital ciizdanlar,
biyometrik 6demeler ve DeFi entegrasyonlar bu mimarilerle birlesirken; uzun vadede hedefimiz liretken yapay zekayi insan
sezgisiyle birlikte calisan dijital bir finansal danismana doniistiirmek.

FARKYARATAN PROJELER

2025 yilinda teknoloji tarafindaki en 6nemli
dénistim alanlarimizdan biri, yapay zeka destekli
dijital kanallarimiz oldu. Garanti BBVA Mobil
kisisellestirmeden hiper-kisisellestirmeye gecisimiz ve akilli asistanimiz Ugi etrafinda kurguladigimiz
oldu. Misterilerimizin finansal davramglarini, yagam projelerle kullanict deneyimini ugtan uca yeniden
déngiilerini ve tercihlerini gercek zamanli analiz ele aldik.
ederek, standart tirin ve mesajlar yerine her misteriye
6zel 6neriler ve ¢dzimler sunuyoruz.

Akalls asistanimiz Ugi, bu yaklagimin 6nemli bir
pargast. Ugi, miisterilerin davraniglarini ve baglamin Award'da ise “Garanti BBVA Mobil / Evim,
analiz ederek ihtiyaglar: ortaya ¢cikmadan 6nce Aracim, Seyahatim” projemizle bir 6diil alarak
anlamaya caligiyor; proaktif yonlendirmeler ve kigiye gordiik.
6zel ¢oziim 6nerileriyle stireci hizlandiriyor. Béylece
mugterilerimiz, sube ya da ¢agri merkezine ihtiyag
duymadan islemlerini kolay ve akic1 bir gekilde
tamamlayabiliyor.

Ozetle, yapay zeka yatirimlarimizla bankacilig
yalnizca daha hizli degil; daha sezgisel, daha anlamh
ve her misteri icin daha kisisel hale getirmeyi
hedefliyoruz.

teknoloji yatirimi olarak degil, misteriye dogru anda
ve dogru baglamda deger sunmamizi saglayan bir
deneyim katmani olarak ele aliyoruz.

Bu stratejinin en 6nemli ¢iktilarindan biri,

Bu yaklagimin somut kargiligin, iF Design
Awards’ta “Yenilenen Garanti BBVA Mobil” ve
“Pulse App” projelerimizle iki 6diil, A’ Design

Ugi ile son bir yilda 73 milyonun tizerinde
miisteri etkilesimi sagladik. Uretken yapay
zeki entegrasyonlar: sayesinde Ugi'yi daha
dogal, empatik ve kisiye 6zel bir dijital
misteri temsilcisine donistiiriiyoruz. Mobil
uygulamamizdaki “Durumum” alani Gizerinden
her ay milyonlarca kigisellestirilmis finansal oneri
sunarak, kullanicilarin finansal sagliklarini daha
bilingli yonetmelerine destek oluyoruz.

Cagr1 merkezi tarafinda hayata gecirdigimiz
tahminleme modeliyle ¢agrilarin yaklagik
%30’unu 6nceden 6ngorebiliyor, yiizde 80-90
dogruluk oraniyla temsilcilerimizi dogru ekranlara
yonlendirebiliyoruz. Kredi, pazarlama, fraud ve
musteri memnuniyeti alanlarinda aktif ¢aligan
900% yakin yapay zekd modelimizle siireclerimizi
daha verimli hale getiriyoruz.

Bu ¢aligmalarin sonucunda 2025 yilinda

Benim icin kritik soru

Teknoloji ¢ok hizli ilerliyor; modeller giicleniyor,
maliyetler diisiiyor ve yetenekler artiyor. Ancak asil
kritik soru, bu giicii insan sezgisi, etik degerler ve giiven
duygusuyla nasil bir araya getirecegimiz.

Benim odagim, yapay zekanin empatiyi olcekleyen,
daha dogru kararlan destekleyen ve miisterinin
hayatinda arka planda calisan giivenilir bir karar destek

mekanizmasina doniismesi. Hiz kadar sorumluluk,
inovasyon kadar giiven ve otomasyon kadar insan
dokunusu iizerine yogunlasiyorum.

yaklagik 182 milyon euro ek gelir, 77 milyon euro
tasarruf sagladik. Ayrica sube dig1 kanallarimizda
gerceklesen 1,9 milyar islemle yapay zekay: somut
deger yaratan stratejik bir ara¢ olarak konumladik.
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PERAKENDE

Onder Senol

“Defacto 5.0 vizyonunu
erinlestirecegiz”

‘Global Marka' olma hedefiyle yola ¢ikan DeFacto, dijitallesmeyi, kurum kaltGranin
bir parcasi haline getiren sirketlerden birisi. Dijital dénlsim slirecine liderlik eden
ve DeFacto Yatinm, Finans ve Biiyiimeden Sorumlu Baskan Onder Senol, “2026'da
DeFacto 5.0 vizyonu gergevesinde bu yolculugu, dijitallesme ve musteri deneyimi

odaginda daha da derinlestirerek slirdirmeye devam edecediz" diyor...

eknolojide yaganan doniigiimiin yalnizca
IT yatirimlarinin artirilmas: ile ilgili
olmadigini diigliniiyorum. Asil mesele
bu teknolojiyi isin dogal bir parcas:
haline getirebilmek. Bu ytizden hep
dedigimiz gibi, bizim i¢in teknoloji;

is yapis bicimlerinden karar alma
streglerine ve kurum kiiltiirine uzanan ¢ok katmanl
bir degisimi ifade ediyor. Bu kapsamda DeFactoda son
doénemde yaptigimiz en 6nemli degisim ise teknolojiyi
bir “destek birimi” olmaktan ¢ikarip isin merkezine
koymak oldu.

Bu déntigimde en zor olan sey teknolojiye yatirim
yapmak degil, aligkanliklar: ve karar alma reflekslerini
degistirmekti. Yani sadece IT yatirimi yapmak yerine,
karar alma bi¢imimizi, ekiplerimizin ¢alisma seklini ve
hatta kurum kiltirimizii teknoloji ve veri etrafinda
yeniden kurguladik.

Bugiin tiriin planlamasindan
stok yonetimine kadar pek
cok karari artik sezgilerle
degil, gercek zamanh misteri
verisiyle aliyoruz. Hangi tiriin,
ne zaman ilgi goriiyor, nerede
veya hangi fiyat araliginda
daha hizli satiliyor goriiyoruz.
Fast Track gibi projelerimizle
trendleri ortalama 2 hafta gibi
kisa bir surede mugterilerimizle

bulugturabildigimiz yapimizin temelini de bu
olugturuyor. Bu sayede sadece hizlanmiyoruz; ayn
zamanda daha isabetli ve daha giivenli kararlar aliyoruz.
Bu da bizi daha ¢evik, daha hizli ve daha dogru karar
alan bir organizasyona dénistiriyor.

Temellerini gectigimiz yillarda attigimiz ve bu yil
hizlandiracagimiz DeFacto 5.0 ile hiz, yapay zeka,
misteri deneyimi, tedarik zinciri ve yeni nesil magazalar
odaginda; real-time misteri datasiyla daha dogru
uriinleri treterek, stok cevrim hizimizi artirarak ve
karhhgimizi gliclendirerek hedeflerimize ilerliyoruz.

MUSTERIYLE BAGI GUCLENDIRDIK

2025 bizim i¢in, DeFacto 5.0 vizyonunu
gelistirdigimiz, dijitali gergekten yasayarak
deneyimledigimiz, sistem kurmaktan ¢ok
misterilerimizle kurdugumuz bag: gelistirmeye
odaklandigimiz bir yil oldu. Bizim i¢in dijitallesme;
teknolojiyi gostermekten ¢ok,
misterinin hayatindan siirtinmeyi
alan ¢oztimler Uretmek anlamina
geliyor.

Bugtin bir miiterimiz
ister magazada ister onlineda
aligveri yapsin, ayni deneyimi
yastyor. Ornegin “PayAtStore”,
“Click&Collect” ve “Ship From
Store” yontemlerimiz sayesinde
miisterilerimiz internetten aldig1
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bir Grtini magazada degistirebiliyor ya da 6demeyi
online kanallarimizdan yapip magazadan teslim
alabiliyor. Veya o anda aradig: tiriin magazada yoksa
6demesini yapip evine de ulastirabildigimiz kesintisiz
bir aligveris deneyimi sunabiliyoruz.

Bunlara ek olarak kendi streglerimizi de
hizlandirarak daha gevik bir modele gectik. Uriin
gorselleri ve kampanya iceriklerinde yapay zeka
destekli siireclerle ilerlemeye bagladik. Mesela tiriin
gorsellerini yapay zeka ile treterek fotograf cekim
stirelerini ciddi sekilde kisalttik. Boylece tirtinlerimizi
cok daha hizli sekilde vitrine ve dijital kanallara
tagtyabilir hale geldik. Yani modanin hizina insan1
yormadan, teknolojiyle ayak uydurduk.

YENi DENEYiM MAGAZAMIZ

Adanadaki Yeni Nesil Deneyim Odakl
magazamiz yeni ¢alisma modelimizin en iyi
orneklerinden birini olugturuyor. 4.000 metrekarelik
bu magazay: diinyanin en biiyiik DeFacto magazasi
olmasinin 6tesinde, klasik bir aligveris alanindan ¢ok,
insanlarin vakit gecirmek isteyecegi bir yagam alan
olarak tasarladik. Kafesinden ¢ocuk oyun alanlarina,
yoga ve pilates stiidyolarindan fitness alanlarina
kadar moday1 sosyal yagamla bulugturdugumuz
bambagka bir deneyim sunuyoruz.

Teknoloji odaginda ise Al DJ'lerin hazirladig:
ozel mizik listeleri ve yapay zeka destekli deneyim
koseleriyle dijital bir atmosfer yaratirken, “Your
Design” alaninda sundugumuz kisisellestirme
hizmetleri ve uzman stil danigmanlariyla
miisteriyle bagimizi gli¢lendiriyoruz. Bu konseptle
perakendeciligi sadece trtin satis1 degil, biitiinsel bir
deneyim olarak yeniden tanimliyoruz.

Dijitallesmeyi sadece musgteriye dokunan
alanlarla sturlamadik. I¢ siireclerimizde de hayat:
kolaylagtirmak bizim i¢in ¢ok énemli. Yapay zeka
asistanimiz DAISY ile ekiplerimizin giinliik iglerini
hizlandirdik; sistemsel siiregleri ¢ok daha pratik hale
getirdik. Yapay zekéy: caligan deneyiminin de bir
parcast haline getirdik.

Reklam ve iletisim tarafinda da bu dijital baksg
agisint stirdtirdik. Marka yizimiiz Afra Saragoglu
ile hayata gegirdigimiz reklam kampanyalarinda
yapay zeka ile gerceklik arasindaki sinirlar
sorgulayan, sektorde fark yaratan bir anlatim dili
benimsedik.

Heyecanlandiran proje: DeFacto EQ

BASIT AMA GUGLU: Bizi en ¢ok heyecanlandiran projelerimizin basinda DeFacto EQ geliyor. DeFacto EQ’yu cok basit ama giiclii
bir icgoriiden yola cikarak gelistirdik: insanlar ne giyeceklerini diisiinmek istemiyor; kendilerine uyani ve yakisani bilen birinin

yonlendirmesini istiyor. EQ tam olarak bunu yapiyor.

KiSiYE OZEL ONERILER: Miisterilerimiz sanki kisisel bir stil danismaniyla sohbet ediyormus gibi ihtiyaclanini anlatabiliyor. “Bir
davete gidiyorum”, “Mezuniyette ne giyebilirim” gibi ciimlelerle beklentilerini paylasiyor. EQ ise stil, beden, kombin ve giincel
trendleri bir arada degerlendirerek kisiye 6zel 6neriler sunuyor. Bu sayede e-ticarette arama degil, kesif odakh bir deneyim
sunmaya bashyoruz. Dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru miisteriye ulastirmamizi saglayan bu yapi, miisteri deneyimimizi ciddi

sekilde doniistiirecek.

5 GUNLUK SURE 1 SAATE DUSTU: Yapay zeka (Al) destekli gorsel iiretim ve sanal manken projelerimiz de bu alandaki en somut
orneklerden biri. Amacimiz hem hiz kazanmak hem de kaynaklarimizi daha verimli kullanmakti. Yapay zeka destekli bu sistem
sayesinde birim fotograf maliyetlerimizde yaklasik yiizde 60 tasarruf sagladik. Daha da 6nemlisi dnceden 5 giin siiren fotograf
liretim siirecini 1 saate indirdik. Bugiin geldigimiz noktada, iiriin heniiz fiziksel olarak iiretiimeden once bile e-ticaret gorsellerini
hazirlayabiliyoruz. Bu da modanin hizina gercek anlamda ayak uydurmamiza imkan taniyor.

mn



12

PERAKENDE ‘ Onder Senol

,/ “Teknolojiyi insan icin |
. anlamh kilmay1 amacliyoruz” |

| YANITI PROJELERDE GORUYORUZ: Herkesin son donemde aklinda olan “Yapay zeka veya teknoloji insan hayatini |
tamamen degistirebilir mi?” sorusunu ben de soruyorum. Biz bunun yanitini DeFacto’da uyguladigimiz projelerde net

| sekilde goriiyoruz.
BAKIS ACIMIZ: Teknolojiyi hichir zaman kendi basina bir amag olarak kullanmiyoruz. Bizim icin teknoloji; calisanlarimizin

| isini sadelestiren, miisterilerimizin aradigini daha kolay bulmasini saglayan ve bizim miisteriyi daha iyi anlamamiza |
yardimci olan bir arag. Yapay zeka ve veri yatinmlanmizi da bu bakis agisiyla ele aliyoruz.

l DEFACTO 5.0: Teknoloji insani giiclendirdigi siirece degerlidir; insanin yerine gectigi noktada degil. insan odakl olmayan ,
hicbir teknolojinin siirdiiriilebilir bir deger yaratamayacagina inaniyoruz. DeFacto 5.0 tam olarak bu anlayis iizerine

N kurulu: teknolojiyi insan icin anlamh kilmak.

Ozetle 2025’te DeFacto iin dijitallesme; isi
kolaylastiran, deneyimi zenginlestiren ve hiz kazandiran
bir déniisim anlamina geldi. 2026'da da DeFacto 5.0
vizyonu ¢ercevesinde bu yolculugu, dijitallesme ve
misteri deneyimi odaginda daha da derinlestirerek
sturdirmeye devam edecegiz.

HIZLI, GEVIK YAPIYA DOGRU!

2026da ¢ ana baglk etrafinda odaklaniyoruz.
Onceligimiz DeFacto 5.0t hayatimizin her alaninda
daha uygulanabilir hale getirmek. Bir vizyon
anlatmaktan Gte, bu vizyonu her giin yaganan bir is
modeline déntgtirmek. Hizi, yapay zekay: ve veri
odakls karar alma mekanizmalarini merkeze alan
yasayan bir ekosistem inga ediyoruz.

Bu kapsamda bes stratejik unsuru
onceliklendiriyoruz. Daha hizli ve ¢evik bir yapiyla
hem aligveris hem de calisma deneyimini dénistirmek
ilk odagimiz. Fast React altyapimizla trendleri iki
hafta i¢cinde magazalar ve online kanallara tagtyoruz.
“Bizde Yok Yok”yaklagimiyla misterilerimizin bize her
yerden ulagabildigi bir deneyim geligtiriyoruz. Burada
hedefimiz fiyat odakli degil, bag kuran ve deger yaratan
bir aligveris deneyimi sunmak.

Ikinci 6nceligimiz daha verimli ve stirdiiriilebilir
bliyime. Daha fazla magaza agmaktan ¢ok, mevecut
yapiy1 daha akilli calistirmay: 6nemsiyoruz. Yapay zeké
destekli stok ve planlama sistemleriyle hem mugteri
memnuniyetini hem de operasyonel kirliligimizi

giiclendirmeyi hedefliyoruz. Artik biiyimeyi 6lgekle
degil, kaliteyle tanimliyoruz.

Ugiincii 6nceligimiz ise global biiyiimemizi
strdirtlebilir bir gekilde devam ettirmek. Bulundugumuz
cografyalarda derinleserek, yerel ihtiyaglara uygun triinler
gelistirerek uzmanligimizi artirryoruz. Her pazarda ayni
modeli kopyalamak yerine, yerelin ritmine uyumlanan bir
biylime anlayigiyla ilerliyoruz.

Ozetle 2026'da hedefimiz cok net: Miisteri icin
daha kolay, ekipler i¢in daha akilli, marka i¢in daha
strdirilebilir bir DeFacto yaratmak. DeFacto 5.0 ise
tam olarak bunun yolu. m
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Payten
Payment Gateway

v
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Karlilik Odakl

Odeme
Orkestrasyonu

E-ticaret firmalarinin, finans kuruluslarinin, pazaryerlerinin
yani sira B2B ve/veya B2C ticaret yapan, online ya da
¢agn merkezi Uzerinden 6deme alan tim isletmelerin
ilk tercihi, moduler ve 6zellestirilebilir 6deme gecidi.

Akilli islem Yonlendirme Kart Saklama

B2B Tahsilat Yonetimi Mutabakat C6ziimii

Kapali Devre Ciizdan Linkle Odeme ve QR Kod ile Odeme

Coklu Odeme (Parcali Odeme) Pazaryeri Coziimii
Alisveris Kredisi ile Odeme Yontemleri Alternatif Odeme Yontemleri

Yurt Disi Odeme Yontemleri Software Only POS Secure IVR
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Gelismis Anti-Fraud Coziimii Odeme Danismanhigi i rr'r Y
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paytenpaymentgateway.com

Payten Olaganiistii Durum Merkezi (ODM) 7/24 Canli Destek
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BANKACILIK

Cem Marti

“Aktif Bank, N Kolay ile
inansal coziimleri hayatin
akisina entegre ediyor”

Aktif Bank Perakende ve Dijital Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Cem Marti,
dijital donidstimin yalnizca teknoloji yatirnmiyla degil, organizasyonel bakis agisinin
degdismesiyle mimkiin oldugunu vurguluyor. Marti'ya gére bankaciligin gelecegi;
mUsterinin hayatina entegre olan, hizli, sade ve ihtiyac aninda devreye giren
¢ozUmler Uretmekten gegiyor.

eknolojideki dontstimiin

yalnizca rtin ve sistemlerle

sinirli olmadiging; esas farkin
organizasyonel bakis agisinda ve
karar alma bigimlerinde ortaya
ciktigini distintyoruz. Bu nedenle
son dénemde odagimizi, teknoloji
ekipleriyle i birimlerini birbirinden ayiran klasik
yapilardan uzaklagip, ortak hedefler etrafinda
calisan daha cevik ve entegre ekipler olugturmaya

verdik. Uriin gelistirme, veri analitigi, risk ve
misteri deneyimi ekiplerini ayni problem etrafinda
bulugturan bir ¢aligma modeli benimsiyoruz.
Boylece yalnizcea “yeni bir tirtin geligtiren” degil,
musterinin hayatindaki bir ihtiyaci ugtan uca
sahiplenen ekipler yaratiyoruz. Bu yaklagim,
teknolojiyi bir amag olmaktan ¢ikarip dogrudan
kullaniciya deger tireten bir araca dontistirmemizi
sagliyor.

Aslinda bu organizasyonel dontigiim,
Turkiye'nin en biyik finansal teknolojiler
ekosistemi olan Aktif Bank'in perakende bankacilig
nasil tanimladigini bize anlatiyor. Biz perakendeyi
yalnizca dijital bir kanal olarak gérmuiyoruz; ayn
zamanda misterinin glinlik hayatindaki temas
noktalarina entegre edilen bir deneyim alani olarak

ele aliyoruz. Bankacilig1 miisterinin bulundugu
yere gotliren bir anlayigla hareket ettigimiz icin,
ekiplerimizin de uygulama gelistirmenin Gtesine
gegerek; 6deme, kredi ya da ihtiya¢ aninda
devreye giren ¢oziimler tireten yapilar haline
gelmesi gerekiyor.

Bu anlayss, gémiili finans yaklagimimizin
da temelini olusturuyor. Aligveris sirasinda,
6deme adiminda ya da farkli mecralarda
sunulan taksit ve kredi ¢6ztimleri sayesinde,
misterinin ayr1 bir bagvuru sireci yasamadan
finansmana erigmesini hedefliyoruz.
Modelimiz, organizasyon i¢inde de klasik gorev
tanimlarinin Stesine gegen bir sorumluluk
anlayig1 gerektiriyor. Ekosistem bankacilig
yaklagimimizla 6rtiisen bu yapida ekipler artik
yalnizca kendi fonksiyonlarindan degil, ugtan
uca miisteri yolculugunun tamamindan sorumlu
olarak hareket ediyor. Farkli sekt6rlerden
is ortaklariyla kurdugumuz entegrasyonlar
sayesinde, bankacilik hizmetlerini miisterinin
zaten bulundugu dijital ve fiziksel ortamlara
tagtyoruz. Organizasyonel ¢evikligi bu
nedenle hizli olmanin yaninda baglami dogru
okuyabilme ve ihtiyacin dogdugu anda dogru
¢6zimu sunabilme yetkinligi olarak goriyoruz.
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3 temel onceligimiz

MUSTERININ HAYATI Dijital bankaciligi daha biitiinlesik
hale getiren ve miisterinin hayatina temas eden ¢oziimleri
genisletmeyi hedefliyoruz.

GUVENILIR VE SEFFAF Acik bankacilik ve veri paylasimi
alaninda kullanicilarnn tiim finansal yasamlarini tek
bir merkezden yonetebilecekleri seffaf ve giivenli yapilar
olusturmak dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

YAPAY ZEKA Yapay zeka destekli analizlerle, miisterilere

standart iiriinler sunan bir yapidan; ihtiyaclan dngoren,
proaktif ve 6grenen bir finansal deneyime gecis yapmayi
amaclhyoruz.

“BANKACILIGI MUSTERININ
BULUNDUGU YERE GOTUREN BIR
ANLAYISLA HAREKET ETTIGIMiZ

iCiN, EKIPLERIMIZIN DE UYGULAMA
GELISTIRMENIN OTESINE GECEREK;
ODEME, KREDI YA DA iHTiYAC ANINDA
DEVREYE GIREN COZUMLER URETEN
YAPILAR HALINE GELMESIi GEREKIYOR.”

YU U WaWa Ve UaWe UWe Ve

2025°TE NELER YAPTIK?

2025 bizim i¢in dijitallesmeyi bir kanal
stratejisi olmaktan ¢ikarip, i yapis bicimimizin
merkezine yerlestirdigimiz bir yil oldu. Aktif
BanK'in perakende bankacilik vizyonunu,
misterilerin giinliik finansal ihtiyaclarina hizl,
sade ve kesintisiz yanit verebilen bir dijital model
tizerine yeniden tanimladik.

N Kolay markasiyla kurguladigimiz yaps,
bankaciligi “N Kolayca” hale getiren biitiinciil
bir deneyimi temsil ediyor. Bugiin geldigimiz
noktada dijital bankacilig1, yalnizca igslem
yapilan bir platformdan farkli ele aliyoruz; bizim
i¢cin buras: kullanicilarin finansal hayatlarim
yonettikleri bir ¢6zim alanini temsil ediyor.

Bu bakis agis1, kullanict kazaniminin 6tesine
gegerek temas sikligi, kullanim derinligi ve giiven
iliskisini 6nceliklendirmemizi sagliyor.

N KOLAY’DA BUYUK FARK
Yaklagimimizin sahadaki en net karsiligt N
Kolay’in kullanim alanlarinda hissediliyor. N
Kolay bugiin kullanicilarin para transferi ya da
yatirim islemlerinin yani sira kredi, fatura 6deme,
yurt dist para transferi, aligveris firsatlari ve bagis
gibi giinlik hayatin pek ¢ok aninda ilk temas
noktasi haline gelmis durumda. Ozellikle 6deme
sistemleri alaninda N Kolay kullanicilarina
sundugumuz Ucretsiz para transferi ve tim
ATM leri tcretsiz kullanma gibi avantajlar, en
net farklilagtiric: unsurlarimiz arasinda yer aliyor.
Bu da dijital bankacilikta odagimizin yalnizca
yeni musgteri kazanimi degil, mevecut kullaniciyla
kurulan iligkinin derinligi oldugunu gésteriyor.
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BANKACILIK

Cem Marti

‘-------------~

/.’ “Ekosistem bankaciligi

Biitiin islerimizin merkezinde ekosistem bankacilig yer
aliyor. 16 kategoride sundugumuz 1.000’in iizerindeki APl ile,

N Kolay ¢oziimlerini kendi deneyimlerine entegre etmesini
sagliyoruz.

Bu yapi, N Kolay’i giiclii bir servis bankaciligi ve dagitim
platformu haline getiriyor. Acik bankaciligin kapsaminin

karti hareketlerini, diizenli 6demelerini ve varlik yonetimini
de tek bir merkezden yonetebilecegi bir yapi olusturmayi

-

seffaf, rekabetci ve demokratik hale getirecegine inaniyoruz.

N\

~------------_’

2025 boyunca N Kolay’t kullanicilarin finansal
yasamlarini daha kolay yonettikleri bir ¢6ziim
merkezi haline getirmeye odaklandik. Uriin setimizi
genigletirken, bu triinlerin kullanic1 hayatindaki
baglamini giiclendirmeye 6zellikle 6nem verdik. N
Kolay Extra gibi sadakat ve deger 6nerisi modelleriyle,
bankacilik enstrimanlarini misteri lehine dontistiiren
somut faydalar sunduk. Yaklagimimiz “maas bankas:
olmadan maag davranig: yaratma” gibi 6nemli bir
icgori de ortaya koydu. Kullanicilarimizin maaglarim
her ay N Kolay’a gondererek, yatirim tirtinlerinde
degerlendirdigini ve ihtiya¢ olduk¢a bozdurdugunu
gortiyoruz. Bu davranis, dijital markanin giiven,
streklilik ve ginlik hayatla kurdugu bagin ne kadar

gugcli oldugunu gosteriyor.

HIZ, ERiSiM VE ADIL RiSK YONETIMi

Son dénemde odaklandigimiz en 6nemli
alanlardan biri, yapay zekanin karar destek
mekanizmalarinda daha aktif rol almas: oldu.
Ozellikle kredi siireglerinde, gegmis verilere dayali
statik modeller yerine; davranigsal verileri anlhk analiz
edebilen ve riskleri erken asamada 6ngorebilen yapilar
gelistirdik. Bu yaklagimin en 6nemli ¢iktilarindan
biri, kredi stire¢lerinde hiz ve erisilebilirligin ciddi
bigimde artmast oldu. Davranigsal veriye dayal
analizler sayesinde, musterilerin nakit akigt ve finansal

aligkanliklar1 daha dogru degerlendirilebiliyor. Bu

islerimizin merkezinde”

fintech’lerden e-ticaret platformlarina kadar pek cok is ortaginin

genislemesiyle birlikte, kullanicilarin hesaplarinin yani sira kredi

hedefliyoruz. Bu doniisiimiin, finansal hizmetlere erisimi daha

-----_’

da hem miisteri agisindan daha kapsayict bir
erigim sagliyor hem de banka agisindan daha
saglikl bir risk yénetimi sunuyor.

Benzer bir yaklagimi yatirim tarafinda
da benimsiyoruz. N Kolay Robo Danigman
ile kullanicilarin risk profillerine gére
yonlendirmeler yapiyor, yatirim kararlarini
daha erisilebilir ve anlagilir hale getiriyoruz.
Bunun yaninda N Kolay Bono, FX ve Trader
gibi trtnlerle, farkli yatirim tercihlerine sahip
kullanicilar i¢in sade ama giigli bir dijital
yatirim deneyimi sunuyoruz.

Teknolojiyi islem hizlandiran bir arag
olmanin Gtesinde; finansal okuryazarli:
destekleyen ve kullaniciyr giiclendiren bir yap:
olarak konumlandiriyoruz. Bu sayede yalnizca
finansal performans: korumay: degil, ayni
zamanda daha adil ve stirdtrtlebilir bir kredi
yaklagimu olusturmayi hedefliyoruz. Yapay
zekayi karar verici olarak konumlamak yerine
karar kalitesini artiran bir yol arkadas: gibi
konumlandiriyoruz.

LiDER OLARAK HEDEFiM

Sektoriimiizde bugtin en ¢ok tizerinde
durdugumuz konularin basinda; gelistirdigimiz
¢oziimlerin miisterilerin giinlik finansal
ihtiyaglarini kolay, hizli ve zahmetsiz bir
sekilde ¢ozebilmek ve bu deneyimi hayatin
dogal akist i¢ine hizlica entegre edebilmek
geliyor.

Bu sorunun merkezinde de teknolojisiyle N
Kolay’s Turkiye’'nin en kapsayici ve en sevilen
dijital finansal ¢6ziim platformlarindan biri
haline getirme hedefimiz yer aliyor. Deneyimi
mobil uygulamayla sinirlamiyor; 6deme, kredi,
yatirim ve tasarruf kararlarinin tamaminda
musgterinin yaninda olmay1 amagliyoruz.

Mobil kanali merkeze alan bu yaklagimu,
yapay zeka destekli segmentasyon, iletigim
optimizasyonu ve churn (misteri kaybr)
analizleriyle stirekli geligtiriyoruz. A¢ik
bankacilik regtilasyonlarinin geniglemesiyle
birlikte, kullanicilarin finansal hayatini tek
bir merkezden yonetebilecegi yapilarin
dijital bankaciligin gelecegini belirleyecegine

inaniyorum. m

DIGITAL COMPANIES @ v @
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GAYRIMENKUL ‘ Nevzat Yavan

“AVM 6.0: Yapay Zeka
ile Sektorde Oyunu
Degistirme Zamani”

"Teknoloji bizim icin operasyonu destekleyen bir arag degdil, sirket stratejisinin
ana omurgasli” diyen Esas Gayrimenkul COO'su Nevzat Yavan, AVM 6.0
vizyonundan kuresel teknoloji ihracatina uzanan yolculukta, sektorli yeniden
tanimlayan stratejik adimlari paylasiyor.

r

il

eknolojiyi artik isimizin dogal bir zeka projelerini ydneten yeni bir birim kurduk. Farkl:
uzantist olarak gortiyoruz. Bu nedenle departmanlarin ayri sistemlerde, kopuk verilerle ¢aligtig
organizasyonumuzu klasik yapilardan bir dénemi geride biraktik. Kiralama, operasyon, varlik
arindirip tamamen veri odakli bir modele yonetimi, pazarlama ve finans ekiplerinin tiim verisini
donstiirdiik. Oncelikle sirket icinde tek bir akilli veri katmani altinda toplayan gticli bir
dijitallesme, veri entegrasyonu ve yapay mimari olusturduk.

DIGITAL COMPANIES ®ec @



Yeni donemde 3 6nemli onceligimiz

YURTDISINA ACILIM Project Horizon Tiirkiye disina aciliyor. Su anda tamamen Esas Gayrimenkul’iin i¢inde kullandigimiz bu
platformu, oniimiizdeki yil Avrupa, Korfez ve yakin cografyadaki AVM yonetimlerine de sunmay hedefliyoruz. Bu, teknoloji
tireten ve ihrag eden bir sirket olma yolculugumuzun en giiclii adimi olacak.

SADAKAT VE DENEYIMI YENIDEN TANIMLAMA Shopla, ulusal bir sadakat ve deneyim agina diiniisiiyor. Ziyaretcinin tek bir profil

altinda tiim alisveris merkezi deneyimini yonetebilecegi, markalarla daha sofistike bir bag kuran, kisisellestirilmis tekliflerle
AVM-perakende iliskisini yeniden tanimlayan bir yapiya geciyoruz.

ESASLABS ARASTIRMA PLATFORMU EsasLabs’in, yapay zeka ile birlesen arastirma ve i¢gorii iiretme kapasitesini bilyiitiiyoruz.

Tiiketici davramislarini tahmin eden, kategori bazli trendleri 6ngéren, AVM ici deneyimi veri temelli olarak siirekli optimize eden
bir analitik model kuruyoruz. Bu ii¢ baslik birlestiginde yalnizca teknoloji yatinmi yapan degil, sektorii doniistiiren bir oyuncu
olacagiz. Ozellikle dijital varliklarnmizi biiyiitmek icin MENA bolgesinde de cok yogun projeler iizerinde calisiyoruz.

Bu déntgtim sadece teknik bir altyap:

yatirimu degildi; ayni zamanda kilttirel -
bir déntgim anlamina geldi. Ekiplerimizi = F-— . B "
veri okuryazarlif1, otomasyon stiregleri e s

ve yapay zeka destekli karar alma =
konularinda yeniden yetkinlegtirdik.

Béylece teknoloji, giinlik operasyonun = — =
destekgisi degil, sirket stratejisinin ana :
omurgast haline geldi. I ll I I. I. I

YAPAY ZEKA TABANLI
YONETiIM PLATFORMUNUN :
TEMELINi ATTIK . w u
2025 bizim i¢in dijitallesmenin » " "
temellerini attigimiz ve ayni zamanda - " "
somut sonuglar aldigimiz bir yil oldu. L L
11k olarak tiim altyapiy: yeniledik; ERP » L
sistemlerimizi modernlestirdik, veri
ambarimizi kurduk, veri standartlarimizi
belirledik. Bu temel tizerine yapay zeka ve otomasyonun ve kiract etkilesimini gercek zamanli yoneten bir
¢aligacagt akilli katmani ekledik. AVM ekosistemine gegtik. Ticari gayrimenkuliin
Bu stiregte dort onemli dijital Grtint hayata disinda perakende sektori icin de yapay zeka
gecirdik. Yapay zeka tabanli yonetim beyni olan Project goziimleri tizerine galigtyoruz bu islerimizin
Horizon, tim AVM ve portféy verilerini gergek bazlarini piyasaya ¢ikaracagiz.
zamanli igleyerek karar destek motoru olarak ¢aligmaya
bagladi. Ciro, kirac1 performanst, kategori analizleri MANUEL YURUTULEN SURECLERI
gibi ytizlerce metrigi tek ekranda birlegtiren Assetify, KOKTEN DEGISTIREN YENi YONETIM
yoneticilerimizin is yapis seklini tamamen degistirdi. YAKLASIMI
Ziyaretci davraniglarini koridor ve magaza bazinda Son dénemde en kapsamli projemiz Project
analiz eden Visitify sayesinde, AVM iginde insan akigin: Horizon oldu. Bunu bir yazilim olarak tanimlamak
milimetrik hassasiyetle 6l¢ebilir hale geldik. Shopla ile eksik kalir; ciinkii tiim is modelimizi kékten
de ziyaretgiyi taniyan, davranisini analiz eden ve ona degistiren yeni bir yonetim yaklagimi. Sirketin
kisisellestirilmis avantajlar sunan bir sadakat ve deneyim her noktasindan gelen veriyi tek bir cati altinda
ekosistemi kurduk. toplayarak analiz eden sistem hem hizi hem
Tim bu teknolojiler bir araya geldiginde artik kendi dogrulugu hem de seffafligi dramatik sekilde artird:.
kendini analiz eden, veriye gore aksiyon tireten, ziyaretci Manuel yiiriitilen raporlama, kira sozlesmesi

I ————— — — —
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GAYRIMENKUL Nevzat Yavan

takibi, tenant performans analizi ve mizakere hazirliklari
gibi siireglerde ytizde yetmige varan zaman tasarrufu elde
ettik. Departmanlar arasinda veri uyumsuzluklari neredeyse
tamamen ortadan kalkt: ve tist yonetim tim AVM
portfoyiiniin finansal durumunu anlik olarak takip edebilir
hale geldi.

Visitify'dan gelen ziyaretci analitigi ile Assetify’in
performans verisi birlegince, dogru magazay: dogru
lokasyona konumlandirmak bilimsel bir modele donisti.
Shopla ile de ziyaretciye kisiselletirilmis kampanya ve
deneyim akisi sunarak hem magazalarin performansini
artirdik hem de sadakat tarafinda
gliclii bir kazanim elde ettik.
Kisacas: Horizon projesi bize

yalnizca operasyonel verimlilik - GAYRIMENKUL .
kazandirmads, ayni zamanda DUITALLESME VE TEKNOLOJI

teknoloji ihracat: potansiyeli olan YATlRlM_l-.ARI_!‘II,"DAHA |
yeni bir is modeli agt1. ODAKLI, SURDURULEBILIR

“2026’°DA ESAS

Gegtigimiz yil Digitopia VE OLCEKLENEBILIR BiR
firmast ile yirittigumiz YAPIYA TASIMAK AMACIYLA
“AVM ve Perakende KOCAELi UNIVERSITESI
Sektori'niin Dijital Olgunluk TEKNOPARKI BUNYESINDE
Aragtirmast”, Tirkiyede AR-GE ODAKLI BiR YAPIDA
ilk kez aligveris merkezi ve KONUMLANDIRACAK.”B

perakende ekosisteminin dijital

yetkinliklerini ayni ¢at1 altinda

olgen kapsamh bir ¢aligma olarak bu ihtiyaca yanit vermek
ve yapay zeka ¢aginda bir yol haritas: belirlemek tizere
hazirlandi. Raporumuz; misteri, operasyon, inovasyon,
yonetisim, insan ve teknoloji boyutlarinda 19 AVM ve
90 perakende kurumundan topladigimiz bin 500den
fazla veri noktasin, sektor ici ve kiiresel kargilagtirmalarla
harmanlandi. Ortaya ¢ikan sonuglar sadece bugiini
fotograflamiyor, ayn1 zamanda yarinin firsat ve risklerine
dair keskin bir projeksiyon sunuyor. m

Yapay zekanin sundugu firsatlar

Benim en ¢ok iizerinde diisiindiigiim soru su: Yapay zeka bize yalnizca maliyetleri diisiiren bir otomasyon avantaji mi
saglayacak, yoksa tamamen yeni bir is modeli dogmasina mi yol agacak? Bu sorunun cevabi hem sektoriin hem de bizim
gelecegimizi belirleyecek.

Kiralama siireclerinin matematiksel olarak 6ngoriilebilir hale gelmesi, ziyaretci deneyiminin kisiye 6zel tasarlanmasi, AVM ici
isletmenin kendi kendine optimize olmasi... Bunlarin hepsi bir doniisiimiin parcalar. Fakat tiim bu gelismelerin etik, giivenli ve
seffaf veri yonetimiyle desteklenmesi gerekiyor. Bu nedenle yalnizca teknoloji tarafina degil, kiiltiir ve organizasyon tarafina da
kafa yoruyoruz. Ciinkii, teknoloji ancak dogru kiiltiiriin icinde gercek deger yaratir.

DIGITAL COMPANIES ®ec @
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YAZILIM

M. Biilent Oz¢engel

“Yapay zekayi kiilturtin
enetigine isliyoruz”

Softtech, yapay zekayi yalnizca teknolojik bir yetkinlik olarak degil, kurum kaltGrinin ve
Uretkenligin temel yapi tasi olarak konumlandiriyor. Softtech Genel Miidiirii M. Biilent
Ozcengel, "Yapay zekayi operasyonel bir arac olmaktan cikarip, kurum kaltirimazin

genetidine islemis stratejik bir is ortagina dénlstiirmeyi hedefliyoruz” diyor.

tincel geligmelere adapte olma
surecinde ¢aliganlarimizin sesini
stirekli dinleyerek ilerliyoruz.
Caligan Bagliligi Anketi ve ardindan
yaptigimiz odak grup ¢aligtaylarinda
en uygun ¢oziimleri ¢alisanlarla
birlikte gelistiriyoruz. Geri bildirim
kiltirint destekleyen performans degerlendirme
sistemimiz ve ¢ok yonlii bakis agis1 saglayan 360
derece degerlendirme uygulamalarimiz var. Cevik
calisma modelini destekleyen rol tanimlarimizla
organizasyonumuzu daha da esnek hale getiriyor,
teknik yetkinliklerini 6lcerek
insan kaynagimiz: etkin gekilde
geligtiriyoruz.

Agirlikli glindemimiz
“Gretkenlik”. Bu yiizden insan
ve kultir siireglerinin tamamini
yapay zeka ile yeniden tasarliyor ve
gelistiriyoruz. Insan ve teknolojinin
entegrasyonu, organizasyonumuzun
temel taglarindan biri haline geldi.
Bu yolda degisime hizli adapte
olabildigimizin somut bir 6rnegini,
5 ayr1 alanda olusturdugumuz
Yetkinlik Merkezleri ile verebilirim.
Yapay zekd, deneyim tasarimy,
mimari, is analizi, proje ve portfoy
yonetimi Yetkinlik Merkezlerimiz,
caliganlarimizin bu alanlardaki

yetkinliklerini gelistirmeye odaklilar. Yetkinlik
Merkezlerimiz ile her isin ve yonteminin kendi i¢inde
standardize olmasini sagladik diyebilirim.

Teknoloji 6ntimiizdeki donemlerde de siirekli
degismeye devam edecek. Sistemlerimizi sadece
bugiiniin degil, yarinin ihtiyaglarina gore de
strdirilebilir olacak sekilde gelistirmeye gayret
ediyoruz.

GECEN YIL NELER YAPTIK?

Softtech olarak misyonumuz, miisterilerimizi
dijitallestirmek. Misterilerimizi dijitallestirme
yolunda en biyiik 6grenimleri ise kendi
yolculugumuzdan aldigimizi sdyleyebilirim.
Gelistirdigimiz triinlerin 6lgeklenebilir
olmasina yonelik attigimiz adimlar, miisteri ve
calisan deneyimini ugtan uca dijitallestirme
calismalarimiz, Yapay zeké Yetkinlik Merkezi
birimimiz dijitallesme yolculugunda bizlere
hem yon gésteren hem de deneyim alanimizi
besleyen ve biiyiiten unsurlar.

MAistro on-premise Agentic Al
¢6ziimiimiiz ve Is Bankas: Veri Yonetimi ve
Yapay zekd Bolimi'nin gelistirdigi Bankaya
6zgiilenmis on premise IsGPT modeli sayesinde
veriyi, yapay zekd modellerini ve otonom
AT Agent’lar1 karar mekanizmalarimizin
merkezine aldik. Ozellikle yogun etkilesimi
olan departmanlarimiz, mAistro izerinde kendi
is alanlarina 6zel Al Agent’lar tasarlayarak

DIGITAL COMPANIES ®ec @



streglerini yeniden kurguluyor. Visualyze Veri
Analitigi Grinimiziin sundugu “chat with your data”
(verilerinizle sohbet) yaklagimiyla ise yapay zeka destegi
ile kullanicilarin kurumsal veriler tizerinden i¢gorii
edinebilmesini ve ihtiya¢ duyduklari analize ¢ok daha
rahat ulagabilmesini hedefliyoruz.

Sirketimizde dijital bir kiiltir olugturma
yoniindeki ¢alismalarimizi kendi tasarladigimiz ve
Is Bankast ile birlikte yiiriittigimiiz bir program ile
yayginlagtirtyoruz. Seffaf yonetim stirecinde ise birkag
yildir gelistirerek devam ettigimiz OKR sistemi ile
tim bu mekanizmalar: destekliyoruz diyebilirim.
Ekosistemimize yonelik caligmalarimizda ise bu yil
dokuzuncusunu yayinlayacagimiz “Teknoloji Raporu”
ile teknoloji alaninda farkli disiplinlerden gelen ¢ok
kiymetli yazarlarimizin yazilari ile bugtin ilham veren,
gelecekte de referans alinabilecek, Tirkge bir kaynak
olusturma heyecanimiz devam ediyor.

DiJiTAL DONUSUM YOLCULUGU

Softtech olarak, 130'u agkin misterimizin
dijitallesme yolculuguna eslik ederken, projelerimizi
sadece teknik basarilar degil, is sonuglarina dogrudan
dokunan deger yaratma araci olarak goriiyoruz. Bu
nedenle tek bir 6rnedi se¢mek zor olsa da somut
ciktilariyla fark yaratan birkag¢ 6rnekten bahsedebiliriz:

Is Bankas: liderliginde yiiriittigiimiiz ve
Operasyonel Verimlilik 4.0 adin: verdigimiz projemizde,
ozellikle Banka'nin operasyon birimlerindeki islerin
optimizasyonu, verimli hale getirilmesi, yapay zeka
destekli araglarla hizlandirilmasi ve otomatiklestirilmesi
calismalarini yirtitiyoruz.

Agentic Al platformumuz Maistro, [sGPT model
garden altindaki farkli yapay zeka modelleri ile giivenli
ve olgeklenebilir sekilde caligiyor. Bu yapt Operasyonel
Verimlilik Projesi'nde yapay zeki ve otomasyonu bir
araya getirerek kurum genelinde hiz, kalite ve etkiyi
artirdi. Manuel yurttilen tizel misteri imza kontrolleri
yapay zekd destekli stiregler haline geldi. Dolandiricihk
ve mevduat aragtirma stireglerinde ise yapay zeka ile
konu anlama, dokiiman analiz etme ve resmi kurumlara
otomatik yanit olusturma miimkin hale geldi. Giin
gectikce Al Agent’lar giinlik operasyonlarin aktif bir

parcast hiline geliyor.

YZ iLE ORNEK COZUMLER

Yeni tamamlanan projelerimizden bir digeri
de “Yeni Merkezi Talimat Siireci”. I Bankas:
misterilerinden mail yoluyla gelen ve para transferi
ieren talimatlarin tek bir istasyondan kargilanmasini

“Is Bankasi'yla birlikte
ozel ajanlar gelistiriyoruz”

Siki regiile edilen bir sektoriin oyuncusu olarak, bu
doniisiimde giiven, risk ve giivenlik yonetimi (TRiSM)
perspektifini vazgecilmez bir deger olarak goriiyoruz. Bu
hassasiyetimizin bir yansimasi olarak; Tiirkiye is Bankasi ile
yiiriittiiglimiiz caismalarda, verinin kurum disina ¢ikmadigi
‘On-prem’ (yerlesik) calisan Agentic Al platformlan ve
yazim gelistirme araglan gelistirmeye odaklandik.

is yapma bicimimize, yonettigimiz ya da dahil oldugumuz
siireclere yeniden bakarken etik, giiven ve sorumlulugun
aynlimaz bir iclii olarak tiim karar asamalarnmizda yer
aldigindan emin olarak ilerliyoruz.

amaglayan projede; talimat Banka'ya ulastiktan sonra
gelistirdigimiz yapay zeka destekli OCR ¢6ziimimiiz
Papiriis ile dokiiman anlamlandirma, siniflandirma
islemlerine tabi tutuluyor, 6nytizde hazir girilmis veriler
ve talimatin asli ile tek ekranda para transferini da
yapacak sekilde siire¢ ¢alityor.

Enerji sekt6riinde hayata gecirdigimiz WhatsApp
tabanli tiretken yapay zeka destekli dijital asistanimiz,
glinde 2 binden fazla etkilesimi otonom olarak

yonetiyor. Cagri merkezi yogunlugunu optimize ederken
islem strelerini %50 distirerek operasyonel verimlilik ve

maliyet avantaji yaratiyor.

Misteri edinim siireclerini ugtan uca dijitallestiren
Digital Onboarding ¢oziimiimiizle, Is Yatirim’in yeni
bireysel portfoyiiniin yiizde 60’1nin dijital kanallardan
kazanilmasini sagladik.

Bir bagka sevindirici gelisme ise Maxitech ile ig
birligiyle gelistirdigimiz MAXEO trtintimiz. Bir
Generative Engine Optimization (GEQO) arac1 olan
MAXEO 2.5 milyon Dolar degerleme tizerinden 150
bin Dolar yatirim alarak, New York'un en prestijli
hizlandirma programlarindan biri olarak kabul
edilen ERA (Entrepreneurs Roundtable Accelerator)

hizlandirma programina dahil edildi.

AJANLARLA DONUSUM ZAMANI

Sadece mugterilerimizin dijitallesme yolculugunda
degil kendi yazilim gelistirme ve tretim stire¢lerimizde
de ortak 6l¢tim ve stirekli iyilestirme kiltiirint merkeze
alan bir yaklagimimiz bulunuyor. Bu yaklagimimizdaki
en kritik tercihlerimizden biri, kendi gelistirdigimiz
ve tamamen ‘on-prem’ ¢alisan yapay zeka ¢oziimleriyle
ilerlemek oldu. Béylece veri glivenligini garanti altina
alirken, kurum kdlturiimize ve is yapis bicimlerimize
ozel olarak sekillendirilebildigimiz bir yapay zeka

ekosistemi kurduk.
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YAZILIM

M. Biilent Oz¢engel

Bugiin geldigimiz noktada; analiz dokiimanindan kod
yazimina kadar yazilim gelistirme yagam donglistinin
tim adimlarini bu ¢éziimlerle yeniden tasarliyoruz. Kapali
devre yapay zeka asistanimiz sayesinde, yapay zekadan
giivenli bicimde faydalanirken ayn1 zamanda ekiplerimizin
kendi yapay zekd denemelerini yapmasini ve 6grenerek
ilerlemesini tegvik ediyoruz.

Calismalarimizin belki de en gértinmeyen ancak
en yiksek degeri tireten bileseni ise ‘agent’ tabanl
¢oziimlerimiz oldu. Bugtin bulgu ¢6zen ve birim test
yazan agent’larimiz, geceleri sessizce ¢aligarak ekipler
icin dogrudan teslim edilebilir ¢iktilar tretiyor. Bu sayede
geligtiricilerimiz zaman alan ve tekrar eden iglerden
kurtularak, daha stratejik, yaratict ve katma degerli
calismalara odaklanabiliyor.

Kod gbzden gegirme yapan agent’lar ile de hatalar:
olugtuktan sonra degil, olusmadan yakalamay: hedefleyen
onleyici kalite yaklagimini siireclerimizin merkezine
yerlestirmis durumdayiz.

Tum bu bagarilarin ortak paydasini goyle goriiyorum.
Bizim i¢in teknoloji, sadece kod gelistirmekle sinirl degil,
paydaglarimizin ihtiyaglarina yonelik gelistirdigimiz Girtin
ya da hizmeti 6l¢eklendirilebilir bir rekabet avantajina ve
stirtinmesiz bir deneyime dondstiirebilmek.

AJANDAMDA NELER VAR?

Bugiinlerde ajandamin en ist sirasinda yer alan
maddelerden biri, ‘yapay zekay1 yalnizca operasyonel
bir ara¢ olmaktan ¢ikarip, kurum kiltirimiziin

2026 onceliklerimiz

genetigine islemis stratejik bir is ortagina nasil
dontgtirebiliriz?’ sorusudur. Gelecege hazir
olabilmek i¢in hem is siireclerimizi donistirmek
hem caliganlarimizin yetkinligini degisime
adapte olmalarini saglayacak sekilde gelistirmek
onceliklerimiz arasinda ilk siralarda yer aliyor.

2026 projeksiyonlari, “Agentic Al”in
daha yaygin kullanilacaginy, is stireglerine
entegre edilen yapay zeka araglar ile birlikte
otomasyonun artacagini gosteriyor. Bu
stirecte yatirimlar kadar, etik ve yonetigim
mekanizmalarinin varli: da stirdirilebilir
bagarinin anahtari olacak.

Degisen bu kogullara adaptasyon
yolculugumuzun somut bir adimi olarak, 2025
yilinda istiraki oldugumuz Tiirkiye Is Bankas:
ile birlikte bir odag: uretkenlik bir odag: yapay
zeké olan kapsamli bir programi birlikte hayata
gecirdik.

Bu programla hedefimiz hem
tretkenligimizi her agamada artirmak
hem de yapay zeka araglarinin kullanimini
yayginlagtirarak stireglerimizin ayrilmaz bir
parcast haline getirmek. Program kapsaminda
uluslararas: standartlardaki metriklerle
tiretkenligimizi anlik olarak izliyor, aldigimiz
veriye dayali aksiyonlarla yapay zeky: is
stireclerimize tam entegre edebilecegimiz yollar:
aglyoruz. m

URETKENLIK ZAMANI Belirsizliklerin 6ne ¢iktigi 2026 yilinda kuskusuz en 6nemli nceliklerimizden biri iiretkenlik olacak.

Uretkenligi “pazara gikis siiresini kisaltmak” ve “kaynaklarimizi en yiiksek katma degeri yaratacak alanlara kanalize
etmek” olarak tanimliyoruz. Bu dogrultuda, miisterilerimize sundugumuz hizmet ve ¢oziimlerde paydaslarimizin hayatlarini
kolaylastirirken is siireclerimizde operasyonel miikemmelligi saglamayi amacliyoruz. Bunu mevcut konjonktiirde rekabetciligi

siirdiirmek icin bir 6n kosul olarak degerlendiriyoruz.

YZ YETKINLIKLERI is yapis seklimizi, aliskanhklanmizi degistiren yapay zeka gelmis gecmis en yikici trend olarak ifade

ediliyor. Yapay zekanin is siireclerine dahil edilmesi ise bircok kurum gibi bizler icin de ¢cok dnemli. Bu siireg aracsal/
altyapisal uyumlandirmalar gerektirdigi gibi siirekli 6grenme siirecini de zorunlu kiliyor. Bu nedenle, yapay zeka odagimizda
calisan yetkinligini artirmaya yonelik faaliyetlere de oncelik verdigimizi soyleyebilirim.

ETKiYi ARTIRMAK 2026 yilinda ¢oziimlerimizin yarattidi etkiyi artirmak icin pazar penetrasyonuna da odaklanmayi

hedefliyoruz. Teknolojide oncii olmayi hedefleyen bir sirket olarak, basta is Grubu sirketleri olmak iizere sektoriin
ihtiyaclarini karsilarken gelecegin teknolojileri ile uyumlu bir portfoy yonetim anlayisini siirdiirmeyi hedefliyoruz. Bu yil, bir
siiredir bu anlayis ile yatinm yapmakta oldugumuz iiriinlerimiz ile pazarda konumlanmayi 6nceliklendirecegiz.
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KURESEL LiDERLIKTE 60 YIL
BiR DAMLAYLA TARIMI VE
DUNYAYI DEGiSTIRDIK

Tarimda damla sulamayi icat etmemizin izerinden 60 yil gecti. ilk damladan itibaren ireticiler
kazandik¢a hepimizin kazanacagini bilerek ¢alistik. Yeni teknolojiler ve yeni yaklagimlarla hayatlari,
tarimi ve dinyayi degistirdik.

“ NETAFIM

An Orbia business.
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BANKACILIK ‘

Galip Karagoz

“Bankacilik aileden baslar”

Dodustan dijital bir banka olarak konumlanan Hayat Finans, bankaciligi yalnizca
dijitallestirmiyor; aileden baslayan bir finansal biling modeliyle yeniden tanimliyor.
Hayat Finans Genel Miidiirii Galip Karagéz, “Bir bireyin kosullari ya da bir
isletmenin 6lcedi, finansal sisteme erisimini sinilamamali” diyor.

ogustan dijital ve Turkiye'nin ilk
lisansh dijital markas: olarak biz dijitali
yalnizca kanallarimizda degil, karar
alma bi¢imimizde, Girtin tasarimimizda
ve kullanicryla kurdugumuz iliskide
merkeze aliyoruz. Tim siireglerimizi
dijitallestirirken, yapay zeka ve veri
analitiini is modelimizin kalbine yerlestiriyoruz. Boylece
hem bireysel hem de tiizel kullanicilarimiz i¢in daha
hizli, daha adil ve daha kisisellestirilmis bir bankacilik
deneyimi sunuyoruz.

Temel farkimiz ve sundugumuz ayricaliklarin
kaynaginda dogustan dijital banka olmamiz
bulunuyor. Hayat Finans olarak uctan uca dijital
is modelimizin getirdigi operasyonel maliyetlerin
digikligiinden kaynaklanan tim avantajlari bireysel
ve ticari kullanicilarimiza yansitabiliyoruz. Geleneksel
bankalarin biiyiik operasyonel maliyet kalemleri bizde
bulunmuyor. Bu alanda sagladigimiz maliyet avantajin
kullanicilarimiza yansitiyor ve hicbir temel bankacilik
hizmetinden masraf almiyoruz. Dolayisiyla “Hayatta
Avantajliy1z” sloganimiz sadece bir slogan degil.
Kullanicilarina net ve dogrudan yaratilan somut faydalary

ifade ediyor.

3 ONEMLI YENILIK

2025te dijital marka yolculugumuzu ti¢ baglikta
derinlegtirdik. Tlk olarak, kapsayici ve esitlikgi tiriin
tasarimi anlayisini giiclendirdik. Hayat Avantajli Hesap
gibi, birikim tutarina bakmaksizin herkese esit kar
paylagimi sunan trtnlerle bankacilikta yerlesik kabulleri
degistiren bir yaklasim benimsedik. Ikinci olarak, glinlik
hayatin i¢ine giren dijital ¢6ziimler gelistirdik. Hayat Pay
ile 6deme, 6dillendirme ve sadakati tek bir platformda
bulusturarak, finansi hayatin dogal akisinda konumladik.

Ugiincii olarak ise, platform ve ekosistem bankacilig1
vizyonumuzu ileri tagidik; fintek is birlikleri ve agik
bankacilik entegrasyonlariyla Hayat Finans’ ¢ok
katmanli bir dijital finans platformu haline getirmeye
odaklandik.

Bu yolculugun en 6nemli ¢iktilarindan biri, 2025
sonunda, 2 yil gibi kisa bir siirede, 1,8 milyon kullaniciya
ulasmamiz oldu. Ancak bizim i¢in asil bagar1 géstergesi,

e
O Hovet

| .b.i.l
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Hayat Pay’in farki nerede?

HiBRIT CUZDAN Odeme alaninda ise Hayat Pay hibrit dijital ciizdan ile kullanici deneyimini giiclendiriyoruz. Hayat Pay, finansal
teknolojilerde Tiirkiye’de bir ilk olarak 6deme, ddiillendirme ve sadakat sistemini tek bir platformda bulusturuyor. Kullanicillanmiz
alisverislerini yaparken hem nakit iade hem puan kazanimi elde ediyor, markalarla kurdugumuz is birlikleriyle alisveris

ekosistemine kazanch bir dongii ekliyoruz.

HERKES iCiN BANKACILKI Bu drneklerin ortak noktasi su: Teknoloji sayesinde bankaciligi belirli gruplar icin degil, herkes igin
hizmet eder hale getirmek. Yapay zeka ve veri analitigi ile her kullamciya ayni ¢oziimii degil, ihtiyacina uygun ¢6ziimii sunmak.
Acik bankacilik ve fintek is birlikleriyle finansal hizmetleri daha erisilebilir, daha seffaf ve daha kisisel kilmak.

kullanicr sayisindan ¢ok kurdugumuz iligkinin niteligi.
Kullanicilarimizin ihtiyaglarini olugmadan éngorebilen,
onlara rehberlik eden ve giiven duygusu yaratan bir dijital
marka olmay: hedefliyoruz. 2025’ attigimiz adimlar,
Hayat Finans'in gelecegin dijital bankacilik adimlarini
bugiinden gergeklestirmesini sagladi.

AILEDEN BASLAYAN DONUSUM
Bizim i¢in teknoloji yatirimlar: insana ve hayata deger
kattig1 stirece anlamli. Bu dogrultuda gelistirdigimiz son
yenilik Biz Kart oldu. Biz Kart, bir debit kartin teknolojik
yenilik ve finansal deneyimle tasarlandiinda nasil bir
etki yaratilabileceginin gli¢lii bir 6rnegi.
Bu kart1 biz bankacilikta yeni
bir davranis ve iligki modeli olarak
konumlandiriyoruz. Bu projeyi
gelistirirken ¢ikis noktamiz da gliglii
bir i¢goriiydi: Parayla kurulan iligki
yetiskinlikte degil, cok daha erken

“BIiR BIREYIN KOSULLARI,
BiR ISLETMENIN OLCEGiI,
FINANSAL SISTEME ERISiMINi
SINIRLAMAMALI. TEKNOLOJi

finansal bilincin sekillenmeye basladig: 8 yagindan
itibaren tiim bireylerin ihtiyaclarina yanit sunan bir
model olusturduk.

Stratejik olarak Biz Kart’s, Hayat Finans'in
“Hayatta Avantajliyiz” vizyonunun 6nemli bir yap:
tag1 olarak gortiyoruz. Avantaji yalnizca finansal
getiriyle degil; gtiven, kolaylik, kapsayicilik ve
aidiyetle tanimliyoruz. Biz Kart sayesinde finansal
okuryazarligi aileden baglayarak topluma yaymayz,
uzun vadede ise daha saglikli finansal kararlar
alan bireyler ve daha dayanikli bir ekonomik yap:
olugmasina katk: saglamay1 hedefliyoruz. Bu yoniiyle
Biz Kart, bizim i¢in bir teknoloji projesinden 6te,
toplumsal fayda yaratan stratejik bir
déntgiim adimudur.

FiINANSAL BiLiNG
“g YASINDA” BASLAR

Veriler bize ¢ok net gosteriyor

yaglarda, cogunlukla aile i¢inde GELISTIKCE S|STEvMLER DAHA i finansal biling 8 yasindan itibaren
sekilleniyor ve hayat boyu etkili oluyor. KOMPLEKS DEGIL, DAHA sekillenmeye basliyor. Sektorde
Ayni zamanda kiiresel akademik SADE VE KOLAY"OLMAU- yaygin olarak kabul edilen 12 yas
caligmalar ve Ttirkiye genelinde BU ANLAYISLA TUM HAYAT esigi ise bu temel davraniglarin
gergeklestirdigimiz “Para ile Tligki” FINANSLILAR iLE BIRLIKTE olugmasi agisindan geg kalinmug bir
aragtirmast bize sunu net bigimde YENILIKCi COZUMLER nokta.

gosterdi: Turkiye'de parayla iliski buytik
olctide kaybetme korkusu tizerinden
kuruluyor ve bu durum finansal karar
alma cesaretini sinirliyor.

Biz Kart’s, bu korku temelli iligkiyi deneyim,
sorumluluk, giiven ve rehberlik tizerinden yeniden
kurmak tizere tasarladik. Aile Gyeleri i¢in kart bazli
limitler, kategori bazli kart harcamalari, ve gercek zamanh
takip altyapisiyla ¢aligan, tamamen dijital ve ugtan uca
kontrol edilebilir bir yap: kurduk. Tirkiye'de uzun siiredir
eksik kalan “aile bankacilig1” alanin: yeniden ele aldik.
Burada hedefimiz, ebeveynin sadece para veren degil;
rehberlik eden, cocugun ise dzgtirligi giivenli bicimde
deneyimledigi bir finansal alan yaratmakti. Bu dogrultuda

URETMEYE DEVAM EDECEGIZ.”

Biz Kart ile ¢ocugun parasini
gormesini, harcamasinin farkina
varmasini, siurlart deneyimleyerek
ogrenmesini sagliyoruz. Bu, kontrolstiz bir 6zgtrlik
degil; giivenli bir deneyim alani. Ebeveyn de burada
rehberlik eden bir rol Gstleniyor. Ayni yaklagim ileri
yas gruplar1 icin de gegerli. Aileler, buytkleri i¢in
saygty1 koruyan ama givenligi saglayan bir ¢oziime
Biz Kart ile kavuguyor.

BiZ KART NELER BASARDI?
Biz Kart, gelecegin bankaciliginda kritik olacak
bir yetkinlige yatirim yapiyor: Bilingli kullanici.

Bankacilik giderek goriinmezlegirken, giivenlik ve
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BANKACILIK

Galip Karagoz

onay mekanizmalari deneyimin i¢ine gémiliyor. Bu
diinyada en biiytik deger, dogru finansal reflekslere sahip
bireyler olacak. Biz Kart’1 bu nedenle yalnizca bugiiniin
degil, gelecegin bankacilik altyapisinin bir parcas: olarak
gorliyoruz.

Biz Kart ile bagardigimiz sey, dijital
yetkinliklerimizle finansal kontroli kurumdan alip
bireye ve aileye vermek. Mobil kanallar tizerinden
anlik izleme, limit ve kategori yonetimi, ¢oklu kart
yapist gibi 6zellikler; bankacilifi karmagik bir stirec
olmaktan ¢ikarip sezgisel bir deneyime doniistiiriyor.
Cocuklar, gengler ve ileri yag kullanicilar: dijital finansla
ilk temaslarini givenli, sade ve 6gretici bir cercevede
kuruyor.

Bu deneyim ayn1 zamanda dijital okuryazarlig:
da hizlandiriyor. Kullanicilar sadece kart kullanmayor;
dijital onay, harcama analizi ve biit¢e yonetimi gibi
refleksleri gtinliik hayatin i¢inde kazaniyor. Biz Kart'in
dijital déntstim agisindan en 6nemli giktist bu: Finansal
bilinci dijital ¢cagin gerektirdigi sekilde pratik edilebilir
bir yapiya donistirmek ve kalict hale getirmek.

DiJITALLESMENIN iSLERE DAHIL OLUSU
Bankaciligin daha kapsayicy, erisilebilir ve

adil olmasinin sirr1 teknolojide. Bu bilingle

Hayat Finans'ta bizim i¢in en temel soru;

dijitallesmeyi nasil “esitlik ve 6zgtirlik araci” olarak

operasyonlarimizda kullanabilecegimiz. Ciinki

sahip oldugumuz finansal ve teknolojik yetkinlikle

“Aile ici finansal
deneyim zamani”

ONCU BANKA Tiirkiye’nin ilk lisansh dijital bankasi olarak hedefimiz,
her bireyin, her igletmenin ve her iireticinin finansal sistemle giiclii
bir temas kurdugu bir sistem insa etmek. 2026’ya da vizyonumuzu
yansitan yenilikgi bir adimla basladik: Aile ici dijital finansal deneyim

odakh Biz Kart ile sektoriimiiz icin de yeni bir alan actik.
BiZ KART 2026 boyunca bir yandan Biz Kart’in kullanimini ve etki

heniiz finansal sisteme katilmamig milyonlarca
kullaniciy: sisteme dahil etme potansiyeli
tagiyoruz.

Bu dogrultuda bugiin; Bireysel Bankacilik, Ticari
Bankacilik, KOBI Bankaciligi, Hazine 1§Iemleri,
Yatirim Bankaciligi ve Ozel Bankacilik alanlarinda
hizmet sunuyoruz. Dijital hesap agilig1, evraksiz
finansman gibi siireglerle bankacilif yeni bir boyuta
tagtyoruz.

Herkese esit kir paylagimi saglayan Hayat
Avantajli Hesap ve hizl ve kolay finansman
aract “Bana Bunu Al” gibi yenilikei tirtinlerimizle
bireysel kullanicilarimizin yanindayiz. Tuzel tarafta
dijital teminat mektubu, DBS, Business Kart, dig
ticaret ve evraksiz bagvuru siiregleriyle KOBT'lerin
ve igletmelerin ticaret hizini artiran bir altyap:
sunuyoruz. Ayrica, yeni nesil bankacilik modelleriyle
yesil donisiim ve enerji verimliligi projelerini
destekliyoruz. Uriin yelpazemizi yatirim, sigorta ve
acik bankacilikla genisletmeyi planliyoruz. m

Sizi BANKA
Yapan Kart!

K raynd
\

':":" Fliuani

alanini yayginlastinrken, diger yandan bireylerin ve isletmelerin degisen ihtiyaclarina yanit veren yeni nesil dijital ¢oziimler
gelistirmeye ve ekosistemimizi siirekli olarak zenginlestirmeye devam edecegiz.

TEKNOLOJi FARKI Yapay zeka, acik bankacilik ve fintek entegrasyonu ile katilim bankaciligini erisilebilir, verimli ve insana
dokunan bir modele doniistiirmeyi siirdiirecegiz. Boylece 10 milyon kullaniciya ulasmak ve seffaf, etik, yenilikgi bir ekosistemle
Tiirkiye’nin dijital finans doniisiimiine onciiliik etmek hedeflerimiz dogrultusunda ilerleyecegiz.
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LC Waikiki'den Bir I1k!
Virtual Design and Planning

Tamamen kendi hazirladigimiz ic yaziimimizla, gorsel
duzenleme, Uretim ve tasarim sureclerinde artik yapay zekay:!
kullaniyor, sureclerimizi ¢ boyutiu dunyaya tasiyoruz.

[ERERRRRRARAECTR. )
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LOJISTIK ‘ Enes Ak¢a

“Teknoloji artik
isimizin odaginda”

Akca Lojistik Genel Miidiirii Enes Akca, “Teknolojiyi isimizin dogasina uygun
kullandigimizda, verimlilik ve hiz kendiliginden geliyor" diyor. Yapay zekadan otonom
¢6zUmlere uzanan bu yolculukta odagin her zaman sahada karsiligi olan uygulamalar
olduduna dikkat gekiyor ve ekliyor: “Teknoloji ve dijitallesme isimizin cok odadinda.
Biz teknolojiyi, operasyonlarimizi gelistiren ve yonetilebilir kilan en temel sac
ayaklarindan biri olarak goériyoruz.”

kea Lojistik olarak yiiksek hacimli ve
teknoloji yogun bir i yapiyoruz. Dijitallesme
her dénemde igimizin merkezinde yer aliyor.
Gerek i¢ igleyis stireclerimiz gerekse depolama
ve nakliye operasyonlarimizi sistem altyapist
tuzerinde takip etmek bizim i¢in bir gereklilik.
ERP’mizi, WMS (Depo Yonetim Sistemi)
ve TMS (Nakliye Yonetim Sistemi) glincel ihtiyaglara cevap
vermek, yiiksek kabiliyette tutmak icin siirekli yeniliyoruz.

Bu sistemlerin birbiriyle entegre ¢aligmast, operasyonun
tamamini ugtan uca dijital olarak izleyebilmemizi sagliyor.
Bir tirintiin depoya girisinden, son noktaya teslimine kadar

tiim siirecleri anlik olarak takip edebiliyor; raporlayabiliyor
ve yonetebiliyoruz. Akea Lojistik olarak, gectigimiz siirecte
IT ekibimizin ¢aligmalartyla bu Gi¢ ana yazilimimizi
birbirine entegre ettik ve bu sistemin sonunu bir raporlama
modiili ile bagladik. Bu gekilde yukarida bahsettigimiz gibi
operasyonlarimizi anlik izleyebiliyor ve takip edebiliyoruz.

SISTEMDEN DAHA FAZLASI!

Teknolojinin hiz1, yukarida bahsettigim geligmeleri ¢ok
kisa siire icerisinde geride birakabiliyor, bu sebeple degisimi
merkeze almak, giincel kalmak i¢in ¢ok 6nemli. Bugiin artik
yapay zekanin i siireclerine adapte edildigi bir dsnemdeyiz.
Sektorimiizde yapay zeka kullanim oran: yiizde onun
tizerinde. Bu da 6niimiizde hem 6nemli bir gelisim alani hem
de ciddi bir firsat oldugunu agik¢a gosteriyor.

Akca Lojistik'te yapay zeka ve otonom ¢oziimleri,
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Akca Lojistik’in 2026 plam

ONE CIKACAK KONULAR Lojistik sektoriiniin genel dinamiklerine baktigimizda 2026 yilinda maliyet yonetimi ve

verimlilik bashiklarinin daha da 6ne ¢ikacagini 6ngoriiyoruz. Lojistik, maliyet baskisinin yiiksek oldugu bir alan ve
bu baskiyi saglikli yonetebilmenin yolu siirecleri daha verimli kurgulamaktan geciyor. Bu cercevede dijitallesmeyi
derinlestirerek, kaynak kullanimini daha etkin hale getirmeyi 6ncelikli goriiyoruz.

VERI ANALITIGi Teknoloji tarafinda ise odagimiz oldukca net. Veri analitigi, planlama kabiliyetleri ve otonom
¢oziimler; operasyonu daha dogru, daha 6ngoriilebilir ve daha kontrol edilebilir kilan temel araclar olarak
konumlaniyor. Bu alanlarda yapilacak yatinmlarin hem maliyet yonetimine hem de hizmet kalitesine dogrudan katki

saglayacagini diisiiniiyoruz.

iINSANA YATIRIM Bununla birlikte insan kaynagi konusu her zaman oldugu gibi belirleyici olmaya devam ediyor.
Lojistik, ne kadar teknolojiyle desteklenirse desteklensin insansiz yiiriiyen bir is degil. Nitelikli insan kaynagini
yetistirmek, elde tutmak oniimiizdeki donemde de stratejik 6nemini koruyan bashklar arasinda yer alacak.

mevecut is stireglerimizi daha etkin ve daha giivenli
yonetmemizi destekleyen araglar olarak gériiyoruz. Bu
dogrultuda operasyon ve I'T ekiplerimizin, is ortaklarimizla
birlikte ¢aligtig1; daha en baginda fizibilitenin yapildig:

bir ¢alisma modeli olugturduk. “nasil daha iyi yapariz?”
sorusunu merkeze alan bu yaklagimla, sahada kargiligi olan
teknolojik ¢oztimler tiretmeye odaklaniyoruz. Bu kapsamda
Universitelerle de i birligi icindeyiz.

Dijital donisiim siirecinde bagari, sistem kurmanin
yaninda, bu sistemleri kullanan ekiplerin bu sistemi
benimsenmesi ve sahiplenmesiyle miimkiin oluyor. Bu
nedenle egitim siireglerini ve i¢ iletisimi dontgtimin
ayrilmaz bir pargas olarak goriiyoruz.

NELER YAPTIK, YAPACAGIZ?

Lojistik, dogast geregi endustriyel bir is. Teknoloji
ve dijitallegme isimizin ¢ok odaginda. Biz teknolojiyi,
operasyonlarimiz: gelistiren ve yonetilebilir kilan en temel
sac ayaklarindan biri olarak gériiyoruz.

Entegrasyon katmanlarimiz Gizerinden giinlik yiz
binlerce veri akist sagliyoruz. Operasyonlarimizdaki bin
bes yliziin tizerinde aktif cihazdan gelen veriyi anlik olarak
isliyor, bu verileri dogrudan karar alma siireclerimize
entegre ediyoruz. Ginliik yaklagik 300 bin kayit izerinden
operasyonlarimizi daha verimli, daha 6l¢ilebilir ve daha
kontrolli bir sekilde yonetiyoruz. Bu kayztlar; is hacminden
siparis akigina, personel puantajindan teslimat siirelerine,
ara¢ performanslarindan kirliliga kadar pek ¢ok farkli
gostergeyi kapsiyor. Yukarida bahsettigimiz raporlama
modiiliiyle olugan bu veriyi anlaml hale getirip isimizi
daha dogru yénetmeye ¢aligtyoruz.

Bunun yani sira, lojistik sektoriine 6zel dijital
cozimler gelistirdigimiz Akca Teknoloji markamizla
da is ortaklarimiza yazilimsal ve donanimsal hizmetler

sunuyoruz. Yazilim tarafinda IT danigmanhk, WMS
ve TMS kurulumu, bu sistemlerin is ortaklarimizin
ERP’leriyle canli entegrasyonlar: ve pazaryeri
entegrasyon hizmetleri sagliyoruz. Donanim tarafinda
ise otonom cihaz uygulamalarini operasyonlarimiza
entegre etmeye yonelik ¢aligmalar yiritiyoruz.

TEKNOLOJIYLE GELEN DONUSUM

Teknolojiye yaklagimimizi, daha 6nce de ifade
ettigim gibi sahada kargilig1 olan ve operasyonu
iyilestiren uygulamalar Gzerinden kurguluyoruz. Yakin
donemde hayata gecirdigimiz projelerde de odagimiz,
insan ve teknoloji entegrasyonunu gliglendirmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve stirecleri daha
glivenli, daha 6ngorilebilir hale getirmek oldu. Bu
kapsamda hem depo operasyonlarda hem de nakliye
stireglerinde teknolojinin somut katk: sagladig:
uygulamalar: devreye aldik.

Ornek vermek gerekirse, yapay zeka destekli sesli
toplama uygulamasiyla siparis toplama stire¢lerini
daha hizli, daha ergonomik ve daha hatasiz bir yapiya
tagimak icin ARGE ve uygulama siireci i¢indeyiz.
Toplama operasyonlarinda denemeler yapilarak tiriini
mitkemmellestirmeye calisiyoruz.

Bu tiriin siparis toplama personelinin el
terminalinden kurtularak ellerinin bogta kaldig:
tamamen bir kulaklik vasitasiyla yapay zeka asistan ile
konugarak ve teyitleserek siparis toplamasini yaptig1 bir
temele dayanuyor. 11k etapta toplama siirelerinde ciddi
verimlilikler gézlemliyoruz, tirtin hala gelistirilmeye
devam ediyor. Yakin gelecekte yaygin bir sekilde
depolarimizda kullanacagimizi dngdriiyoruz ve Akea
Teknoloji'nin sundugu ¢6ziimlere bir yenisini daha
eklemeyi planliyoruz.
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LOJISTIK

‘ Enes Ak¢a

"/ Otonom depo doniisiimu |

N\

2025 yilinda, iiretimden teslimata uzanan siireclerimizin belirli asamalarini otonom depo ekipmanlanyla
ll doniistiirmeye odaklandik. Bu siirecte farkli teknolojilerin operasyonel verimlilik, hiz ve dlceklenebilirlik lizerindeki JJ
etkilerini test ettik ve uygulanabilirliklerini degerlendirdik. Elde ettigimiz ¢iktilar dogrultusunda, bu doniisiimii

\ onilimiizdeki yillarda daha da olgunlastirarak kalici ve entegre bir yapiya kavusturmayi hedefliyoruz.

URETIMDEN TESLIMATA UCTAN UCA
iZLENEBILIR LOJISTIK COZUMLER

Diger bir projemiz ise otonom tagima ¢éziimleriyle
tretim hatt: ile depo arasindaki akigi donistirmek oldu.
Paletlerin insan miidahalesi olmadan giivenli sekilde
taginmast hem is saglig1 ve giivenligi hem de operasyonun
strekliligi acisindan 6nemli kazammlar sagladi.

Nakliye tarafinda da paket ve sevkiyat takibini daha
seffaf hale getiren dijital izleme ¢oziimlerini devreye
aldik. Ozellikle mikro dagitim ve e-ticaret tarafinda
hem is ortaklarimiz hem de son kullanict agisindan
takip edilebilirlik cok 6nemli. Burada olusan beklentiyi
kargilayabilmek icin, miisterilerimizle kurdugumuz
entegrasyonlar ve sahip oldugumuz gticli WMS-TMS
altyapusi sayesinde tiretimden nihai teslimata kadar uzanan
stireci ugtan uca ve kesintisiz sekilde izleyebiliyoruz.
Uretim agamasinda miisteri tarafindan olusturulan palet
etiketleri; tirtin kodu, SKT ve batch/lot bilgileriyle birlikte
sistemlerimize birebir aktariliyor ve paletler bu bilgilerle
depolarimiza kabul ediliyor. Depolar aras: transferlerde
dahi tim hareketler ayni palet numaras: tizerinden ilerliyor.
Nakliye stirecinde de paletler yine bu numaralar Gizerinden
anlik olarak takip ediliyor, sevkiyat ve teslimat agamalar
eksiksiz sekilde barkod okutularak kayit altina aliniyor.

Bu yap1 sayesinde tretimden ¢ikan her bir paletin
hangi depo, transfer, sevkiyat ve operasyonlardan gectigini
net bicimde gorebiliyor veri kayb:r olmadan izlenebilirlik

saglayabiliyoruz. Ozellikle gida sektGriinde iklimlendirilmis

“AKCA LOJISTIK’TE YAPAY ZEKA VE OTONOM COZUMLERI,
MEVCUT iS SURECLERIMiZi DAHA ETKiN VE DAHA GUVENLI
YONETMEMIizi DESTEKLEYEN ARACLAR OLARAK GORUYORUZ.
BU DOGRULTUDA OPERASYON VE IT EKIPLERIMIZIN, iS
ORTAKLARIMIZLA BIiRLIKTE CALISTIGI; DAHA EN BASINDA
FiZiBILITENIN YAPILDIGI BiR CALISMA MODELi OLUSTURDUK.
“NASIL DAHA iYi YAPARIZ?” SORUSUNU MERKEZE ALAN

BU YAKLASIMLA, SAHADA KARSILIGI OLAN TEKNOLOJIK
¢OzZUMLER URETMEYE ODAKLANIYORUZ. «

/

tagimada bu sistem kalite ve gida giivenligi
agisindan kritik bir rol oynuyor. Akea Lojistik
olarak projelerimizin bagarisini sistem raporlar:
ve is ortaklarimizdan aldigimiz geri bildirimlerle
degerlendiriyoruz.

Bahsettigim tiim bu teknolojik ¢aligmalarimiz
ve dijital altyapimizla topluma ve ¢evreye katka
sunmay: amagliyoruz. Teknolojiyi, karbon salimi,
enerji verimliligi ve atik yonetimi gibi bagliklarda daha
strdiirilebilir ve ¢evre dostu operasyonlar olugturacak

sekilde kullaniyoruz.

SIRADAKI YENi PROJE

Yapay zeka ve ileri teknolojilerin, 6nimiizdeki
doénemde is yapis bicimimizi nasil ve ne 6l¢tide
degistirecegi tizerine diistintiyorum. Lojistik
sektortinin, tilke ekonomisindeki payinin yizde 10-12
bandinda oldugu distnildiginde bu biyiiklikte
dinamik bir sektorde faaliyet gosteriyorsaniz, hizli
olmaniz, siireci anlk takip edebilmeniz ve sorulara
zamaninda yanit verebilmeniz gerek.

Lojistik, ayn1 anda ¢ok fazla sorunun soruldugu ve
bu sorulara ¢ok kisa stirelerde cevap tiretilmesi gereken
bir sektér. Uriin nerede, ne zaman teslim edilecek,
strecte bir risk var mi, operasyonu daha nasil optimize
edebiliriz? Bu sorular operasyonun akisi icinde
strekli kargimiza gikiyor. Dogru ve zamaninda cevap
tretebilmek ise is ortagi olarak nerede durdugunuzu
belirliyor.

Yapay zeka ve ileri teknolojilerin de bu siiregte
onemli bir rol Gstlenecegini digtintiyorum. Ancak
mesele sadece teknolojiyi kullanmak degil onu
isinizin dogasina uygun kullanabilmek, stireclere iyi
entegre edip maksimum verimi almak. Teknoloji
ok hizli degisiyor. Akea Lojistik olarak 6nceligimiz,
bu doénisimi dogru okuyarak teknolojiyi
operasyonlarimizin merkezine alip isimizi ileri tagiyan
bir unsur olarak siireclerimize entegre etmek. m
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MUSTERI DENEYIiMi ‘ Haktan Saran / izzet Erten

“Artik yapay zeka
stratejik bir yapi tas1”

Yapay zekdyi yalnizca bir teknoloji yatirimi olarak degil, musteri ve calisan
deneyimini yeniden tasarlayan stratejik bir kaldirag¢ olarak konumlandiran AssisTT,
veri odakli karar alma, yeni nesil is modelleri ve insan merkezli yaklasimiyla
deneyim teknolojileri Greten bir markaya dénistyor. AssisTT Tiirkiye Genel
Miidiirii Haktan Saran ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi izzet Erten bu
donltsiimu ve elde ettikleri somut sonuclari anlatti.

ZZET ERTEN: Teknolojinin kurumlar DiJITAL MARKA OLMANIN OTESI
[ | tizerindeki etkisi son yillarda kokli bir IZZET ERTEN: Oncelikle, tim miisteri temas

bi¢imde degisti. Teknoloji artik yalnizca noktalarini tek bir dijital deneyim ¢atisi altinda yayarak
operasyonlar: destekleyen bir fonksiyon veriyle beslenen, kigisellestirilmig ve ugtan uca izlenebilir
degil; is modellerini doniistiiren, bir misteri yolculugu olusturduk. Boylece misteri
biiytimeyi hizlandiran ve rekabet avantaji deneyimini anlik olarak izleyebilen ve iyilestirebilen bir
yaratan stratejik bir gli¢ haline geldi. Biz yapiya gectik.

de bu yaklagimi “IT artik isin kendisi” seklinde gortyoruz. Tkinci 6nemli adumimiz; veriyi kurumun

Bu vizyon dogrultusunda T | her seviyesinde karar alma stireclerinin
Bilgi Teknolojileri (BT) : w merkezine tasgimak oldu. Operasyonel veriden

organizasyonumuzu ugtan uca
yeniden yapilandirdik. Kritik
gordiglimiiz alanlarda ekiplerimizi
giiclendirdik. Belirli alanlarda
uluslararast danigmanlik destegi
aldik. Aldigimiz uluslararas
damgmanlik destegi ile
globaldeki en iyi uygulamalar:
organizasyonumuza entegre ettik.
Ayrica BT insan kaynagini
stratejik bir yatirim alani olarak
konumlandirdik. Oniimiizdeki
donemde de teknoloji
yatirimlarimizi stirdiirilebilir
blyimenin ve kurumsal
dontisimin temel kaldiraglarindan
biri olarak konumlandirmaya devam
edecegiz.

misteri i¢gortilerine kadar genis bir alanda,
gercek zamanh analiz yapabilen ve yapay
zeki destekli modelleri devreye aldik. Béylece
sezgisel degil, veriye dayali ve dngériilebilir
karar mekanizmalar1 olugturduk.
Dijitallesmeyi ise yalnizca teknoloji
yatirimt olarak degil, yeni nesil is
modelleriyle birlikte ele aliyoruz. Bunlardan
+ biri, yeni nesil ¢caligma modelimiz Girigimci
Misteri Temsilcisi. Calisma hayatinin ofis,
mesai saati gibi sinirlamalarina tabi olmadan,
calisma yerini ve sliresini kendisi belirlemek,
iyi gelir elde etmek ve en 6nemlisi is
diinyasina girisimci olarak adim atmay:
hedefleyen yeteneklere yeni bir alan agtik.
Tim bu dénistiim stirecinde yapay zekay:
yalnizca digaridan alinan bir teknoloji olarak
degil, kurumun yetkinliklerini gii¢lendiren

izzet Erten

I ————— — — —
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Dijital donlisiimiin 5 adim

IT ARTIK STRATEJiK iS ORTAGI

Bilgi Teknolojileri birimi yalnizca operasyonlan destekleyen
bir yapi olmaktan ¢ikarilarak, is modellerini sekillendiren ve
biiyiimeyi hizlandiran stratejik bir fonksiyon olarak yeniden
konumlandinildi.

VERi TUM KARAR SURECLERINiIN MERKEZINDE

Operasyonel veriden miisteri icgoriilerine kadar uzanan
genis bir veri setini gercek zamanh analiz edebilen altyapilar
kurularak, sezgisel degil 6ngoriilebilir ve dl¢iilebilir karar
mekanizmalar olusturuldu.

YAPAY ZEKA YENIDEN KONUMLANDI
Yapay zeka dis kaynakh bir teknoloji olarak degil, kurum

icinde gelistirilen ¢oziimlerle kalite degerlendirme, duygu
analizi ve is giicii yonetimi gibi alanlarda siirdiiriilebilir deger
lireten bir yetkinlik alanina doniistiiriildii.

INSAN KAYNAGININ DONUSUMU

Girisimci Miisteri Temsilcisi modeliyle calisma saatleri ve
mekan bagimsizligi sunan, girisimcilik yaklasimini tesvik eden
esnek bir calisma yapisi kurgulandi.

MUSTERI VE CALISAN DENEYiMi TEK CATI ALTINDA

Miisteri yolculugundan galisan yasam dongiisiine kadar
tiim temas noktalar uctan uca dijital platformlar iizerinden
yonetilerek, deneyim daha seffaf, erisilebilir ve tutarh hale
getirildi.

ve stirdiirilebilir deger tireten stratejik bir yaps tagt

olarak ele aldik. Kendi i¢ kaynaklarimizla gelistirdigimiz
“Yapay Zeka ile Kalite Degerlendirme’, ‘Duygu Analizi’
¢ozimleri ve is glicti yonetim platformumuz ‘Dénence’ ile
hem kendi operasyonlarimizda hem de musterilerimizin
is stireclerinde 6l¢ilebilir fayda sagladik. Bu yaklagimla
AssisT'T’1 “deneyim teknolojileri Greten bir marka”
konumuna tagidik.

Kisa stire once hayata gegirdigimiz AssisT'T Dijital
platformu ile ¢aligan deneyimini ugtan uca dijital bir
yapiya donistiirdiik. Bu platform; adayla ilk temastan ige
alim siirecine, ¢aliganin kariyer ve gelisim yolculugundan
gorev siiresinin tamamlanmasina kadar tim deneyimi
tek bir dijital yap: tizerinden yonetmeyi sagliyor. Ayrica
platformla tiim AssisT Tliler bilgiye, stireclere ve geligim
firsatlarina esit ve hizh bicimde erigebiliyorlar.

YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU iLE
MUSTERI DENEYIiMi
IZZET ERTEN: Son dénemde hayata gecirdigimiz
ve mugteri deneyiminde 6nemli bir déniigim yaratan
projelerimizden biri de yapay zekay: dogrudan miisteri
deneyiminin merkezine tagidigimiz ‘Yapay Zeka ile
Kalite Degerlendirme’ oldu. Bu proje sayesinde binlerce
saatlik musgteri gériigmesini anlik olarak analiz edebiliyor,
kaliteyi ve memnuniyeti proaktif sekilde yonetebiliyoruz.
Daha 6nce aylik 5 bin ¢agriyr manuel
degerlendirirken, bugtin 300 bin ¢agriyr otomatik
olarak analiz edebiliyoruz. Ortalama 250 saniyelik bir
cagrinin kalite degerlendirmesi ise artik 6 saniyeye kadar
indi. “Yapay Zeka ile Kalite Degerlendirme’ile kalite
yonetimini dénemsel bir kontrol mekanizmas: olmaktan
cikararak, siirekli 6grenen ve kendini gelistiren bir sistem
haline dontstirdik.

Projemiz; her miisteri goriismesinden duygu verisi
tireterek memnuniyeti subjektif olmaktan ¢ikariyor;
olast sorunlari olusmadan 6nce 6ngérmemizi sagliyor.
Bu sayede miugteri deneyimini 6ngortili ve tamamen
veriye dayali bir yaklagimla y6netebiliyoruz.

Yapay Zeka ile Kalite Degerlendirme projemiz
uluslararas: alanda prestijli bir 6diil olan Globee®
Business Awards ile taglandirildi. Bu 6dil, bizim igin
buytk bir gurur kaynag: olurken AssisTTin yenilikgi
yaklagimini global arenada tanitma firsat: sagladi.

Bir diger 6nemli projemiz ise tamamen i¢
kaynaklarimizla gelistirdigimiz is giicii yonetimi
platformumuz ‘Dénence.” 12 binden fazla miisteri
temsilcisi arkadagimizin vardiya planlama stireclerini
yoneten bu kapsamli yazilim; otomatik vardiya
planlama, rotasyon, vardiya takas: gibi siireleri ve
operasyonel hedefleri gozeterek operasyonu adil ve
dengeli bir yap1 icerisinde yénetmemizi sagliyor.

2026 YILI VIZYONU

HAKTAN SARAN: Yapay zeké alanindaki hizls
geligmeler, is diinyasinda dontigimi kaginilmaz hile
getiriyor. Bu dontigiimii yakindan takip eden degil;
yon veren bir anlayisla hareket ediyoruz. Inovasyon ve
teknoloji yatirimlarimizi, misteri deneyimini geleneksel
hizmet anlayiginin 6tesine tagtyacak sekilde kurguluyor,
strekli gelisimi temel onceligimiz olarak gériiyoruz.

Bugtin misteri deneyimi artik yalnizca hizmet
kalitesiyle simirli degil. Kisisellestirilmis ¢oziimler,
veriyle desteklenen kararlar ve giicli is ortakliklari,
deneyimin temel yap: taglar: haline geldi. Biz de her
misterimize 6zel, ol¢tilebilir ve stirdirilebilir deger
yaratan deneyimler sunmayi hedefliyoruz.

Yapay zeka ve gelismis analitik yetkinliklerimiz
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MUSTERI DENEYIiMi

Haktan Saran / izzet Erten

sayesinde miisterilerimizin ihtiyaglarini yalnizca
karsilamakla kalmiyor, ihtiyaclar heniiz ortaya ¢tkmadan
ongorerek proaktif ¢oziimler sunuyoruz.

Bu déniigiimin merkezinde ise insan kaynagimiz
yer aliyor. Calisma arkadaglarimizin dijital yetkinliklerini
gliclendirmek amaciyla hayata gecirdigimiz egitim ve
gelisim programlar: ekiplerimizi gelecegin is diinyasina
bugiinden hazirliyor. Béylece bugtiniin beklentilerine
sadece cevap veren degil, yarinin ihtiyaglarini 6ngérerek

stireclerini yenileyen bir organizasyon yapist inga ediyoruz.

Misteri odakli is modelimizi gii¢lendirmek,
teknolojiyi deneyimin merkezine yerlestirmek ve insan
kaynagimizla birlikte sirdirilebilir bitytime saglamak,
2026 stratejimizin temelini olugturuyor.

HIZ MI GUVEN Mi?

HAKTAN SARAN: Uzerinde en ¢ok durdugumuz
konu, teknolojik ilerlemeyi miisteri deneyiminin insani
boyutuyla nasil dengeli ve dogru bi¢imde yénetecegimiz.
‘Insani dokunugun benzersizligini nasil koruyacagiz?
sorusu bizim i¢in ¢cok énemli.

Yapay zeka, bugtin bityiik veri setlerini saniyeler icinde
analiz ederek hizli ve dogru ¢6ztimler sunabiliyor. Ancak
insan dokunugunun yerini almast miimkiin gériinmiiyor.
AssisTT olarak teknolojiyi insanin yerine degil yanina
destek olacak sekilde konumlandiriyoruz.

Yapay zekayi rutin stiregleri hizlandirmak igin
kullanirken mugteri temsilcilerimizin misterilerle
empati, bag ve ¢oziim odakl iletisim kurabilecekleri

Yapay zeka ile
artan verimlilik

GUNDE 300 BiN CAGRI
Daha 6nce aylik 5 bin ¢cagri manuel degerlendirilirken,
bugiin 300 bin cagn otomatik olarak analiz edilebiliyor.

SURE 6 SANIYEYE iNDI
Ortalama 250 saniyelik bir cagrinin kalite
degerlendirmesi ise artik 6 saniyeye kadar indi.

12 BiN CALISANIN YONETiMi

Kurum icinde gelistirilen ‘Dénence’ platformu ile
12 binden fazla miisteri temsilcisinin otomatik vardiya
planlama, rotasyon, vardiya takasi gibi siirecleri dengeli
bir sekilde yonetiliyor.

DIGITAL COMPANIES ®ec @
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alanlan gii¢lendiriyoruz. Béylece, migterilerimiz
hem aninda ¢6ziim aliyor hem de ihtiyag
duyduklarinda bir insanla, anlamh bir bag
kurabiliyor. Miisteri memnuniyetini saglamak
icin bu dengeyi gézetmemiz gerekiyor.

IZZET ERTEN: Uzun vadede disiindiigim
konu; dijital diinyada giivenin nasil tesis edilecegi.
Bugtin tretken yapay zeka, bilgiye erigsimi ve
icerik Gretimini olaganistii 6lgekte hizlandiriyor.
Bu gelisimden geri durmamiz mimkin degil.
Aksine verimlilik ve inovasyon agisindan tretken
yapay zekadan vazgecemeyiz. Ancak bu hiz,
beraberinde ¢ok daha biiyik bir soruyu da
getiriyor: “Karsimiza ¢ikan icerigin ne kadarinin
gercek ne kadarinin yapay zeka tirtint oldugunu
nasil ayirt edecegiz?” Bu ayrimin giderek
zorlagmast, bireyler icin degil; kurumlar, markalar
ve hatta kamu otoriteleri i¢in de kritik bir giiven
meselesine donisiyor.

Kullanicilar aradiklar: bilgiye ulagirken,
icerigin kaynagina, dogruluguna ve niyetine
dair seffaflik talep ediyor. Benim odagim
da tam olarak burada yogunlasiyor. Peki
tretkenligi kisitlamadan, giiveni ve seffaflig:
nasil inga edecegiz? Bu sorunun cevaby, yalnizca
teknolojik ¢oziimlerle degil, ayni zamanda dogru
regiilasyonlar ve gii¢li altyapilarla mimkiin
olacagina inaniyorum. m
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ASANSOR SISTEMLERI

Artug Ozeren

“Asansorler konusuyor
sehirler akillaniyor™

"Asil basarinin, teknolojinin fark edilmemesi oldugunu distntyorum” diyen TK Elevator
Tiirkiye CEO'su Artug Ozeren, dijitallesmeyi gériinmez ama hayati kolaylastiran bir
gl¢ olarak konumlandiriyor. EOX ve MAX loT platformlariyla sirket, strdarilebilir,
glvenli ve akilli binalarin kapilarini agiyor.

K Elevatorda dijital inovasyon
ve siirdirtlebilirlik stratejimizin
merkezinde yer alir. Arkamizda, 160
yillik ThyssenKrupp tecriibesiyle
sekillenmis, yiiksek kalite standartlarina,
sistematik tasarim anlayigina ve uzun
omiurli performansa dayanan kokli
bir Alman mithendislik miras: bulunuyor. Bu gii¢li
birikimi, 2021 yilindan bu yana bagimsiz, ¢evik ve
gelecege odakli bir vizyonla TK Elevator markasiyla
ileriye tagtyoruz. Bugiin, kiiresel asansor ve yiiriiyen
merdiven endiistrisinin en saygin ve en yenilikei
temsilcilerinden biri olmanin gururunu yagtyoruz.
Globalden lokale olusturulan dijitallesme
ve donisiim stratejisinin uzantilar: Tirkiyedeki
sirketimizde de kargilik buluyor. Ekiplerimizin
teknolojik yetkinlikleri de bu gii¢li mithendislik ve
teknoloji kiltiriiyle sekilleniyor. Sirketimiz globalde
ok 6nemli teknolojik geligmelere imza atiyor. TKE
Turkiye olarak biz de markamizin global dlgekteki
dijitallesme adimlarini yakindan takip ediyoruz.

is SURECLERI YENILENIYOR

Son birkag yilda hayata gecirdigimiz en kritik
organizasyonel doniisiim, teknolojiyi tim ig
streglerimizin merkezine yerlestirmek oldu. Bu
kapsamda servis, satig, montaj ve miihendislik
ekiplerimizi ortak dijital hedefler etrafinda yeniden
yapilandirdik.

Ozellikle servis tarafinda, teknisyenlerimizin

sahadan topladig verileri mithendislik ve tirtin ekipleriyle
aym dijital platformda bulugturduk. 2024 yil itibariyla
insan kaynagimizi, tageron ve tedarikgi altyapimizi bu
dijital dontsimi destekleyecek sekilde 6nemli 6lgiide
gozden gegirdik ve gliclendirdik. Geleneksel asansor
bakim anlayisindan Akilli Bakim (Smart Maintenance)
modeline gecis yaparak, organizasyon genelinde veri
okuryazarhigini artirma konusunda adimlar attik.

Global Ar-Ge merkezimizde gelistirilen ¢ozimleri
yerel pazara uyarlayan 6zel ekipler olugturduk ve
saha ekiplerimizi veri analitigini ve dijital araytizleri
etkin gekilde kullanabilecek teknolojik yetkinliklerle
donatmaya bagladik.

Oniimiizdeki donemde bu vizyonu, mesleki egitim
alanindaki genclere tagtyacak yeni projeler izerinde
caligryoruz.

DiJITAL EKOSISTEM

Sirketimizde dijital d6ntstimi, sirdirilebilirlik
vizyonumuzdan ayr1 diiginmiiyoruz. Bu iki alan1 ayn1
stratejik cercevede birlestirerek, bugiiniin ve gelecegin
sehirlerinde insan hareketliligini glivenli, sirdirilebilir
ve verimli sekilde destekleyen, yatay ve dikey tagima
¢oziimleriyle kalict deger tiretmeyi hedefliyoruz.
Dijitallesme stratejimiz veri ile diisiin insan ile yonet
prensibi tizerine kurulu.

Bu bakus agistyla 2025 yili itibariyla TK Elevator’s,
altyap1 ve ulagim projelerinin stratejik ¢6ziim
ortagi olmanin yani sira, Tlirkiye pazarinda modern
konutlardan hastanelere, yurtlardan ticari projelere kadar
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pek ¢ok alanda vazgegilmez bir konuma tasidik. 2025
bizim i¢in dijitallesmenin sahada 6lgiilebilir sonuglar
trettigi bir yil oldu. Dijitallesmeyi, ihtiyaglara yanut
veren ve daha az sorun Greten akilli bir teknoloji
yaklagim1 olarak benimsiyoruz.

Bu vizyonla, bulut tabanli izleme ve analiz
altyapimuzi yayginlagtirarak; motor sicakligindan kaps
hareketlerine, seyir sikhigindan yogunluk saatlerine
kadar tim verileri gercek zamanli analiz eden dijital
bir ekosistem kuruyoruz.

MAX PLATFORMU iLE FARK

Yeni ekosistemin merkezinde, Avrupadaki
merkezimizde baglayip tiim tlkelere yayilmaya
baglayan, diinyanin ilk bulut tabanli asansor IoT

platformu olan MAX yer aliyor. MAX sayesinde

W Wy W W W W W \Wea

asansorlerimizden gelen veriler bulutta analiz
ediliyor ve olasi arizalar heniiz ger¢eklesmeden
tespit edilerek teknik ekiplerimize bildiriliyor. Bu
sayede durus siirelerini yiizde 50'ye varan oranda
azaltabiliyoruz. Bu kazanim, 6zellikle hastaneler,
biiytk is merkezleri ve havalimanlar: gibi yogun
kullanim alanlarinda kesintisiz kullanim sayesinde
fark yaratiyor.

MAX IoT platformumuzla birlikte AGILE
akilli modernizasyon ¢6ziimiimiz etrafinda
sekillenen tirlin ve hizmet portfoytimizle, TK
Elevator olarak tim diinyada asansor ve yiirliyen
merdiven endiistrisine 6nciilitk ettigimizi
belirtmek isterim. Bu portfoy, verimli bina
isletimini ve kullanici deneyimini birlikte ele
aliyor. Ozellegtirilmis APT’lerimiz sayesinde
TKE markal: tiriinler, farkli bina yonetim
sistemleriyle entegre caligtyor. Bu yapi, bina
operasyonlarini optimize ederek, yeni verimlilik
alanlar1 yaratirken, binalarin gercek anlamda akidh
sistemler haline gelmesini saglyor.

Ornegin geleneksel bakim anlayisinda
teknisyenler, bir asans6riin durumunu ancak
bina ziyareti sirasinda tespit edebilir. Nesnelerin
Interneti (IoT) Teknolojisi ise asansorleri adeta
“konugan” makinelere dontstirdi.

e Y U We e W W Ve W W W

2026°daki 3 onceligimiz

DiJITALLESMEYi SERVIS VE BAKIM SURECLERINDE DAHA DA DERINLESTIRMEK: Asansor sektoriinde gercek fark, satis aninda
degil, 20-30 yilhk kullanim siiresinde yaratilir. Biz, dijital teknolojilerle servis kalitesini standartlastirmayi ve 6ngariilebilir hale
getirmeyi hedefliyoruz. MAX loT platformumuzu tiim portfoyiimiizde yayginlastirarak, servis kalitemizi dijital ikizler ve Al destekli
yonetimle zirveye tasiyacagiz. 2026 biiyiimemizin itici giicii bu teknolojik yatinmlar olacak.
SURDURULEBILIRLIGI YATIRIM KARARLARININ MERKEZINE YERLESTIRMEK: Daha az eneriji tiiketen, daha uzun miirlii ve
modernize edilebilir sistemler, bina sahipleri icin ekonomik olarak da daha rasyonel ¢oziimler sunuyor. 2026’da bu yaklasim
hem yeni iiriin montajinda hem de modernizasyon projelerinde daha goriiniir hale getirecegiz.
KENTSEL DONUSUM PROJELERINDEKI ROLUMUZU GUCLENDIRMEK: Tiirkiye’nin deprem gercedi, hizli ama nitelikli doniisiimi
zorunlu kihyor. Burada asansor, genellikle en sona birakilan ama binanin giinliik isleyisinde en kritik unsurlardan biri. Biz, EOX
gibi platformlarla bu siireci hizlandiran, mimari kisitlari avantaja ceviren, akilli ve cevre dostu ¢oziimler sunmaya devam edecegiz.
Ayrica giiclii bir ¢oziim ortagi olarak yesil bina projelerinde daha fazla yer bulacagiz.
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ASANSOR SISTEMLERI

Artug Ozeren

- “Sifir durus, maksimum konfor”

KARMASIKLIGA COZUM Bugiin bircok sektorde dijitallesme, kullaniciyi daha fazla ekranla, daha fazla bildirimle kars

| karsiya birakiyor. Oysa bina teknolojilerinde ideal olan, karmasikligi arka planda ¢cozmektir. Asansor calisiyorsa, bekleme
siiresi kisaysa, enerji faturasi kontrol altindaysa, kullanici teknolojiyle ugrasmak zorunda kalmaz. Yani teknolojinin

| gercekten goriinmez hale gelir. Asil basarinin, teknolojinin fark edilmemesi oldugunu diisiiniiyorum. TK Elevator olarak

hedefimiz tam da bu.

| AKILLI COZUMLER Artik dijital ve siirdiiriilebilir coziimleri, hayati kolaylastiran sessiz bir altyapi haline getirmek.
Teknolojinin, insanin konforunu artirirken diinyadan aldigi kaynaklan geri verebildigi dlgiide akilli oldugunu hep hatirlamak.

l Son olarak, yapay zeka karar alma siireglerini hizlandinyor, ancak bag kurma becerisi hala insanda. Giiniin sonunda
asansorii ve yiiriiyen merdiveni kullanan, yoklugunda ya da arnzasinda eksikligini hisseden her zaman insan, yani

kullanicilarimiz.

AN
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Sahadaki bir teknisyen, merkez
ofisteki ya da uluslararas: teknik ¢6ziim
merkezlerimizde (ITS) gorev yapan
kidemli bir mithendisle goriintili baglant:
kurarak, miihendislik ¢izimlerini, teknik
semalart ve talimatlar1 sahada gercek
zamanli olarak gérebiliyor. Bu yaklagim
hem egitim maliyetlerini diigiiriiyor hem de
ilk seferde onarim oranin1 artiriyor.

Bu teknoloji altyapisini Turkiye'de
de kurmak tizere hazirliklara bagladik.
Oncelik verdigimiz EOX platformunun
dijitallesme altyapisini 6nimizdeki aylarda
tamamlayarak, konut segmentine yonelik
fark yaratan ¢oziimler sunacagiz.

“DOGUSTAN DiJITAL” ASANSOR

2025 yili itibariyla, TK Elevator'in dugtik ve orta
yiikseklikteki binalar i¢in gelistirdigi, “dogustan dijital”
(natively digital) ve ¢evre dostu yeni nesil asansor
platformu EOX’u Tiirkiye ingaat pazarina sunmaya
basladik. Bu tiriin ile stirdirtilebilirlik ve dijitallesmenin

giicli vaadini, en temel asansor segmentine tagimayi
bagardik.

EOX'u 6zellikle Turkiye gibi kentsel doniigimiin
hizlandigy, disiik ve orta katli binalarin yogun oldugu
pazarlar i¢in konumlandirdik. Bu segmentte temel
beklentiler, hizli tedarik, diisiik isletme maliyeti ve uzun
vadeli givenilirliktir. Geleneksel yaklagimlarda bu yap:
tipleri cogu zaman teknolojik olarak geri planda kalir.
Biz bu dengeyi bilingli sekilde tersine ¢evirdik. EOX,
montaj kolaylig, hizli devreye alma 6zelligi ve tamamen

/
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Avrupadan ithal edilmesi sayesinde
hem teknolojisi hem de hizli temin
edilebilirligiyle 6ne ¢ikti. Lojistik
risklerden arindirilmis bigimde kisa
stirede tlkemize getirilebilmest,
yatirimeilar ve karar vericiler
tarafindan 6nemli bir avantaj olarak
degerlendirildi.

EOX platformunun, binalarda
asansor bakim ve igletme siireclerinde
koklt dontistime imza atan bir
tirtin oldugunu séyleyebilirim.

EOX dogustan dijital bir platform.
Sistem tizerindeki sensorler, motor
sicakhigini, kapi hareketlerini ve
temel performans verilerini stirekli
izleyerek arizalari gergeklesmeden
6nce 6ngorebiliyor. Enerji verimliligi de EOX'un 6ne
cikan ozelliklerinden biri. Seyir sirasinda olusan enerjiyi
bina sebekesine geri kazandirarak asansorii adeta kiigiik
bir enerji tiretim noktasina donigtiriiyor. Akill trafik
yonetimi sayesinde, yogun olmayan saatlerde hiz ve
ivmeyi otomatik olarak optimize ediyor, bu sayede bina
isletme maliyetlerini azaltiyor. Turkiye’nin yillik enerji
ithalatinin 65 milyar dolara ulagti31 bir ortamda, her
binanin kendi tasarruf ekonomisini yaratmasi 6nemli bir
katma deger sagliyor.

Platformunun dijitallesme altyapisini Mart ayinda
tamamlayarak, konut segmentinde miisterilerimize
daha giicli ¢6ziimler sunmaya ve kentsel doniigim
projelerindeki varligzimizi daha da giiglendirmeye devam
edecegiz. m
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GUVENLIK TEKNOLOJILERI ‘ Aykut Yilmaz

[ B |

Giivenligi gelecege
~  tasiyan yaklasim

Securitas, dijital donlsimui yalnizca teknoloji yatirimi olarak degil; etik,
strdurulebilirlik ve organizasyonel degisimi kapsayan buttnsel bir slire¢ olarak ele
aliyor. Securitas Bilgi Teknolojileri Ulke Yéneticisi Aykut Yilmaz, giivenlik gibi yiiksek

sorumluluk gerektiren bir alanda teknolojinin ancak dogru, kontrolli ve insani
guclendiren bir yaklasimla gercek deger Uretebilecedini anlatiyor.

ecuritas olarak dijital dontigimi
higbir zaman yalnizca yeni sistemler
kurmak ya da teknolojik araglar satin
almak olarak gérmedik. Bizim i¢in
bu siireg; organizasyonel yapidan
karar alma mekanizmalarina, ¢aligan
yetkinliklerinden kurumsal kiiltiire
kadar uzanan biitiinsel bir déntisimi ifade ediyor.
Givenlik gibi ytiksek sorumluluk ve regiilasyon
gerektiren bir sektorde, teknolojinin dogru, etik ve
strduarilebilir sekilde yonetilmesi kritik 6nemde.
Bu yaklagimin temelinde, Securitas’in global
olgekte 44 tlkede, 336 binin tizerinde ¢alisaniyla
faaliyet gosteren bir organizasyon olmas yatiyor.
Turkiye'de ise 2004 yilindan bu yana faaliyet
gosteriyoruz ve 6nimizdeki yil 20. yilimizi
kutlayacagiz. Bu dlgek ve operasyonel cesitlilik,
dijital dontigimiin yalnizca I'T projeleriyle sinirl
kalamayacagini; kurumun tamamini kapsayan bir
degisim olarak ele alinmasini zorunlu kiliyor.

BUYUK BiR EKOSISTEM

Bugtin Turkiye genelinde 81 ilde, 21 bini agkin
calisganimizla endstri tesislerinden turizme, aligveris
merkezlerinden madencilige kadar 29 farkli sektore
hizmet veriyoruz. Bu kadar farkl risk profiline ve
operasyonel yapiya sahip bir ekosistemde, doniigtimiin
merkezi ve kontrollii sekilde yonetilmesi biyik 6nem
tastyor. Giivenlik sektoriinde teknoloji kullanimi,

I ————— — — —
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Gercekten deger ilireten teknoloji

Bir lider olarak kendime en sik sordugum soru su: “Bu teknoloji gercekten sahada da deger iiretiyor mu?”

Teknolojinin hizina kapiimadan, her yatinmda su dengeyi kurmaya odaklaniyorum: insan mi giicleniyor? Operasyon
daha giivenli ve verimli hale mi geliyor? Miisteri gercek bir fayda hissediyor mu?

Teknoloji giivenlikte verimlilik, hiz ve izlenebilirlik sagliyor ve insan hatasini minimuma indiriyor. Securitas olarak
“insansiz giivenlik” degil, “dogru yerde dogru teknoloji ve dogru insan” yaklasimini benimsiyoruz. Benim igin

teknolojide basan; en yeni olani kullanmak degil, en dogru olani, en etik ve en siirdiiriilebilir sekilde hayata gegirmek

demek diyebilirim.

yalnizca verimlilik degil ayn1 zamanda yiiksek
sorumluluk gerektiriyor. Bu nedenle veri giivenligi,
kigisel verilerin korunmas ve etik kullanim bizim i¢in
vazgecilmez kriterler.

Bu bakss agisiyla Degisim Yonetimi ve
Strdirtlebilirlik odaginda yeni bir organizasyonel
yapilanmaya gittik. Dijital projelerimizi yalnizca
teknik yeterlilik tizerinden degil; etik ilkeler, KVKK
ve GDPR basta olmak tzere regtilasyon uyumu,
strdurilebilirlik ve toplumsal etki boyutlaryla birlikte
ele aliyoruz.

Teknoloji, hukuk, insan kaynaklar: ve operasyon
ekiplerini ayn1 masada bulugturarak ¢ok disiplinli proje
ekipleri olugturduk. Boylece sahadaki operasyonel
gerceklik, hukuki gereklilikler ve teknolojik olanaklar
tek bir bakis agisiyla degerlendirilebiliyor. Dijital
projelerin yalnizca “yapilmasi” degil, dogru sekilde
yapilmast ve sahada gercek deger tiretmesi temel
kriterimiz haline geldi. Teknolojinin gergekten sahaya
dokunmadig, calisani ve misteriyi gliclendirmedigi
projelerin stirdirtlebilir olmadigimi biliyoruz.

Bu yaklagim sayesinde dijital donisimimizi
kontrol edilebilir, 6lgeklenebilir ve kurumun geneline
yayilan saglam bir zemine oturttuk.

ONGORULEBILIR GUVENLIK

Securitas olarak dijitallesmenin operasyonel
seviyeden stratejik marka kimliginin bir pargas: haline
gelmesine dair uzun zamandir ¢aligmalar yiiritiyoruz.
2025 senesinde de bu yondeki ¢alismalarimiza devam
ettik. Guvenlik sekt6riintin gelecegini artik teknoloji
ve dijitalle entegre olmus ¢oziimler sekillendiriyor. Biz
Securitas olarak giivenligi yalnizca fiziki bir hizmet
olarak degil; is stirekliligini destekleyen, veriye dayali ve
ongorilebilir bir yap: olarak yeniden tanimladik.

Bu kapsamda: Giivenligi yalnizca fiziksel
degil, veri, analitik ve teknoloji temelli bir hizmet
olarak konumlandirdik. Fiziki glivenligin yani sira

43

elektronik giivenlik sistemleri, uzaktan izleme, risk

danismanhii, teknoloji destekli giivenlik ¢6ziimleri
ve itfaiye hizmetleri bu yaklagimin temel bilesenleri
arasinda yer ald1.

Dijital platformlarimizi; operasyon, miisteri
deneyimi ve yonetim kararlarini ayni ekosistemde
bulugturacak sekilde yeniden kurguladik. Amag;
sahadan gelen verinin, yoneticilerin karar
stireclerine anlik ve anlamh sekilde yansimasini
saglamak.

I¢ siireclerimizde veri odakli karar alma
kiltirind yayginlastirdik; yoneticilerimizin sahay1
anlik ve ol¢ilebilir verilerle ydnetmesini sagladik.
Bu sayede hem operasyonel seffaflik artt: hem de
guvenlik yonetimi daha 6ngérilebilir hale geldi.

Bugtin geldigimiz noktada Securitas, giivenlik
hizmeti sunan bir sirket olmanin 6tesinde, teknoloji
ve dijital destekli giivenlik ¢éziimleri sunan bir

dijital marka kimligine sahip oldu diyebiliriz.

® o @ DIGITAL COMPANIES
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GUVENLIK TEKNOLOJILERI

‘ Aykut Yiilmaz

” “Yeni yilda agirlik teknolojide”

N\

YAPAY ZEKA VE VERI ANALITIGI: Giivenlik risklerini reaktif degil, 5ngériilebilir sekilde yoneten Al tabanli ¢oziimleri
|| daha da yayginlastirmak. Yapay zeka ile is kalitesini artirirken maliyetleri dusiirerek giivenlik hizmetini daha da erisilebilir

hale getirmeyi hedefliyoruz.

|| SURDURULEBILIR VE ETIK DiJITALLESME: Teknoloji yatinmlarini cevresel, sosyal ve yénetisim (ESG) kriterleriyle
uyumlu hale getirerek uzun vadeli deger yaratmak. Bu yaklasim, dijitallesmenin yalnizca buglini degil gelecegi de

|| glivence altina almasini saghyor.

TEKNOLOJi DENGESINi GUCLENDIRMEK: Teknolojiyi insanin yerine koyan degil, insani giiclendiren bir yapi kurarak
ll calisan yetkinliklerini dijitalle birlikte gelistirmek. Yapay zeka destekli analizlerle dogru personelin dogru projede
konumlandiriimasini sagliyor, calisan sirkulasyonunu yaklasik ylizde 8 oraninda dustrlyoruz. Bu ¢alisan sirkiilasyonunun ¢ok

\ yuksek oldugu ozel glivenlik sektoru icin ¢ok biyUk bir basari.

TEKNOLOJi DESTEKLiI OPERASYONLAR

Yakin dénemde hayata gegirdigimiz en 6nemli
projelerden biri, giivenlik operasyonlarini ugtan
uca dijitallegtiren entegre yazilim ve analitik
platformlarimiz oldu.

Givenlik, dogru analiz ve bu analizler sonucunda
ortaya ¢ikan olasi senaryolarin, dogru ¢éziimlerle
ortadan kaldirilmas: tizerine kurulu bir yap1. Bu
nedenle yapay zeka ve veri analitigi bizim isimizde
kritik bir rol oynuyor.
Bu projeler sayesinde:
Sahadaki giivenlik
ekiplerinden merkeze
akan veriler gergek
zamanh hale geldi.
Olaylarin olug
sekilleri, zamanlar
ve engellenen vakalar
sistematik olarak
analiz edilebiliyor.
Operasyonel verimlilik,
kaynak planlama ve risk 6ng6risii anlaminda

olciilebilir iyilesmeler sagland.

“SECURITAS’IN GLOBAL OLCEKTE 44 ULKEDE,

336 BININ UZERINDE CALISANIYLA FAALIYET
GOSTEREN BiR ORGANiIZASYON OLMASI YATIYOR.
TURKIYE’DE iSE 2004 YILINDAN BU YANA FAALIYET
GOSTERIYORUZ VE ONUMUZDEKI YIL 20. YILIMIZI

KUTLAYACAGIZ. “

/

Misterilerimize riskleri gerceklesmeden 6nce
ongorebilen bir givenlik yaklagimi sunabiliyoruz.
Ayrica yalnizea “glivenlik gorevlisi” degil; seffaf,
raporlanabilir ve katma deger tireten bir giivenlik
hizmeti sunuyoruz. Bu yaps, giivenligi dl¢tilebilir
bir hizmet haline getiriyor.

Sonug olarak teknoloji, operasyonlarimizda
hem giivenlik maliyetlerini azaltan hem de kaliteyi,
hiz1 ve giivenilirlii artiran stratejik bir kaldirag

haline geldi. m
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TEKNOLOJi

Mustafa E. Say

“YZ, isin dogal parcasi
haline gelecek”™

iLab, yapay zeka ve veri odakli ¢éziimlerle kullanici deneyimini yeniden tanimliyor.
iLab Kurucu&Yonetici Ortagi Mustafa E. Say, 25 yillik deneyimle insa ettikleri ekosistemi,
yapay zekayi sadece verimlilik degil, kisisellestirilmis ve glivenli deneyim yaratan
stratejik bir kaldirag olarak konumlandirarak giiglendiklerini anlatiyor.

eknolojinin hizla dénigtigi ve tim is
modellerini yeniden sekillendirdigi bu
donemde, iLab olarak ¢evikligimizi ve
uyum kabiliyetimizi stratejik bir avantaja
donistirmeye odaklaniyoruz.

2025 yilinda 25'inci yilimiz: geride
biraktik. Ceyrek asirdir insanlarin
hayatlarindaki en degerli arayislarda ve kritik karar anlarinda
onlara rehberlik etmenin sorumlulugunu tagtyoruz.

Bugiin aylik yaklagik 130 milyon oturum hacmine ulagan
platformlarimiz ve 2 binin tizerinde nitelikli ¢alisanimizla;
girisimcilik ruhunu temel alan, teknoloji ve veri odaginda
sekillenen giiclii bir dijital ekosistem konumundayiz.

iLab’i bugiinkii 6l¢egine tagiyan en temel unsur, degisen
kosullara hizla uyum saglayabilen, kararli ve ¢6ziim odakl
kurumsal kiiltirimizdir. Organizasyonel yapimizi da bu
kiiltiir etrafinda siirekli olarak yeniden ele aliyoruz. Insan
merkeze alan, etki yaratmay tesvik eden ve sorumluluk alan
ekipler inga etmeye biiyiik 6nem veriyoruz. Bu anlayigin
bir uzantisi olarak, “iLab ile Fark Yarat” mottosuyla igveren
markamizi hayata gecirdik.

25 yilin sonunda bizi bulundugumuz noktaya tagtyan
en biyiik deger, isinden gurur duyan ve her giin daha iyisini
tretmek i¢in emek veren ¢aliganlarimizdir. Bu nedenle
organizasyonumuzu gl¢lendirecek, yetkinliklerimizi
derinlestirecek ve ekiplerimizi ileri tagtyacak tim adimlar
titizlikle degerlendiriyoruz.

YAPAY ZEKA ODAKLI i$
2026 ve sonrasinda iLab i¢in onceliklerimizin
merkezinde, yapay zekay: isimizin dogal bir parcast

haline getirmek yer aliyor. Yapay zekay: yalnizca
operasyonel verimlilik saglayan bir teknoloji olarak degil;
kullanicilarimizla kurdugumuz iliskiyi derinlestiren,
deneyimi kigisellegtiren ve deger treten stratejik bir
kaldirag olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda, yapay

zeka destekli kisisellegtirme ¢oziimleriyle, iLab
ekosistemindeki her temas noktasinda kullanicilarin
ihtiyaglarini daha iyi anlayan ve onlara 6zel deneyimler
sunan yapilar geligtiriyoruz. Amacimiz, kullanicilarin
dogru bilgiye, dogru zamanda, giiven ve seffaflikla
ulagabildigi bir deneyim tasarlamak.

Saglik alaninda yapay zeka ve goriinti igleme odakl
¢oziimler geligtiren TraickAl ile baglattigimiz yapay
zeka yatirimlarimiz da 2026 ve sonrasinda devam
edecek. TraickAl, yalnizca teknolojik bir yatirim degil;
iLab’in yapay zeka vizyonunun somut bir yansimast.

Bu yatirimlarimizi hem trtin hem platformlarimiz:
derinlestirecek uygulamalar hem de yeni kullanim
alanlarini kapsayacak sekilde genisletmeyi planliyoruz.

Ozetle, hedefimiz; yapay zekay: kisisellestirilmis
deneyim, gtiven ve seffaflik ekseninde konumlandiran;
teknolojiyi gergek bir rekabet avantajina donistiiren
ve gelecegi bugiinden inga eden bir iLab ekosistemi
yaratmak. Bu doniisiimi kalici ve etkili kilmak adina
yetenek yatirimlarimizi da artirtyor, ihtiya¢ duydugumuz
uzmanlik alanlarini ekosistemimize dahil ediyor ve yeni
teknolojileri hizlica igsellestirebilecek kurumsal yapimizi
kademeli olarak gli¢lendiriyoruz.

Bu kapsamda attigimiz en 6nemli adimlardan biri,
Dog.Dr. Nazim Kemal Ure’nin Chief Al Officer olarak
iLab'e katilmas oldu. Dog.Dr. Ure, iLab Uriin, Data
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ve Teknoloji ekiplerimizle birlikte, grup sirketlerimizin
uzun vadeli yapay zekéd déntigim stratejilerinin
belirlenmesine ve oncelikli inisiyatiflerin hayata
gegirilmesine liderlik edecek.

KARIYER.NET’IN YARATTIGI FARK

Yilda ortalama 1,9 milyon kiginin yeni isini
bulmasina dogrudan katki saglayan Kariyer.net, 26 yildir
Tirkiye'de istthdamin gelisimini destekleme hedefiyle
faaliyet gosteriyor. Ar-Ge Merkezimizde adaylarin
yetkinlikleri ile igverenlerin ihtiyaclarini ¢ok boyutlu
bi¢imde analiz ederek, daha isabetli eslesmeler saglayan
caligmalar yiriitiiyoruz.

Bu yaklagimin en giigli ¢iktilarindan biri olan
Talent Scarcity Index (TSI), i glicti piyasasindaki
arz-talep dengesizligini pozisyon ve lokasyon bazinda
goriintr kilan ileri seviye bir analitik model. TS, ilan,
bagvuru ve aday verilerini makine 6grenmesi ve biytk
dil modelleriyle isleyerek her bir is ilan1 i¢in 1-5 arasi
dinamik bir zorluk skoru tretiyor.

Pozisyonlar aras1 anlamsal benzerlikleri de hesaba
katan TSI, giincel ¢alisma modellerini de analizlere
dahil ederek 6ngoriiler sunuyor. Siiper Ilan ve Otopilot
gibi ¢6ztimlerimiz de bu altyap: sayesinde ilan
performansini otomatik olarak optimize ediyor. TSI
caligmamiz ile yakin zamanda Fast Company Turkiye
“En Yenilikgi Sirketler 50” listesinde ilk 20'de yer aldik;
bu bagari, yapay zekay1 IK teknolojilerinde somut deger
yaratan bir déniigiim arac olarak konumlandirdigimiz
yaklagimimizin glicli bir gostergesi oldu.

FINANSAL ZEKA ViZYONU

HangiKredide hizmet ve Girtinlerimizi ugtan
uca kullanict deneyimi, veriyle karar alma ve gtiven
ekseninde ele aldik. Bir yandan triin ve igerik
tarafinda karsilagtirma akiglarini daha hizli ve
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anlagilir hale getirirken, diger yandan teknolojik
altyapimizi 6lgeklenebilirlik ve kisisellestirme
hedefiyle giiclendirdik. Hem web sitemizi hem de
uygulamamizi yenileyerek; sadelestirilmis kargilagtirma
ekranlar ve kullaniciya net fayday: anlatan yapilar inga
ettik.

Yapay zeka destekli finansal asistan, yani kisaca
‘Finansal Zekayr’ vizyonumuz haline getirdik ve
tasarladigimiz yeni Grtinlerin merkezine yapay zekay:
koyduk. Yakin zamanda odaklandigimiz en 6nemli
projelerden biri kullanictya en dogru triini en kisa
strede gosteren “akilli eslestirme ve 6n degerlendirme”
yaklagimi oldu. Yatirim kategorisinde yakin zamanda
hayata gecen “Yapay zeka destekli sirket raporu
ozetleri” fonksiyonunu sayesinde ise kullanicilarimiz
aract kurumlarin yayimladig: kapsaml raporlarin
sadelestirilmis ve anlagilir 6zetlerine kolayca ulagabildi.
Ozellikle yatirim yapmaya yeni baglamus miisteri
kitlesinin bilingli bir sekilde yatirim yapmasin
sagladik.

iKi SEKTORUN PERFORMANSI

2025’te 25'inci yilint kutlayan Sigortam.net’te
doniigtim yolculugumuza hiz kesmeden devam ettik.
“sigorta=Sigortam.net” denklemini misterilerin

Karsilastirmanin oncii sirketi

Tiim e-ticaret ekosistemini kapsayan yapisiyla fiyat karsilastirma siteleri arasinda diinyada ilk 10 sirada yer alan Cimri’de de
odagimizda yapay zeka destekli projeler yer aldi. Bunlardan baslicasi olan Al Operator, Cimri’nin cekirdek is modelinin en kritik

bilesenlerinden biri konumunda.

Tiim kategorilerde her giin binlerce iiriin 6nerisi lireten sistem, farklh dil modelleriyle siirekli optimize ediliyor. Duplicate Product
Detection projesi ise katalog tarafinda olusan hatali veya tekrarl eslesmeleri ortaya cikarmak amaciyla gelistirildi.

Kategori bazli calisan sistem, istenilen bir kategoriyi yalnizca 2 saat icinde tarayarak miikerrer islemleri tespit ediyor ve detayh
raporlar iiretiyor. Diger yandan fiyat degerlendirme siireclerinde daha isabetli ve 6lceklenebilir bir yapi olusturuldu ve gelistirilen
kategori tahmin modeli sayesinde 22 milyon iiriin otomatik olarak kataloglandi ve kullanicilar icin erisilebilir hale getirildi. Bu
sayede hem kullanici deneyimi hem de iiriin kapsama alani 6nemli 6lciide iyilestirildi.
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zihninde net bir gekilde konumlandirmak en biyiik
stratejik hedefimiz. Bu dogrultuda yil boyunca insan
kaynag, teknoloji altyapist ve musteri deneyimi olmak
uzere stratejik yatirimlar gerceklestirdik.

Yapay zeka destekli 3'li kart yapimiz sayesinde
kullanicilarimiz en ucuz, en kapsamli ve fiyat/performans
agisindan onerilen poligeyi saniyeler icinde secebiliyor.
Bununla beraber teknolojiye yaptigimiz yatirimlar
sayesinde, sigorta gibi karmagik goriinen bir konuda
miigterilerimize basit, hizli ve anlagilir bir deneyim
sunuyoruz. Sadece police satin alma anina degil sonrasinda
yasanabilecek destek, iptal ve benzeri tim stireglere de ayn:
hassasiyetle yaklastyoruz.

2025’te 25.y1lin1 kutlayan bir diger sirketimiz de
arabam.comdu. 2025 dijitallesme ve biiyiime odaginda
somut sonuglar elde ettigimiz gticli bir yil oldu. Markamizi
yeniden konumlandirdigimiz bu yilda, sundugumuz tiim
hizmetleri kullanicilarin arag¢ alim-satim yolculugunda
aradig1 uzmanligin merkezi olarak konumladik.

Trink sat hizmetimiz i¢in fiyatlama ve operasyon
olmak tizere bircok iyilestirme gerceklestirdik. Yapay
zeka ve veri modelleme altyapisiyla giiclendirdigimiz
Trink sat yili yizde 100’in tizerinde biiytime ile, toplam
80 bin arag ticareti gerceklestirerek kapatti. Platform
tarafinda ise kullanic1 deneyimi odagindaki yatirimlarimiz
sayesinde aylik trafigimiz 30 milyonun Gzerine ¢ikarken,
ilan sayilarimiz yiizde 80 artti. Bununla birlikte organik
ve direkt toplam trafik performansimiz yizde 128 artis
gosterdi. arabam garaj'da kayitli arag sayisinin 2 milyonu
agmasl, triin ekosistemimizin ulagtif 6lgegin 6nemli bir
gostergesi oldu.

EMLAKJET VE ENDEKSA

Emlakjet i¢in de 2025, yapay zeka ve otomasyon
temelli, dl¢eklenebilir ve somut fayda treten teknoloji
sirketi kimligini giiclendirdigi bir yil oldu. Odagimizda
hem kullanici deneyimini iyilestirmek hem de is
ortaklarimizin operasyonlarim daha verimli hale getirmek

vardi. Bu kapsamda yapay zeka ile 80 bin ilana
agiklama yazilarak; ilan kalitesi ve SEO performansi
artirild. Yiizde 100 SEO uyumlu ve organik trafik
odakli URL Projesi hayata gecirildi.

Emlak ofisleri i¢in API ile otomatik ilan
transferi hayata gecirildi ve ilan yayinlama siirecleri
hizlandirildi. “En dogru, en giivenli ve en hizli
ilan deneyimi” vizyonumuz ile ylrittigtimiz yeni
projelerimizi de en kisa stirede hayata gegirmeyi
hedefliyoruz. Grup sirketlerimizden Endeksa ve
HangiKredi ile yapacagimiz entegrasyonlar ile de
kullanicilarimizin gayrimenkul arama ve karar verme
deneyimini daha da iyilegtirecegiz.

Endeksa, yapay zeka ve biiyiik veri analiziyle
gayrimenkul degerlemesi yapan; bu sayede
gayrimenkul islemlerinin daha seffaf ve glivenli
sekilde gerceklesmesini saglayan bir dijital marka.
2025’te Endeksada odagimiz, gii¢li teknoloji
altyapimizi daha genis kullanici kitleleriyle
bulusturmak ve gayrimenkulle ilgili tim karar
stireclerine temas eden triinler gelistirmek oldu.

SteelOrbis'te dijital marka ¢aligmalarimiz
kapsaminda, yapay zeka ile hazirlanan podcast
ve video ¢aligmalarina agirhk verdik. Podcast
yayinlari ile meveut ve potansiyel miisterilerimize
piyasa gelismelerini kisa ve net olarak aktarmay:
amagliyoruz.

ChemOrbis'te bir siredir tizerinde ¢aligtigimiz
‘Aleem — Al Market Consultant’ petrokimya
sektoriinde akilli etkilesim ve derin i¢goriilerin yeni
ytizii olacak.

Aleem, ziyaretgilerle birebir etkilesim kurarak
sorulart aninda yantlayan, verileri onlar adina
yorumlayan ve ihtiyaglarina en uygun ¢6ziimleri
proaktif sekilde oneren bir dijital danigman olarak
konumlanacak. Aleem ile ChemOrbis’i daha
hizly, daha akill ve daha misteri odakl bir yapiya
cevirmeyi hedefliyoruz. m

“Dijital Emlak Asistani: Atlas”

Yakin donemde hayata gegirdigimiz en onemli projelerimizden biri, yapay zeka destekli emlak asistanimiz Atlas oldu.
Atlas, Endeksa’nin genis veri seti ve analitik giiciinii kullanarak, kullanicilarin gayrimenkulle ilgili tiim sorulanina anhk
ve kapsamli yanitlar sunan bir dijital asistan. Kullanicilar Atlas ile ister yazarak ister konusarak etkilesime gecebiliyor;
yatinm, degerleme, bélge analizi gibi pek ¢ok konuda ihtiya¢ duyduklar bilgiye hizlica ulasabiliyor.

DIGITAL COMPANIES ®ec @



bizigo.com

Sirketinizde
Dijital DonUusuUm icin
Guclerimizi Birlestirin

isimde Bl icin ne gerekli?

Bizigo ile dijital is seyahati ve masraf yonetimi

Sirketiniz icin en iyi seyahat yonetim platformu Bizj
Sirket masraflarini takip etmenin en kolay yolu Biz

Bizigo'yla zaman ve butge tasarrufu saglayan dijital dén

Bizigo'yla kurumsal strreglerde akilli ve hizli dijital yonetj

Bizigo ile sirketinizi, kurumsal seyahat
ve masraf yonetiminde yenilikgi
dijital cézUmlerle uctan uca yonetin.

bizigO



TEKNOLOJi ‘ Ahmet Tosun

“E-ticarette Yeni Oyun
a Alani: Karar Ami”

"E-ticarette rekabet artik trln sayisiyla degil, karar anini ne kadar iyi yonettiginizle
kazaniliyor" diyen Poltio CEO'su Ahmet Tosun, “guided selling" yaklasimiyla kullaniciyi
secenekler arasinda yalniz birakmak yerine, dogru sorularla dogru Griine nasil
yonlendirdiklerini anlatiyor.

uglin e-ticarette problem “Griin
bulamamak” degil, fazla secenek icinde
dogru karar1 verememek ya da kompleks
triin 6zellikleri arasinda kaybolmak.
Kullanicilar daha hizli, daha az eforla ve
kendilerini anlayan deneyimler bekliyor.
Biz Poltioda tam olarak bu karar anina

odaklaniyoruz.

Guided Selling (rehberli satig) yaklagimimiz,
kullaniciy: klasik filtrelerle yalniz birakmak yerine, onu
kolayca yanitlayabilecegi, dogru kurgulanmis sorularla
yonlendirmeye dayaniyor. Kullaniciya arasindan se¢mesi
i¢in yiizlerce tirlin sunmuyoruz; ihtiyacini, kullanim
senaryosunu ve onceliklerini soruyoruz. Béylece
markalar, migterileriyle satis 6ncesinde gergek bir iligki
kurabiliyor.

Bugtin ¢alistigimiz markalarda gordigtimiz ortak
sonu¢ su: Guided Selling sadece doniigtim ve ortalama
sepet tutarini arttirmiyor, yanls Uriini satin alma riskini
azaltiyor, sayfayi terk etme oranlarini (bounce rate)
azaltiyor, marka algisini gliclendiriyor ve markalarin
kullanicilarini (ve kendi trtinlerini) ¢ok daha iyi
tanimasini sagliyor.

FARKYARATAN PROJELER

Bizim ana odagimiz, markalarin musgterilerinin
karar anin1 daha iyi yonetmesini saglamak. Bu nedenle
¢ozimiimizi tek seferlik bir arag olarak degil, dikeyinde
stirekli gelisen ve gticlenen bir platform olarak
konumluyoruz.

Bu sene lanse ettigimiz Poltio Tag bence nemli

I ————— — — —
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bir katma deger sagladi. Poltio tamamen ek kodlama
gerektirmeyen (no-code) bir yap: sunuyor. Poltio Tag
ile markalar platformumuz tizerinde olugturduklar:
deneyimleri artik daha esnek ve ¢evik bir sekilde
sitelerinde / mobil uygulamalarinda canliya alabiliyor,
test ve optimize edebiliyorlar. Ayni zamanda kullanici
davraniginin tim adimlarini (funnel), iletisimden,
déntgtime takip edebiliyorlar. Bizim i¢in bu esneklik
kritik ¢iinki miisteri beklentileri sabit degil ve karar
anu stirekli evriliyor.

Buna ek olarak son dénemde sadece dogru triint
6nermek degil, “neden bu tirin?” sorusunu daha iyi
anlatmaya odaklandik. Uriin énerilerimizin kalitesi
zaten glicliiydi (ve daha da giiclenecek), ancak son
dénemde 6zellikle, kullanictya bize verdigi cevaplar
1s1ginda hangi kriterler tizerinden o sonuca ulagildigini
daha net anlatmaya odaklandik. Bu hem giiven
duygusunu artirtyor hem de kullanicinin verdigi
kararin arkasinda durmasini sagliyor.

Son olarak 6n tarafta sagladigimiz deneyime ek
olarak arka tarafta gli¢lii bir veri ve i¢gorii odagina
sahibiz. Bizim i¢in Guided Selling sadece bir kullanic
arayiizii degil. On tarafta kullanict deneyimini
iyilegtirirken, arka tarafta markalara sundugumuz veri
ve i¢gorii yeteneklerini ciddi sekilde geligtirdik.

YENi YOLCULUK DENEYiMi
Kisisellegtirmeyi gercek is sonucuna donistirmek
adina en kritik nokta, veriyi merkeze alan kurgular

inga etmek. Ancak burada 6nemli olan, sadece veri
toplamak degil, bu veriyi dogru baglamda kullanarak
kullanict yolculuklarini yeniden tasarlamak.

Ornegin Argelik tarafinda kurgulara entegre edilen
“buying intent”, yani satin alma niyetini anlamaya
yonelik sorular bu yaklagimin ¢ok iyi bir 6rnegi. Beyaz
esya arayan bir kullanicinin yeni bir eve mi tagindigin,
mevcut Uriintinin bozulup bozulmadigini ya da
daha iyisini almak isteyip istemedigini anlamak; ayn1
triin kategorisi i¢inde tamamen farkli yolculuklar
tanimlamamiza olanak sagliyor. Bu niyet sinyallerine
gore olusturulan farkli deneyimler hem 6neri kalitesini
yiikseltiyor hem de déniisiim oranlarina dogrudan
katki sagliyor.

Bizim i¢in yeni ve biiyiiyen, ok 6nemli bir alan
ise hediye dikeyi oldu. Kisisellestirme her zaman
Uriind satin alan kisi icin olmak zorunda degil. Pek
cok senaryoda kullanicy, tigtincii bir kisi i¢in karar
veriyor. Bu noktada kullanicidan, hediye alacag: kisgiyi
anlatmasini istiyoruz: kim oldugu, zevkleri, kullanim
amact gibi bilgiler izerinden en dogru hediyeyi
bulmasina yardimeci oluyoruz.

Bu yaklagimin ¢ok bagarili 6rneklerini farkls
markalarda gordiik. Reis’te zamansiz bir hediye bulucu
deneyimi hayata gecirildi. Teknosa, Yves Rocher,
Argelik ve Troy gibi bir¢ok markamiz da Poltio
modiilleri araciligiyla hediye buluculari canliya aldi. Bu
deneyimler sadece satiga degil, kullanicilarin markayla

kurdugu duygusal baga da ciddi katk: saglad:.

Yeni déonemin fark alanlari

YAPAY ZEKA AJANLARI Uzun siiredir dijitalde farkli kanallar, kanal ve baglam bazinda kullanici deneyiminin nasil degistigini
yakindan takip ediyoruz. Simdi bu ekosisteme yapay zeka asistanlar da yeni bir kanal olarak girmis durumda. Bu alani da ayni

yaklasimla, dikkatle izliyoruz.

KARAR KULLANICININ Ozellikle yapay zeka asistanlarinin, kullanicilarin bilgiye ulasma, secenekleri degerlendirme ve karar

alma siireclerini nasil etkileyecegi bizim icin 6nemli bir g6zlem alani. Bu degisimin, karar anindaki kullanici deneyimine nasil
yansiyacagini yakindan takip ediyoruz ve bu alanda gordiigiimiiz bazi potansiyel firsatlara da yatinm yapiyoruz. Buna ek olarak
yapay zeka alanindaki gelismeleri genel olarak takip ediyoruz. Bu noktadaki durusumuz: Yapay zeka kullanici adina karar vermek

yerine, kullanicinin karar vermesine yardimci olmali.

VERIYLE YONETIM Bir diger odak noktamiz ise veri. Bugiin cok fazla veri var ama her veri ayni degerde degil. Verinin nasil
elde edildigi, kalitesi ve baglami, yapay zekanin bu kadar konusuldugu bir donemde ¢ok daha kritik hale geliyor. Bu nedenle
ozellikle kullamcidan bilingli sekilde alinan, markaya 6zel ve anlaml verinin kullanim alanlarini yakindan takip ediyoruz. Ciinkii
oniimiizdeki doneme rekabeti 6zel veri setlerinin belirleyecegini diisiiniiyorum.

YENi DENEYiM MODELI Online deneyimlere giiclii sekilde odaklanmaya devam ederken, fiziksel satis deneyimlerinin nasil
evrilecegini de yakindan izliyoruz. Online ve offline diinyalarin birbirini besledigi yeni deneyim modelleri ortaya cikiyor ve bu alan

bizim igin dnemli bir takip ve 6grenme alani olmaya devam ediyor.
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Daha farkli ve ilging bir 6rnek ise Avustralyada ilk
kez ¢aligmaya bagladigimiz online perde / stor dikeyinde
Tuis Blinds isimli bir markamizla oldu. Bu projede
kisisellestirmeyi tirtin 6zelliklerinden ziyade, kullanicinin
evi, zevkleri ve “kendin yap” (DIY) yetkinligi tizerinden
ele aldik. Kullanicinin alanini ve estetik beklentisini
anlamadan yapilan bir 6nerinin basarili olamayacagin
gordiik. Bu baglamsal yaklagim, hem dogru tirtin segimini

kolaylagtird: hem de karar siiresini ciddi sekilde kisalttr.

YAPAY ZEKA DESTEKLi ¢6ZUM

Son dénemde hayata gecirdigimiz en kritik teknoloji
yatirimlarindan biri, yapay zeka destekli akilli ve dinamik
soru olusturma modelimiz oldu. Bu model, markanin
triin feed’ine entegre oluyor, kategori ve tiriin 6zelliklerini
analiz ederek, en iyi 6neriyi yapabilmek i¢in hangi
sorularin sorulmas: gerektigini otomatik olarak belirliyor.

Bu yapiy1 sadece deneyimi ilk kurgularken degil,
deneyim canliya alindiktan sonra da aktif olarak
kullaniyoruz. Ciinkii bizim i¢in asil deger, gercek kullanict
etkilesimleri geldikten sonra ortaya cikiyor. Kullanict
davranislarina gore akiglar: stirekli iyilestiriyoruz.

Poltioda net bir kalite standardimiz var: Bir
deneyimin ytizde 70’in altinda tamamlanma oranina sahip
olmamas: gerekir. Kullanicinin génulli olarak katildig
bir deneyimde, bizim dogru akist sunmamiz ve kullaniciyr
karar siirecinde sona kadar yonlendirmemiz gerekiyor.

Yaptigimiz akis ve soru optimizasyonlariyla
bugiin ytizde 90'1n tizerinde tamamlanma
oranlarina ulagtyoruz ve bunun doniisim
oranlarina dogrudan etkisini goriyoruz.

COK ONEMLI YENILIK GELIYOR

Bir diger 6nemli alan ise oneri
algoritmamuzin kullanici cevaplarindan
ogrenen yapist. Algoritmamiz zamanla kendini
gelistiriyor. Oneri algoritmamizda yaptigimiz
yenilikler ve sonug ekraninda sundugumuz
trlin se¢imi, kisa 6zet agiklamalar ve 6ne ¢ikan
ozelliklerin net sekilde aktarilmasi, zaten yiiksek
olan sonug tiklama ve déniisim oranlarimiz
dikey bazinda %10-%30 daha da artirds.

Oniimiizdeki dénemdeki ana
lansmanlarimizdan biri ise “reasoned
suggestions”, yani akilli agiklamalar olacak.
LLM tabanli modelimiz, kullaniciya bir tirtini
neden 6nerdigimizi, tamamen verdigi cevaplara
dayanarak anlatacak. Bu da onerileri daha
anlagilir, giiven veren ve etkili hale getirecek.
Ayni zamanda kullanici agisindan 6nemli
katma deger yaratacagin diisindgim akilli
bir kargilagtirma modiilii de lanse ediyoruz. Bu
modiillerin olumlu sonuglarini da umarim yakin
zamanda agiklariz. m

“Biliyiime odakli yola devam edecegiz”

URUN DEGISTIRMEYE DEVAM 2025 yilinda Poltio Tag ile cok dnemli bir altyapi yatinmi yaptik. 2026’da bu altyapinin iizerine insa
etmeye devam edecegiz. Markalarin Poltio’yu konumlandirabilecegi alanlar, deneyim tipleri ve temas noktalan daha da gelisecek
ve cesitlenecek. Guided Selling artik tek bir modiil degil; markalarin dijital deneyimlerinin farkl noktalarina uyarlanabilen bir yapi
haline gelecek.

URUNDE VERI KULLANIMI Bugiine kadar agirikh olarak markalarin doniisiim oranlarini artirmasina ve kullanicilanini daha

iyi tanimasina odaklandik. Bir sonraki adimda ise markalarin kendi iiriinlerini daha yakindan tanimalarina yardimci olacagiz.

Bu, sektorde cok fazla ornegi olmayan bir yaklasim. SKU bazinda icgoriiler iiretecek, iiriin kataloglariyla ilgili somut oneriler
sunacagiz. Hangi iiriinler neden tercih ediliyor, hangileri karar asamasinda eleniyor, nerede eksikler var gibi sorulara net cevaplar
verebilen bir yapi kuruyoruz.

BUYUME 2025 yili bizim icin is birlikleri agisindan oldukca dnemli bir yil oldu. Bugiin Poltio 25 iilkede, 15 dilde aktif olarak
calisiyor. Bu noktada biiyiimenin en giiclii katalizorlerinden birinin lokal partnerlikler olduguna inaniyoruz.

2026’da hem partner sayimizi hem de yurt disi miisteri sayimizi artirmayi hedefliyoruz. Bununla birlikte, halihazirda olumlu
sonugclar aldigimiz biiyiik global account’larda i¢ biiyiime her zamanki gibi 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Ozetle ana odagimiz net: Uriin + biiyiime. Bunlarin her ikisini de bir sonraki asamaya tasiyacak iiciincii ve tamamlayici baslik ise
dogru zamanda ve dogru yapi ile gerceklestirmeyi hedefledigimiz giiclii bir yatinm turu olacak.

I ————— — — —
DIGITAL COMPANIES ®ec @



ETIYA FlowE

FlowE
Is Sureclerinde Otomasyon
ve Orkestrasyonun Gilcu

Yapay zeka destekli low-code altyapisi ile is
surecleri ydonetimi ve otomasyonunu uctan uca tek
bir platformda bulusturan Etiya FlowE, isletmenize
hiz, kontrol, dayaniklilik ve geviklik kazandirmak
icin tasarland..

10x %80 v

Hata
Azalmasi

Verimlilik
Artigi

Operasyonel
Hiz Artisi

FlowE’nin Ayricaliklarini Kesfedin

« SlrUkle-birak kolayligiyla is stiregleri tasarlayin

4 Manuel gorevleri otomatik is akislariyla degistirin

&> Departmanlar arasi is akisini kolaylastirin ve merkezi kontrol saglayin

@ Musteri stireglerini basitlestirin ve hizlandirin

A Akill hata yonetimi ve gergcek zamanli takip ile is akiglarini kusursuzlastirin

% Mobil ya da web, tim siirecleri dilediginiz cihazdan, aninda yénetin

*
Paylasilan veriler ortalama degerlerdir, kurumun sireglerine ve yapisina gore farklilik gosterebilir.
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PERAKENDE

Serafettin Ozer

“Teknolojiyi
kiiltiirimiize isliyoruz™

Yapay zekayi LC Waikiki'de sadece bir teknoloji yatirimi degil, is yapis kltlrind
doénustiren stratejik bir glic olarak konumlandirdiklarini séyleyen LC Waikiki Dijital
Déniisiim ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirii Serafettin Ozer, 2025'te atilan adimlari

ve 2026'ya uzanan yapay zeka odakli yol haritasini paylasiyor.

C Waikiki'de is birimlerimiz ile
teknoloji ekiplerimiz arasindaki
siurlar kaldirarak, araci rollere ihtiyag
duymayan ¢ok daha cevik bir ¢alisma
modeline gectik. Bu dontigtimi
desteklemek adina tiim ¢aliganlarimiza
OpenAl, Google Gemini ve
Midjourney gibi en gtincel yapay zeka araglarina erisim
imkan: sunduk. Calisanlarimiz bu teknolojileri moda
trendlerinden Uriin tasarimina, icerik retiminden
kisisellestirilmis misteri deneyimine kadar pek ¢ok
alanda kullanarak i siireclerimizi dénistiren projelere
imza atiyor.

Yapay zeka vizyonumuzu saglam temellere
oturtmak i¢in teknolojik altyapimizi da yeniledik.
Istanbul ve Ankara'daki veri merkezlerimizi modernize
ederken, Microsoft ve Google ile bulut ig birliklerimizi
genislettik. Analitik verilerimizi bulut mimarisine
tagtyarak yapay zeka calismalarimiza hiz kazandirdik.

2025°TE NELER YAPTIK?

2025 yilinda teknoloji, is yapis kiltirimizin
merkezine yerlesti. ‘Dijital Marka’ olma yolculugumuzda
da stratejimizi birbirini besleyen iki siitun tizerine inga
ettik: ‘Giindelik Isleyiste Yapay Zeka' ve ‘Stirecleri
Dénistiiren Yapay Zeka'.

Yapay zekay: sadece teknik ekiplerin kullandig1 bir
ara¢ olmaktan ¢ikarip tiim ¢alisanlarimizin kullanimina
sunduk. Buna ‘Giindelik Isleyiste Yapay Zeka’
diyoruz. Calisanlarimiza, iglerini kolaylagtiracaklar,
giivenli inovasyon ve deneme ortamlari agtik. Kendi

gelistirdigimiz LCWGPT ve diger tiretken yapay zeka
araglariyla tasarimcilarimizdan magaza yoneticilerimize
kadar herkesin veriye dayali karar almasini ve rutin
islerini asistanlara devrederek katma degerli islere
odaklanmasin sagladik.

Ikinci ve daha derin katmanda ise ‘Siiregleri
Déniistiiren Yapay Zeka’ devreye girdi. Burada
sadece hazir araglari kullanmakla kalmadik, ‘Baglam
Mihendisligi’ disiplinini gelistirerek yapay zekaya
kurum hafizamizi ve i kurallarimizi 6grettik. Bu sayede;
misterilerimize kisisellegtirilmis triinler sunmaya
bagladik. Yapay zeka sayesinde onlarin tarzini, ihtiyag
anlarini ve beklentilerini daha iyi okuyarak, onlar:
anlayan ve dogru zamanda dogru 6neriyi yapan bir
marka deneyimi kurguluyoruz.

YENi DONEMIN ETKIN PROJELERI

Operasyon tarafinda ise talep tahmininden tedarik
zinciri optimizasyonuna kadar sirketin ana damarlarin
yoneten sistemleri yapay zeka ile yeniden kurgulamaya
bagsladik. Bu sayede daha ¢evik, daha verimli ve
degisime aninda uyum saglayabilen bir operasyonel yap:
olugturuyoruz.

E-ticaret tarafinda hizmet verdigimiz 21 tlkedeki
e-ticaret uygulamalarimizi kendi gelistirdigimiz
ONEFIX platformunda birlegtirdik. 10 tilkedeki
40’tan fazla depomuzun teknoloji altyapisini kendi
gelistirdigimiz IWES platformuna tagidik. Globalde
1300 magazamizda 8000% yakin kasamizda kullanilan
kasa uygulamamizi WPOS adiyla gelistirdik. 10 binden
fazla kullanicimiza yapay zeka LLM modellerine
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deneyimlerle misteri
sadakatini artirmak ve
operasyonel maliyetleri
optimize ederek global
rekabette fark yaratmak.

Bu biiytik dontgimi
tagtyacak olan teknolojik
omurgamizi gliclendirmeye
devam ediyoruz. Su anda
gelistirdigimiz kodlarin yizde
40’1 yapay zeka tabanli kod
gelistirme asistanlari (Cursorai,
Microsoft Github Copilot) ile
tretiliyor. BT ekiplerimizin
tretkenligini artirmak
adina, yapay zeka destekli
kodlama ve test otomasyon
araglarini stireglerimize
daha fazla entegre ediyoruz.
Teknoloji modernizasyonu
calismalarimizla, daha esnek,
glivenli ve bulut tabanl bir
mimariye gecisi hizlandirarak,
is birimlerimizin ihtiyag
duydugu hizi1 ve ¢evikligi garanti altina aliyoruz.

Teknolojiyi isin tam kalbine yerlegtiriyoruz.
2026da I Birimleri ve Bilgi Teknolojileri ekiplerimizin
arasindaki siirlart kaldirarak, ¢evik yaklagimlarla ortak
hedeflere kogtuklar: hibrit yapilar1 yayginlastiriyoruz.
Bu sinerji sayesinde, pazarin degisen dinamiklerine

cok daha hizli yanit veren, teknolojiyi is hedefleriyle

erisebilecekleri LCWGPT platformunu agtik.
Visual Design and Planning (VDP) uygulamamiza
triin planlama kabiliyetlerini kazandirarak yiizlerce
kullanicimizin kullanimina agtik.

DIJITAL STRATEJIMIZIN 3 SUTUNU
2026da yapay zekayr meveut isleri hizlandirmak
ve onlar kokten degistirmek ve gelistirmek i¢in

kullanacagiz. Uriin yonetiminden lojistige, perakendeden
e-ticarete, finanstan insan kaynaklarina kadar her
alanda siireglerimizi yapay zeka mercegiyle ‘yeniden

birebir értistiren dinamik bir organizasyon yapisini
pekistirecegiz.
Ozetle 2026; LC Waikiki i¢in teknolojinin

is stirecleriyle, ekiplerin birbiriyle ve markamizin
miisterisiyle tam entegre oldugu bir yil olacak.

kesfediyoruz’. Amacimiz, veriye dayali ongdriilerle
stok yonetimini kusursuzlagtirmak, kigisellestirilmis

I We e W W W W We Wea

Beni heyecanlandiran iki temel ‘simir’

YAPAY ZEKANIN FIZIKSELLESMESI Bugiine kadar yapay zekayi agirlikli olarak ekranlarda, kodlarda ve verilerde gordiik. Ancak asil
devrim, yapay zekanin ‘dijital kafesten’ ¢ikip magazalarimiza, depolarimiza ve iiretim bantlarimiza inmesiyle baslayacak. Robotik
sistemlerin, RFID taglerin ve insan is giiciiniin yapay zeka beyniyle senkronize oldugu, ‘Fiziksel Al’ diinyasina nasil gececegimize
kafa yoruyoruz. Magazada bir satis danismanimizla bir robotun veya depoda otonom bir aracla bir operatériin, yapay zeka
orkestrasyonunda nasil kusursuz bir uyumla ¢alisacagini tasarlamak odagimizda.

KUANTUM HESAPLAMA: Moda perakendesi, milyarlarca olasihgin oldugu devasa bir optimizasyon problemidir. Klasik
bilgisayarlarin ¢ozmekte zorlandigi tedarik zinciri rotalamalarini veya karmasik malzeme simiilasyonlarini, kuantum bilgisayarlarnn
saniyeler icinde ¢ozebilecegi bir gelecege hazirlaniyoruz. Bu teknolojinin ‘ne zaman’ geleceginden ziyade, geldiginde bizim ‘ne
kadar hazir’ olacagimiz sorusunun yanitini anyoruz.
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TEKNOLOJi

Serhat Kahraman

Yapay zeka destekl
seyahat planlamasi

Teknolojideki hizli degisim, sirketlerin dogru konumlanmasi ve fark yaratmasi icin
ciddi bir firsat yaratiyor. Yakin zamanda en cok odaklandiklari projenin Bizigo Al
oldudunu séyleyen Bizigo Group Kurucu CEO'su Serhat Kahraman, “Bizigo Al, kullanici
aliskanliklarini, sirket seyahat politikalarini, bitge limitlerini ve gegmis tercihleri ayni
anda dederlendirerek saniyeler icinde en uygun alternatifleri sunuyor” diyor...

eknolojinin bu kadar hizli degistigi bir
doénemde, sirketlerin en biyiik riski
degisime ge¢ kalmak degil; degisimi
yanlis yorumlamak. Biz Bizigoda bu
farkindalikla hareket ediyoruz. Ciinkd
teknolojiye ayak uydurmak, yalnizca yeni
araclar kullanmak degil; ayn1 zamanda
digiinme bi¢imini ve ¢aligma seklini de
donistirmeyi gerektiriyor.

Bu nedenle son birkag yilda sadece
trtinlerimizi degil, organizasyon yapimizi
ve karar alma bicimimizi de yeniden ele
aldik. Organizasyonumuzu statik degil,
strekli uyum saglayabilen dinamik bir yap:
olarak kurguladik; daha ¢evik, daha hizl
karar alabilen ve musgteriye daha yakin
ekipler olusturduk. Yazilim, tiriin, operasyon
ve misteri deneyimi ekiplerini birbirinden
kopuk yapilar olmaktan ¢ikarip, ayni hedefe
hizmet eden ve siirekli iletisim halinde
galisan ekipler haline getirdik. Ozellikle =
triin, veri ve miisteri deneyimi taraflarinda
rol ve sorumluluklar: yeniden tanimladik. Teknolojiyi
gelistiren ekiplerle sahada misteriye dokunan ekiplerin
ayn1 dili konugmasi, bizim i¢in en kritik déntgimlerden
biri oldu. Bu sayede ekipler gelistirdikleri ¢oziimlerin
sahadaki etkisini dogrudan gorebiliyor; kararlar daha hizl
alintyor, geri bildirimler daha erken geliyor ve yapilan igin
degeri ¢ok daha net hissediliyor.

SADE VE KULLANICI ODAKLI

Bizigo olarak is modelimizin merkezinde,
konvansiyonel sekilde ilerleyen stiregleri dijitallestirmek
yer aliyor. Bu nedenle bizim i¢in dijital bir girket olmak,
ulagilmas: gereken bir hedeften ziyade isimizin dogal
bir sonucu. Dijital marka olabilmeyi teknolojiyi 6n
plana ¢ikarmak olarak degil, tam tersine gériinmez
kilarak ve kullaniciyr merkeze almak olarak
yapmaya calisiyoruz. Sirketlerin glinlik
operasyonlarinda gergek bir kolaylik ve
kontrol saglayarak, is akiglarinda yaganan
karmagiklig1 azaltmaya odaklaniyoruz.

Bu bakis acistyla seyahat ydnetiminin
yanina masraf yonetimini ve yapay zeka
tabanl asistanlarimiz1 ekledik. Tim
trtinlerimizi entegre ederken, deneyimin
olabildigince sade ve verimli ilerlemesine
ozellikle dikkat ettik. Boylece misterilerimiz
icin parcali ve zaman alan operasyonlari
tek bir dijital yap: altinda birlestirdik.

Ayni zamanda online kullanim oranlarin:
artirmaya yonelik onemli adimlar attik.

UCTAN UCA SEYAHAT YONETIMI

Yakin dénemde en ¢ok odaklandigimiz projelerden
biri Bizigo Al oldu. Prometa ve Bizigo is birligiyle
gelistirilen Bizigo Al klasik bir chatbot gibi degil,
caliganlarin ihtiyaglarini gercekten anlayan ve onlar
adina ¢6ziim Ureten kigisel bir seyahat asistan: olarak
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Hemen
cebindeyim!

Ucaktan otele tiim seyahatini
Garanti BBVA Mobil'den plania!

Ayrintili bilgi garantibbva.com.tr'de.
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TEKNOLOJi

Serhat Kahraman

Ajandamda neler var?

YASAMI KOLAYLASTIRMA: Bir lider olarak teknolojide en ¢ok sorguladigim konu, gelistirdigimiz ¢oziimlerin gercekten insani ve
isi kolaylastinp kolaylastirmadigi. Teknoloji cok hizli ilerliyor ve her yeni ara¢ heyecan yaratiyor; ancak dnemli olan bu yeniliklerin

gercek hayatta nasil bir karsilik buldugu.

ZAMAN KAZANDIRMA: Benim icin teknolojide liderlik, her yeniligi hemen uygulamak degil; dogru sorular sorarak dogru yonde
ilerlediginden emin olmak. Bu nedenle Bizigo’da gelistirdigimiz her ¢6ziimiin kullaniciya zaman kazandirmasini, fiziksel ve
zihinsel yiikiinii azaltmasini ve daha net kararlar almasini saglamasini hedefliyoruz.

REKABET AVANTAJI: Bu yaklasim sayesinde teknoloji bir maliyet kalemi olmaktan cikip gercek ve siirdiiriilebilir bir rekabet

avantajina doniistiyor.

konumlaniyor. 7/24 ulagilabilen bu yap: sayesinde,
calisanlar seyahatle ilgili pek cok isi cok daha hizli ve
zahmetsiz sekilde tamamlayabiliyor. Bizim hedefimiz,
Bizigo Al ile aklly, hizli ve memnuniyet odakli yeni bir
deneyim standard: olugturmak.

Bizigo Al kullanic1 aligkanliklariny, sirket seyahat
politikalarini, biitge limitlerini ve ge¢mis tercihleri
ayni anda degerlendirerek saniyeler icinde en uygun
alternatifleri sunuyor. Artik bir sirket ¢aligant yazili ya
da sesli tek bir cimleyle rezervasyon yapabiliyor, bir
degisiklik talep edebiliyor ya da ihtiyaci olan raporu
olugturabiliyor. Tim se¢enekleri hizla tarayarak seyahati
ugtan uca planliyor. Bu da sadece kullanici tarafinda
hiz ve konfor saglamakla kalmiyor; e-posta trafiine ve
manuel islere dayali, hata riski yiiksek operasyonlarin
yerini daha otomatik, izlenebilir ve dlgeklenebilir bir
seyahat yonetimi modeline birakmasini sagliyor.

DAHA VERIMLI PLANLAMA

Masraf yonetimi tarafinda da yapay zeka destekli
kontrol ve 6neri sistemleri sayesinde sirketler, harcama
politikalarina aykiri durumlar: daha islem gergeklesirken
gorebiliyor. Yani ig bittikten sonra raporlarla sorun tespit
etmek yerine, stirecin i¢inde 6nlem almak miimkiin hale
geliyor.

Sonug olarak misterilerimizin operasyonel yiiki
ciddi sekilde azalirken, maliyetlerde de gozle goriliir
bir iyilesme saglandi. Ayni zamanda yalnizca gegmis
veriyi analiz etmekle yetinmeyip, ¢cok daha gergekgi
bitce planlamalar yapabilir hale geldiler. Biz de veriyi,
raporlanan bir ¢iktr olmaktan ¢ikarip, karar kalitesini
dogrudan artiran bir araca doniigtiirmis olduk.
Oniimiizdeki donemde, teknolojinin arka planda galistigs
ama etkisini net gekilde hissettiren bu tiir ¢6ziimlerin ¢ok
daha kritik hale gelecegine inaniyoruz. m

Yapay zeka ve gelecek teknolojiler

YAPAY ZEKA Bizigo Al’yi kullanicilarla bulusturmak ve yetenek setini derinlestirmek istiyoruz. Lansman sonrasi donemde kullanici
geri bildirimlerini iiriin gelistirme siireglerine dahil ederek, dogruluk, hiz ve kullanict memnuniyeti metriklerinde siirekli iyilesme

saglamayi hedefliyoruz.

BiZiGO MASRAF Yeni altyapi iizerinde gelistirdigimiz Bizigo Masraf iiriiniinde sirket kartlariyla kurdugumuz entegrasyonlar
sayesinde, kartlardan yapilan harcamalarin otomatik olarak Bizigo Masraf Yonetimi’ne aktarilmasini canliya almayi planliyoruz.

MUSTERI DENEYiMi Her yil oldugu gibi kurum ici yetenek gelisimi, 6grenme kiiltiiriiniin giiclendirilmesi ve miisteri deneyiminin
siirekli iyilestirilmesi 2026’nin ana giindemlerinden biri olmaya devam edecek. Bu alandaki odagimiz, ekiplerin hem bireysel
hem de kurumsal olarak gelisimini destekleyen, 6grenmeyi giinliik is yapis biciminin dogal bir parcasi haline getiren bir kiiltiirii

siirdiiriilebilir kilmak.

HIZ VE TUTARLI Miisteriyle temas eden tiim noktalarda daha tutarl, daha hizli ve daha 6ngéariilebilir bir deneyim sunmayi
hedefliyoruz. Bu yaklasimin, hem miisteri memnuniyetini hem de Bizigo’nun uzun vadeli kurumsal gelisimini dogrudan

destekledigine inaniyoruz.
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GIDA

Caner Alpaslan

“Teknolojiyi operasyonun
merkezine tasiyoruz”

TAB Gida, teknoloji yatirimlarini tekil projelerin 6tesine tasiyarak veriyi operasyonel
glice donlstlren bitinsel bir ekosistem modeli kuruyor. Sirketin CMO’su Caner
Alpaslan, "Yapay zeka ve gercek zamanli veriye dayali bu dinamik yénetim
anlayisiyla, hem pazarlama stratejilerinde hem de restoran operasyonlarinda
ceviklik ve verimlilik sagliyoruz” diyor.

eknolojinin bag dondiiriict bir hizla
degistigi ve her alan1 doniigtiirdigi
bu dénemde, statik bir pazarlama
anlayisiyla fark yaratmanin mimkin
olmadigini TAB Gida olarak ¢ok net bir
vizyonla kabul ettik. Bu farkindalikla,
organizasyonel yapimizda sadece
yiizeysel iyilestirmeler yapmak yerine, pazarlama ve
teknolojiyi birbirinden ayiran geleneksel ¢izgileri bilingli
bir bigimde flulagtirarak bu iki disiplini tek bir noktada
birlestirdik. Dijitallesmeyi gegici bir trend olarak degil,
kurumsal bir kiiltir ve ‘teknolojik kas hafizasi’ olarak ¢ok
onceden igsellestirdigimiz i¢in bugiin yeni gelismeleri
mevcut ekosistemimize biiyiik bir rahatlikla ve dogal bir
uyumla adapte edebiliyoruz. Bu yaklagim, degisimlere
direng gostermek yerine onlari hizla operasyonel bir
faydaya donistirmemize olanak tanyor.

Bu ¢evikligin bir sonucu olarak, kampanya ve

trtin gelistirme stireclerimizi aylar yerine giinlerle
olgebildigimiz bir ¢alisma modelini benimsedik. Bugtin
Burger King, Popeyes, Arby’s, Sbarro, Subway, Usta
Dénerci ve Usta Pideci gibi tim markalarimiz i¢in
aynt disiplinle ¢alisan; dijital medya uzmanlarinin,

veri analistlerinin ve marka yoneticilerinin ayn1 masa
etrafinda, ortak hedeflerle birlestigi bir ekip yapisina
sahibiz. Bu multidisipliner yap: sayesinde misteri
icgortilerini burokrasiye takilmadan dogrudan aksiyona
donistirebiliyoruz. Organizasyonel déntigtimimiizi
sadece sadakat programlari odaginda sinirlamayip, ugtan
uca deneyimi sahiplenen ‘Kigisellegtirilmis Miisteri

Yolculugu’ baghg altinda ¢alisiyoruz. Temel hedefimiz
kitlelere tek tip mesajlar vermek degil; her bir misterimize
dogru zamanda, dogru kanaldan, kendisine 6zel oldugunu
hissettiren tekil ve anlamli deneyimler sunmak. Teknolojiyi
pazarlamanin bir destekgisi degil, bizzat ana tagiyicisi
olarak konumlandirarak sektordeki 6ncii roliimizii
sirdirmeye kararliyiz.

DiJITAL SIRKET YOLCULUGUMUZ

2025 yili, TAB Guida igin dijitallegmenin yalnizca
operasyonel verimlilik saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ikup,
sirket kiiltiiriimiziin ve biiytime stratejimizin merkezine
yerlestigi gercek bir kirilma noktas: oldu. Bu stratejik
odaklanma sayesinde, 2025 yili sonunda dijital kanallardan
gelen satiglarimizin toplam ciro i¢indeki payin1 yiizde
48 seviyelerine tagtyarak hizli servis restoran sektoriinde
global dl¢ekte standartlar: belirleyen bir basartya imza
attik.

Bugiin karar mekanizmalarimizin neredeyse
tamaminda yapay zeka ile tam bir eg glidiim i¢inde hareket
ediyoruz. Dinamik menii yonetiminden fiyatlandirma
stratejilerimizin optimizasyonuna kadar her noktada
yapay zekay1 ana bir karar verici olarak kullaniyoruz. Hava
durumundan bélgesel etkinliklere kadar tiim digsal verileri
sistemlerimize entegre ederek, hangi restoranimizda hangi
triiniin giniin hangi saatinde daha ¢ok tercih edilecegini
yiiksek dogruluk oranlariyla 6ngérebiliyoruz. Bu 6ngérisel
modeller sayesinde operasyonel siireclerimizde koklii bir
doniisim gergeklestirdik; artik meni planlamasindan
stok yonetimine, lojistikten kampanya kurgularina kadar
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her alanda ‘tahmin tabanli’ bir
modeli uyguluyoruz. Kisacasi,
2025 yilinda kurdugumuz bu
giicli dijital altyap: sayesinde
bugtin; veriyi sadece pasif bir
sekilde okuyan degil, veriden
gelecegi kurgulayan ve anlik
olarak proaktif aksiyonlar
alabilen bir teknoloji markasina
doniismis durumdayiz.

DiINAMIK YONETIM
MODELI

TAB Guda olarak
teknoloji yatirimlarimizi
tekil projelerden ziyade,
tiim operasyonumuzu
kapsayan “Veri Odakli Bir Ekosistem Déntigima”
olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda yakin zamanda
hayata gecirdigimiz en 6nemli hamle, operasyonel
kararlarimizi ve iletigim stratejilerimizi tamamen
gercek zamanli verilere dayandiran dinamik yonetim
modelimiz oldu.

2 binden fazla restoranimizdan gelen devasa veri
akigini, yapay zekayi bir “karar destek mekanizmas:”
olarak kullanarak anlamlandiriyoruz. Bu sistem
sayesinde artik; bolgesel ihtiyaclari, tiketim trendlerini
ve ¢evresel faktorleri analiz ederek, hangi noktada
hangi tirtiniin veya hangi mesajin onceliklendirilmesi
gerektigini merkezi bir zeka ile belirliyoruz.

Bu yaklagim sayesinde dijital iletisim alanlarimizi
ve pazarlama bitgelerimizi statik planlar yerine,
verinin isaret ettigi yliksek potansiyelli bolgelere
ve zaman dilimlerine gore anhk olarak optimize
ederek dinamik bir kaynak yonetimi sergiliyoruz. Séz
konusu operasyonel ¢eviklik, restoran yogunlugu ve

talep tahminlerine gére sekillenerek
mutfak sireclerimizi cok daha

verimli yénetmemize olanak tanirken,
miisterilerimize sundugumuz “sicak

ve hizli servis” standartlarimizi da
teknolojiyle giivence altina aliyor.
Giiniin sonunda veriyi sadece raporlama
icin degil, dogrudan stratejik aksiyon
almak i¢in kullanarak hem ticari
déniigim oranlarimizda hem de kaynak
kullanim verimliligimizde ¢ok ciddi
kazanimlar sagladik. Ozetle, teknolojiyi
operasyonumuzun her hiicresine
entegre ederek TAB Gida'y1 sadece

bir hizli servis restoran zinciri degil,
veriyi operasyonel giice donistiren bir
teknoloji markast konumuna tagidik.

AKLIMDAKI KRiTiK SORULAR

Lider olarak teknoloji tarafinda zihnimi en ¢ok
mesgul eden temel soru su: Tamamen otomatize
edilmis bir diinyada, “lezzet” ve “insan dokunugu”
arasindaki duygusal bag: teknolojiyle nasil
giiclendirebiliriz? Yoksa teknoloji, bu bagin yerini alma
riski mi tagtyor? Yapay zeka, gelecekte ne yiyecegimize
dair oneriler sunabilir; hatta tercihlerimizi bizden
daha iyi tahmin edebilir. Ancak bir yemegin etrafinda
kurulan duyguyu, paylagimi ve sosyallesme anlarini
nasil daha anlaml hale getirecegimiz héla insan
merkezli bir mesele. Benim asil odagim, teknolojiyi bu
deneyimin 6niine gegen degil, onu goriinmez bigimde
zenginlestiren bir arag olarak konumlandirmak. Soruyu
biraz daha somutlagtirirsam: Teknolojinin hizini ve
verimliligini, sicak bir Burger King patatesinin yarattigi
anlik mutlulukla ve insan temasinin verdigi samimiyetle
nasil dengeleriz?

2026’nIn yeni oncelikleri

YAPAY ZEKA Uretken Yapay Zeka destekli hiper-kisisellestirilmis pazarlama alaninda derinlesmeyi hedefliyoruz. icerik,
kampanya ve iletisim kurgularimizi; miisterinin beklentilerine, anlik baglamina ve davranislarina gore gercek zamanl olarak
lireten bir yapiya gecerek, pazarlama dilinde gercek bir doniisiim yaratacagiz.

MUKEMMELLIK Arka ofis siireclerimizde ve tedarik zincirimizde operasyonel miikemmelligi yakaliyoruz. Burada stok
yonetiminden lojistige, gida atiginin 6nlenmesinden enerji optimizasyonuna kadar tiim siireclerimizi veri odakli otonom
sistemlerle yoneterek maksimum verimlilik ve siirdiiriilebilirlik saglamayi hedefliyoruz.

PHYGITAL DENEYiM Giiclendirilmis kusursuz bir “phygital” deneyim yaratmayi amaclyoruz. Hizli ve kolay 6deme
sistemlerinden, dijitallestirilmis restoran ici yolculuga kadar uzanan bu yaklasim sayesinde, fiziksel ve dijital temas noktalari

arasindaki tiim bariyerleri ortadan kaldirmayi hedefliyoruz.
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AYAKKABI

Sedat Cakirca

“Teknoloji bizim icin
dogal bir refleks”

Skechers'in yani sira ASICS, On Running, Steve Madden ve Hunter gibi glabal markalarin
Turkiye operasyonlarini yéneten ve bu yil 15 yasina giren Olka Group, son 3 yilda yaptidi
yatinmlarla dijital mimarisini gliclendiren markalardan biri. Kurumun COO'su Sedat Cakirca,
"Degisimi takip etmek yerine, doniisimi organizasyonun ortak kimligi ve dogal bir refleksi
haline getirmeye odaklaniyoruz. 2025 yilinda bu stratejiyi standartlastirdik: Tim markalarimiza
hizmet veren, esnek ve bitlnlesik bir dijital mimari insa ederek; teknolojiyi vitrinden indirip is
streclerimizin merkezine, somut degder Ureten bir glic olarak konumlandirdik.” diyor...

tiniimiizde “adapte olmaya ¢alismak”
kavraminin, geride kalmayi ifade
etmeye basladigini diigiintiyorum.
Teknolojinin ivmesi, ona uyum
saglamak icin bekleme zaman
tanimiyor; aksine bu siire¢ yeni
gelismeleri kagirma riskini de
beraberinde getiriyor. Bu nedenle stratejimizi,
degisimi takip etmeye caligmak yerine; degisimi
organizasyonun dogal refleksi haline getirmek
tizerine kurduk.

I¢inde bulundugumuz dénem, sekt6r dinamikleri
ve OLKAnin bliyime ivmesi; déniisimi belirli

ekiplerin sorumlulugu olmaktan ¢ikarip tim
organizasyonun ortak kimligi haline getirmemizi
zorunlu kiliyor. Bu dogrultuda; teknolojik olgunlugu
tabana yaymaya, dijital farkindalig1 artirmaya

ve dontsimi herkesin is rutinine dahil etmeye
odaklaniyoruz. Amacimiz; degisimi tehdit degil, oyun
alan1 olarak géren cevik bir yapi inga etmek.

2025°TE NEYE ODAKLANDIK?

Olka Grup'ta Skechers’in yan: sira ASICS, On
Running, Steve Madden ve Hunter gibi global
markalarin Tiirkiye ve bolge operasyonlarim
yonetiyoruz. Hadimkéy ve Urfadaki tesislerimizde
Skechers i¢in tiretim yapiyor, 2026'da agilacak ¢cok
markali spor perakende konseptimiz HighS5 ile

premium performans segmentinde yeni bir déneme
hazirlaniyoruz. Bu ¢ok markal yaps, 6l¢eklenebilir ve
esnek bir dijital altyapiyr zorunlu kiliyor.

2025’te ana odagimizi; tim markalara hizmet
verebilen, uyarlanabilir ve biitiinlesik dijital
mimarimizi giiclendirmeye ¢evirdik. Online ve offline
kanallardan tretim ve tedarik zincirine kadar ugtan uca
surecleri, mugterilerimize ve ¢alisma arkadaglarimiza
kesintisiz ve kisisellestirilmis bir deneyim sunacak
sekilde kurguladik. Hedefimiz, mimarimizin tim
markalarda en yiiksek hizmet seviyesinde ¢aligmasi ve
teknoloji ya da marka bazli degisimlere hazir, esnek
kalmasiydi. 2025 itibariyle bu yapiy1 tim markalarimiz
icin ortak bir standart haline getirdik.

Ayrica yapay zekayr degere konumlandirdik.
Yazilim geligtirme, is analizi, kalite kontrol, i¢erik
tretimi ve karar destek siireclerinde somut kullanim
alanlariyla verimlilik ve hiz sagladik. Olugturdugumuz
olgeklenebilir dijital mimari, ekosistemimize
dahil olacak yeni markalarin en yiksek teknolojik
standartlarda ve cevik bir sekilde sistemlerimize
entegrasyonuna olanak taniyor.

UGCTAN UCA DENEYIM

Son ti¢ yil, sirketlerimizin biyiime hizina paralel
olarak yogun bir teknoloji yatirimi dénemi oldu.
Customer Data Platform (CDP) altyapimizla misteri
verisini anlamlandirirken, marketing automation
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entegrasyonlariyla pazarlama iletisimimizi daha
kisisellestirilmis ve 6l¢tlebilir hale getirdik.

Magaza tarafinda satig danigmanlarimiz igin
gelistirdigimiz gamification uygulamalariyla caligan
bagliligini ve performans motivasyonunu giiclendirdik.
Operasyonel tarafta depo yonetim sistemimiz (WMS),
triin planlama ve alokasyon ¢6ztimlerimiz sayesinde
hiz ve verimlilik sagladik. Instore uygulamalarimiz
ve B2B platformumuzla hem magaza i¢i hem toptan
satis siireclerini dijitallegtirdik. Tim bunlari, kurumsal
raporlama ve analitik uygulamamuzla besleyerek, karar
alma mekanizmalarimizi gergek zamanly, veri odakli ve
seffaf bir yapiya donustiirdik.

Bugtin bizi en ¢ok heyecanlandiran igimizin High5
magazalarimizda online ve offline deneyimi ugtan uca
yeniden tanimladifimiz yap: oldugunu sdyleyebilirim.
Biliyoruz ki, miisterinin temas ettigi her noktada
tutarli ve kesintisiz bir deneyim sunmak sadakat
tzerinde belirleyici rol oynuyor. High5’ta bu yaklagimu,
dijital kanallar, magaza ici teknolojiler ve ¢aligan
yetkinliklerini tek bir mimaride bulugturarak deneyimi
olcilebilir ve 6lgeklenebilir hale getirecek sekilde
hayata gegciriyoruz.

“SiSTEM” DOGAL BiR PARCA OLMALI
~ Bukonuda iki temel soru iizerine yogunlagtyorum.
I1ki uzun vadeli bir perspektife sahip:

2026'daki kritik
onceliklerimiz

2026 yol haritamizi veri giivenligi, teknolojik okuryazarhk
ve dogru konumlanmis yapay zeka projeleri iizerine
kuruyoruz. Dijital ayak izimiz biiyiidiikce, veri giivenligi
isimizin temel yap taslarindan biri olmaya devam ediyor.
Bu dogrultuda siber giivenlik yatinmlarimizi ve calisan
farkindahgini artiran programlan 6nceliklendiriyoruz.
Bir diger 6nceligimiz, teknolojinin organizasyon
genelinde ortak bir dil haline gelmesi. Teknolojik
okuryazarligi artirmaya yonelik egitim programlarn ve
uygulamah 6grenme alanlarina daha fazla yatinm yapacagiz.
Uciincii 6nceligimiz ise, temelini 2025’te athigimiz
yaklasimin devami olarak, dogru konumlanmis yapay
zeka (Al) projeleri. Yapay zekayi dogru konumlandiginda
ciddi deger yaratan bir is ortagi olarak goriiyoruz. 2026’da
yapay zeka projelerimizi; net is hedefleri, olciilebilir ciktilar
ve siirdiiriilebilir kullanim senaryolari ile ele almaya devam
edecegiz.

Insan1 merkeze alarak yapay zeka ve otomasyonu
sirketin dijital sinir sistemi haline getirdigimizde,
ekiplerin drettigi degeri artirirken duyguyu ve
yaraticihgi nasil koruyabiliriz? Tkinci soru ise
bugiine odaklaniyor: Yatirim yaptigimiz teknolojileri
organizasyonun her
kademesinde somut is
ciktisina, verimlilige
ve stirdirtlebilir
rekabet avantajina nasil
dontstirebiliriz?

Ozetle; teknolojinin
pariltisindan ziyade,
onun magazadaki satig
danigmanimizin isini
ne kadar kolaylagtirdigz,
tretimdeki, depodaki
verimliligimizi ne
kadar artirdig1 ve tiim
satig kanallarimizda
misterilerimize ne
kadar kusursuz bir
deneyim sundugu ile
ilgileniyorum. Benim
i¢in teknolojideki en
biiyiik bagari, sistemin
“goriinmez” hale gelip
isin dogal bir parcas: gibi

kusursuz iglemesidir.
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BEYAZ ESYA

Hakan Mandah

“Killturti yeniden
inga ediyoruz”

Dijitallesmeyi ugtan uca bir dénltsim alani olarak konumlandiran BSH
Turkiye, robotik otomasyon ve yapay zeka uygulamalariyla Gretimde yeni bir
dénemin kapilarini araliyor. Sirketin CTO & COO’'su Hakan Mandali, “Teknolojiyi
anlamlandirabilen bir kaltlr insa etmek bizim icin kritik. Bu yaklasim yalnizca
verimlilik degil, sardirtlebilir deder de yaratiyor” diyor.

SH Thrkiye olarak, bizim i¢in teknolojileri
gelistirebilen, donistirebilen ve
anlamlandirabilen bir kiltiir inga etmek
onemli. Bu anlayisla kurdugumuz Future
Lab, BSH Turkiye’nin dijital dontsim
yolculugunda attig1 en 6nemli adimlardan
biri. BSH Tiirkiye Dijital Dontigtim ekibi
onderliginde kurulan Future Lab, sirketimizin teknolojik
yeniliklere adapte olma hizin artirirken, ¢aliganlarimizin
dijital yetkinliklerini en tst diizeye ¢ikarmalarina yardimei
oluyor. Bu amagla tim BSH ¢alisanlarina yonelik ti¢ ana
kategoride egitim programlart hazirliyoruz. Mihendisler
i¢in yazilim ve donanimlarin detayina inen teknik
egitimler, ekip yoneticilerimiz igin sistem odakli egitimler
ve Ust diizey yoneticiler i¢in ise dijital liderlik egitimleri
tasarliyoruz. Future Labde yiritilen egitim programlary
tamamen kendi i¢ ekiplerimiz tarafindan tasarlaniyor ve
uygulaniyor. Bu yaklagim ¢alisanlarimiza sadece teorik bilgi
kazandirmakla kalmiyor, ayni zamanda BSH’nin gercek
ihtiyaglarina uygun, tamamen kendi ¢aliganlarimiza 6zgi
dijital ¢6ziimler gelistirilmesini de miimkiin kiliyor.

2025°TE DiJITALLESME ATAGI

2025 yilinda teknoloji odaginda pek ¢ok projeyi hayata
gecirdik. Dijitallesmeyi uctan uca bir déniigiim alani olarak
ele aldik. Bu doniigiim baghklari i¢cinde robotik otomasyon
ve yapay zeka uygulamalari 6ne ¢iktr.

Robotik otomasyon déniigiimd, Gretim stireglerimizi
hiz, kalite ve stirdirtlebilirlik agisindan yeni bir seviyeye
tagidi. Bugtin endiistriyel ve kolaboratif robotlar sayesinde

insan hatasini minimuma indiren, ergonomik
riskleri ortadan kaldiran, her agamas dijital olarak
izlenebilen, stire¢ degiskenliklerini yok eden tamamen
standartlagtirilmig Giretim ortamlari olugturduk ve
yildan yila bu say1y1 artirmay: hedefliyoruz.
Uretimden kaliteye, planlamadan bakima pek gok
alanda kullandigimiz yapay zeka tabanli uygulamalar,
operasyonlarimizin daha énce fark edilemeyen kritik
noktalarini gérindr kiliyor. Béylece karar alma
stireclerimiz hizlantyor, verimliligimiz artiyor.

YAPAY ZEKAYLA FARK

Kalite yonetiminde yapay zeka, iiretim hattindan
gelen yiizlerce parametreyi es zamanl olarak analiz
ediyor. Olasi problemleri tespit ediyor ve kok nedenine
inerek ¢6ztim siiresini kisaltiyor. Bu sayede hatal tiretim
kaynakli kayiplar azalirken miigteri memnuniyeti
artiyor.

Uretim siireclerinde, yapay zeka siireg
parametrelerini ve ¢evrim siirelerini takip ediyor.
Darbogaz olusturan istasyonlar: belirleyip iyilestirme
firsatlarini ortaya gikariyor. Bu da tretim verimliliginde
artig sagliyor. Planlama tarafinda gegmiste manuel
ilerleyen stiregler yapay zeka ile otomatik ve hatasiz
yonetiliyor.

Bakim alaninda yapay zeka, makinelerden
stirekli veri toplayarak olast arizalari gergeklesmeden
tespit ediyor. Ttim bu uygulamalar, mevcut siireleri
iyilestirirken gelecekteki riskleri 6ngorerek proaktif
onlemler almamizi da sagliyor.
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2026 yilinin onemli projeleri

« ENTEGRE YONETIM Uretim ve tedarik zincirinde gercek zamanli veri takip platformu kullanimina gecip uctan uca olan
deger zincirinde verimlilik, esneklik ve maliyet indirgeme potansiyellerini arttirmak istiyoruz. Bu projenin ikinci asamasinda
yapay zeka asistanini da bu sisteme entegre ederek otonom yonetimin adimlarini atmayi planliyoruz.

« SADE TEKNOLOJi Teknolojiyi insan hayatina dogru sekilde entegre etmek de dnem tasiyor. Bu nedenle karmasik
teknolojileri sadelestiren, 6grenen ve uyum saglayan ¢oziimler iiretmeyi amacliyoruz. Yapay zeka uygulamalarini
kisisellestirilmis kullanim senaryolari, 6ngoriicii bakim sistemleriyle birlestirerek cihazlarin kullanici aliskanliklarini anlayan ve

kendini gelistiren yapilar haline gelmesini hedefliyoruz.

- SURDURULEBILIRLIK Siirdiiriilebilirlik bir diger dnceligimiz. inovasyon anlayisimizi eneriji verimliligi, kaynak optimizasyonu
ve cevresel etkiyi azaltan teknolojiler iizerine insa ediyoruz. Ozellikle enerji ve su tasarrufu saglayan akilli sistemler cevresel
etkiyi azaltmakla kalmiyor kullanicilarin daha bilingli ve siirdiirtlebilir tercihler yapmasina da olanak taniyor.

VERIYLE KONUSAN
FABRIKALAR

Teknoloji yatirimlarin farkl
alanlara yayilan ve birbirini besleyen
bir dontigtim ekosistemi olarak
ele aliyoruz. Uretimden lojistige,
planlamadan bakima kadar pek ¢ok
noktada hayata gecirdigimiz projeler,
bize sonuglariyla konugma imkan:
veriyor.

Robot teknolojisi ve yapay
zeka yatirimi yaptigimiz projelerle
kalite verilerinde iyilesme, enerji
tiiketiminde tasarruf, kapasite
kullanim oranlarinda ise artig
yakalarken insana deger veren
bir sirket olarak ¢aliganlarin
ergonomik bir ortamda ¢alismalarini
destekliyoruz.

Fabrikalarimizda kullandigimiz
yapay zeka destekli kestirimci bakim uygulamalar ile
arizalar erken agamada tespit ediliyor ve potansiyel
tretim kayiplari yapay zeka tarafindan 6ngorilerek ilgili

bakim ekipleri zamaninda bilgilendiriliyor.

UCTAN UCA DONUSUM

Yapay zeké destekli kamera ve gorsel robot kontrol
¢ozliimlerimiz sayesinde otomasyon ve yapay zekd,
tabrika ici kalite kontrol siireclerine entegre edilerek;
hata oranlari en aza indirilirken operasyonel verimlilik
artiriliyor.

Ugtan uca trtin bazh yapay zekd destekli
izlenebilirlik sistemi ile mugteri sikdyetleri otomatik
olarak analiz ediliyor ve kok nedenler hizla tespit
edilerek uygulanacak aksiyonlar belirleniyor.

Yapay zeké destekli 6n tiretim planlama sistemi ile
manuel kaynakli hata ve sapmalar ortadan kaldirilarak;
teslimat dogrulugu artiriliyor, stok maliyetleri ve

darbogazlar azaliyor, tiretim
verimliligi ve kapasite kullanim1
iyileserek; planlama siirelerine
yonelik daha dogru karar destegi
saglaniyor.

Fabrikalarimizda yapay zekay:
etkin bir gekilde kullanarak
operasyonel verimliligin, kalite
standartlarinin ve musteri
memnuniyetinin stirdirilebilir
bi¢imde iyilestirilmesini
hedefliyoruz.

URETIMDE YENi DONEM

Odagimizi hem verimlilik
saglayan hem de karar alma
bigimlerimizi ve organizasyonel
reflekslerimizi dénistiiren
teknolojilere yoneltiyoruz.

Robotik teknolojiler bu
dontisimiin en 6nemli bagliklarindan
biri. Insan emegini yiiksek katma degerli alanlara
tagtyan bu sistemler ayni zamanda givenlik, kalite ve
sureklilik standartlarini yeni bir seviyeye ¢ikariyor. Buna
paralel olarak yapay zeka bazli tahminleme sistemlerini
yogun bir sekilde glindemimizde tutuyoruz.

Yapay zeka ve makine 6grenimi, tiriin gelistirmeden
Uretim mimarisine, misteri deneyiminden operasyonel
planlamaya kadar tim deger zincirini yeniden tasarlama
imkani sunuyor.

Endustriyel IoT, sensor teknolojileri ve ongorusel
analitik ¢6ziimler, “midahale eden” degil, “6nceden
onlem alan” organizasyonlara gegcisin anahtari. Bu
yaklagim siirekliligi ve operasyonel dayaniklilig:
gliclendiriyor.

Ayrica enerji ve su verimliligini, ¢evre dostu tretimi
ve sorumlu kaynak kullanimini teknolojik déntigimin
ayrilmaz bir pargast olarak goriiyorum.
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ODEME SiSTEMLERI

Merve Tezel

“Butiinsel ticaret
altyapisi saghyoruz”

Fintek dinyasinda hiz ve givenligin belirleyici oldugu bir dénemde PayTR, teknolojik
donlsiimi yalnizca altyapi yatirmlariyla degil, organizasyonel ve kilturel bir
vizyonla ele aliyor. PayTR CEO'su Merve Tezel, "Teknolojiyi gériinmez kildigimizda,
isletmelerin 6na acihr” yaklasimiyla; yapay zekd, veri odakl ¢céziimler ve bitilinsel
ticaret altyapilari Gzerinden PayTR'in blylme stratejisini anlatiyor.

eknolojinin bu kadar hizli dontstigu
bir ortamda organizasyonlarin statik
kalmas: mimkin degil. Biz PayT'R'da
bu siireci yalnizca yeni teknolojiler
eklemek olarak degil, organizasyonel
ve kiltiirel bir dontisim olarak ele
aliyoruz. Giivenlik, tirlin gesitliligi,
musteri deneyimi ve regiilasyon uyumu yatirim
stratejimizin merkezinde yer aliyor.

Bu yaklagim bizi dogal olarak yapay zeka, veri
bilimi, makine 6grenmesi, siber giivenlik ve ¢cok kanalli
6deme altyapilari alaninda daha fazla yatirim yapmaya
yonlendirdi. Ancak tim bu teknolojik dontigimiin
strdirtilebilir olabilmesi i¢in gii¢li bir ekip yapst sart.
Uzaktan hibrit ¢alisma modelimiz sayesinde Tiirkiye
genelinden gii¢li bir yetenek havuzuna erigiyoruz.
Ar-Ge Merkezimizle birlikte inovasyon kapasitemizi
biiyitirken, bu alanda ¢alisan ekip sayimizi 50’ye
cikardik. 2026’ya ilerlerken hem inovasyonu hem de
cevik organizasyon yapisini destekleyen bir istthdam
stratejisiyle yolumuza devam ediyoruz.

DENEYIM iCiN YAPAY ZEKA

PayTR olarak dijitallesmeyi yalnizca miigteri
tarafinda degil, ugtan uca tiim is siireglerinde ele
aliyoruz. Dijital bagvuru ve regiilasyon geregi hizla
hayata gecirdigimiz uzaktan kimlik dogrulama ile
onboarding stireclerimizi her élgekteki isletme icin
kolaylastirdik.

Bu y1l 6zellikle musteri deneyimini iyilestiren

yapay zeka destekli uygulamalara odaklandik.

Akalli migteri destek sistemleri, veri analitigi ve
sahteciligi onlemeye yonelik algoritmalarla hem
isletmelerin hem de son kullanicilarin deneyimini
sadelestirmeyi 6nceliklendiriyoruz. Dijital marka
yolculugunda bizim i¢in esas fark yaratan nokta;
teknolojiyi goriinmez kilmak ve igletmelerin iglerine
odaklanmalarini saglamak.

BUTUNSEL TiCARET ALTYAPISI

PayTR olarak igletmelere yalnizca 6deme
alma imkan:1 sunmuyoruz; biiyimeyi destekleyen
buttinsel bir ticaret altyapis: sagliyoruz. Tek
anlagma ve tek entegrasyonla tim kartlardan 6deme
alinabilmesi, sanal ve fiziki kanallardaki iglemlerin
tek panelden yonetilebilmesi isletmeler i¢in ciddi
bir operasyonel kolaylik yaratiyor.

Mobil 6deme ¢oziimlerimiz; evlere servis,
saha satiglar1 ve kurye hizmetleri gibi bircok is

“PAYTR OLARAK DiJITALLESMEYi YALNIZCA
MUSTERI TARAFINDA DEGIL, UCTAN UCA TUM iS
SURECLERINDE ELE ALIYORUZ. DiJiTAL BASVURU
VE REGULASYON GEREGI HIZLA HAYATA
GECIRDIGIMiZ UZAKTAN KiMLIK DOGRULAMA iLE
ONBOARDING SURECLERIMiZi HER OLCEKTEKI
ISLETME iCiN KOLAYLASTIRDIK.”
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“Odemelerin giivenligi
2026’da onceligimiz olacak”

GUVENLI DONUSUM Gelisen teknolojinin bir sonucu olarak hizmet verdigimiz her alanda hiz beklentisi artiyor. PayTR
olarak onceligimiz, her dlcekteki isletmenin dijital doniisiimiinde 6deme konusunda giivenle ilerleyebilmesini saglamak.

3 ONEMLI KONU 2026 yilinda ii¢ ana bashga odaklanacagiz: Cok kanalli 6deme coziimlerini daha entegre ve daha akilli
hale getirmek, yapay zeka destekli giivenlik ve sahtecilik 6nleme sistemlerini gelistirmek, katma degerli servislerle
o6deme deneyimini zenginlestirmek.

OZEL COZUMLER 190 bine yaklasan iiye is yerimiz ve 16 yillik ddeme teknolojileri uzmanlhigimizla, Sanal POS, Fiziki
POS, Linkle Odeme ve NeoPOS (Soft POS) ¢oziimlerimiz basta olmak iizere, Mobil POS, Mobil Operatorle Odeme, Kayitls
Kartla Odeme, Havale/EFT gibi alternatif ddeme coziimlerimizi gelistirmeye, Wallet as a Service (Waa$S) gibi katma
deger yaratan servislerimize yenilerini eklemeye devam edecegiz. Tiim bu siireclerimizin merkezinde degismeyen tek
onceligimiz var: O da 6demelerin giivenligi.

“YAPAY ZEKA, VERi ANALITiIGi VE GUVENLIK
ALANLARINA ODAKLANIYORUZ. SAHTECILIGI
GERCEKLESMEDEN ONGOREBILEN SISTEMLER
GELISTIRIRKEN, ISLETMELERIN TEKNIK
DETAYLARLA UGRASMADAN TUM ODEMELERINI
TEK PANELDEN YONETEBILECEGI COZUMLER
UZERINDE CALISIYORUZ.”

modelinde ek donanima ihtiyag duymadan
6deme alma imkani sunuyor. PayTR Linkle
Odeme, zellikle sosyal ticaret yapan
isletmelerin satig dontigiimiing artirtyor. Gigli
altyapimiz, hizh entegrasyon siireglerimiz

ve 7/24 destek ekiplerimiz sayesinde
isletmeler zaman kazanirken, fraud 6nleme
teknolojilerimiz olas: tim riskleri 6nlemek icin
caligyor.

HIZLI OLMAKTAN DAHA FAZLASI!
Kenime en ¢ok “Bizi tercih eden
isletmelerin hayatini gercekten ne kadar
kolaylastiriyoruz?” sorusunu y6neltiyorum.
Bizim i¢in mesele yalnizca daha yeni
ya da daha hizli teknolojiler tretmek degil;
KOBTlerin 6deme siire¢lerindeki yiikii ne
kadar azalttigimiz, onlara ne kadar givenli,
kesintisiz ve sade bir deneyim sundugumuz.
Bu nedenle 6zellikle yapay zeka, veri
analitigi ve glvenlik alanlarina odaklaniyoruz.
Sahteciligi gerceklesmeden 6ngorebilen
sistemler gelistirirken, isletmelerin teknik
detaylarla ugragsmadan tim 6demelerini tek
panelden yonetebilecegi ¢ozliimler tizerinde
calistyoruz.
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TEKNOLOJi

Gorkem Koéseoglu

“Yarini bugiinden
yonetiyoruz”

Prometa CEO'su Gérkem Késeoglu, “Yapay zekayi sadece bir teknoloji 6zelligi olarak
degdil, uctan uca olcilebilir is degeri Greten bir sistem olarak konumlandiriyoruz” diyor.
2025'te Al uygulamalarini kurumsal siireclere entegre ederek, operasyonel verimlilik ve

kullanici deneyiminde somut kazanimlar elde ettiklerini belirtiyor.

rometa olarak bizim i¢in
mesele adaptasyon degil, yeni
teknolojik paradigmaya gore
yarini tasarlamak. Ciinki
teknolojik dontisiim yalnizca
yeni araglar benimsemek degil,
is yapis bicimlerini kokten
yeniden disinmek anlamina geliyor. Bu
nedenle organizasyonumuzu klasik triin-
teknoloji ayriminin 6tesine tagtyarak; YZ
mimarisi, Urlinlestirme ve is etkisi ekseninde
yeniden yapilandirdik. Veri bilimi, mithendislik
ve trlin ekiplerini tek bir “Agentic Al Core”
altinda toplarken; yalnizca teknik degil, etik,
guvenlik ve 6l¢eklenebilirlik boyutlarini da
kapsayan yeni sorumluluk alanlar: olugturduk.
Boylece yapay zekiy: bir 6zellik olarak degil,
uctan uca ¢aligan, sirdurilebilir bir is sistemi
olarak ele alabiliyoruz.

OLCEKLENEBILIR VE OTONOM
SISTEM

2025 yili, Prometa i¢in yapay zekanin
“deneme” agamasindan ¢ikarak gergek is
degerinin Uretildigi bir dsneme doniigmesini
ifade etti. Bu nedenle odagimiz; tekil yapay
zekd uygulamalar degil, kurumlarin stireclerine
entegre olan, otonomi kazandiran ve 6l¢ilebilir
fayda tireten yapay zeka sistemleri gelistirmek
oldu. Bu vizyon dogrultusunda Agentic

Al mimarilerimizi trinlestirerek farkl:
sektorlerde dlgeklenebilir hale getirdik.
Yapay zekanin yalnizca yanit veren degil;
karar alabilen, aksiyon baglatabilen ve somut
sonug iretebilen bir yapiya doniismesini
hedefledik. Ayni zamanda bir sonraki
déneme hazirlik olarak, ¢oklu ve daha
karmagik agentic yapilar1 yiksek kaliteyle
caligtirabilecek altyapiy: olusturmak tizere

AR-GE yatirimlarimiz: hizlandirdik.

BIZIGO Al DENEYIMi

Bu yaklagimin en somut érneklerinden
biri, Bizigo ile birlikte gelistirdigimiz
Bizigo Al oldu. Bizigo Al, klasik anlamda
bir chatbot degil; kurumsal seyahat ve
masraf yonetimi siireclerini ugtan uca
yoneten, kisisel bir Al seyahat asistani
olarak konumlandi. Sistem; kullanici
aligkanliklarini, sirket politikalarini ve
biit¢e kurallarini ayn1 anda degerlendirerek
saniyeler icinde aksiyon alabiliyor. Bunun
sonucunda manuel operasyonlar ciddi
olgtide azalirken, kullanict deneyimi ve
operasyonel verimlilik belirgin sekilde artti.
Bizigo Al, Prometa'nin agentic yaklagiminin
canli ve 6lgeklenebilir bir 6rnegi. Benzer
Agentic Al yaklagimlarini farkl sektorlerde
de olgilebilir is sonuglariyla hayata gecirdik.
Sigorta, bankacilik ve finansal teknolojiler
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gibi regtilasyonu yiiksek
alanlarda; operasyonel hiz,
maliyet optimizasyonu ve
karar kalitesi odaginda
caligan yapay zeka
katmanlar1 kurduk. Sigorta
sektoriinde, manuel hasar
degerlendirme siireclerinin
yapay zeki ajanlariyla
yeniden tasarlanmasi
sayesinde degerlendirme
stiresi yiizde 60’a varan
oranda kisaldi. Ayni
stireglerde operasyon
maliyetleri ise ylizde

30 azaldi. Bankacilikta,

i¢ operasyon ve destek
stirecleri i¢in gelistirilen
yapay zeka asistan

Sayzején:lg jZe:ItljllthjleeflieTerln zZaman tasarrufu ve “PROMETA OLARAK BiZiM iciN MESELE
o » SSP ADAPTASYON DEGIL, YARINI TASARLAMAK.

verimliligi belirgin bi¢imde artt1. Fintech ve kripto

alani icin geligtirilen yapay zeka izleme katman BU N-ED.E'NI:_E ORGANiZASYONUMUZU

ise olagandis1 islem tespit siiresini ylizde 50 KLASIK URUN-TEKNOLOJI AYRIMININ
iyilestirirken, manuel inceleme ihtiyacini da yilizde OTESINE TASIYARAK, Al MiMARiSi,

35% varan oranda azaltt1. URUNLESTIRME VE i$ ETKiSi ETRAFINDA

YENIDEN YAPILANDIRDIK.”

2026°’da 3 odagimiz

Bu yil yapay zekada asil farki, tek bir modelin ne kadar iyi cevap verdigi degil; farkh uzman ajanlarin dogru zamanda, dogru

sirayla ve birlikte calisabilmesi yaratacak. Biz de bu nedenle Prometa’da Agentic Al ¢oziimlerimizi, orkestrasyon merkezli bir
liriin mimarisine doniistiiriiyoruz.Bankacilik, sigorta, retail ve operasyon alanlannda gelistirdigimiz yapilan modiiler, yeniden
kullanilabilir ve farkh kurumlara hizla uyarlanabilir “agent yapi taslan” haline getiriyoruz. Hedefimiz, kurumlarin yapay zekayi
daha hizh, daha esnek ve daha siirdiiriilebilir bicimde hayata gecirebilmesini saglamak.

2(}oklu ajan sistemleri biiyiidiikce asil zorluk, yalmzca performans degil; kalitenin ve giivenin siirdiiriilebilirligidir. Bu nedenle
2026’da degerlendirme, yonetisim ve kontrol katmanlarini kurumsal standart seviyesine tasiyoruz. Otomatik test senaryolar,
siirekli degerlendirme mekanizmalari, davranissal izleme, politika denetimleri ve denetim izleriyle; hatay erken yakalayan,

riski yoneten ve kararlarini agiklayabilen bir yapi kurmayi hedefliyoruz. Amacimiz, regiilasyonlara ve denetim siireclerine hazir,
kurumlara giiven veren bir yapay zeka isletim standardi olusturmak

Yapay zekayi yalnizca IT ekiplerinin calistirdig bir teknoloji bileseni olmaktan cikarip, is birimlerinin hedef ve KPI’lar
lizerinden dogrudan yonettigi bir is sistemine doniistiirecegiz. Bu yaklasimin iki somut karsihgi olacak Agentic Commerce
ve Level 5 Asistanlar. Agentic Commerce, miisteri yolculugunun niyetten satis sonrasina kadar tiim adimlarinin - kesif, segim,
sepet, 6deme ve sonrasi - ajanlar tarafindan uctan uca yonetildigi yeni nesil bir ticaret modeli. Level 5 Asistanlar, sadece sorulara
yanit veren degil; kullaniciyi siirekli dinleyen, baglami anlayan, ihtiyaglan 6ngoren ve dogru zamanda aksiyon alan yapay zeka
asistanlari. Bu asistanlar, kullanicidan talimat beklemek yerine; bir sonraki adimi hatirlatan, olasi riskleri 6nceden bildiren,
alternatifleri proaktif bicimde hazirlayan ve gerektiginde siireci kendiliginden baslatan bir “dijital yol arkadasi” gibi ¢alisacak.

Hedefimiz, yapay zekayi pasif bir ara¢ olmaktan cikarip, is siireclerinin icinde aktif sorumluluk alan bir calisma ortagina
doniistiirmek.
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PERAKENDE

Ugur Ayaydin

“Yapay zekayla
butunsel donustim™

Modaq, veri ve yapay zekanin kesisiminde yeniden tanimlaniyor. Ipekyol Group
CEO'su Ugur Ayaydin, "Bizim icin yapay zekdnin gercek degeri, misteriyi
tanimlamak dedil; onu gercekten gorilmuis ve anlasiimis hissettiren bir
deneyime donlsebilmesinde yatiyor” diyor.

pekyol Group olarak teknolojiyi
artik sadece destekleyici bir

unsur degil, markanin stratejik
aklinin ayrilmaz bir parcas: olarak
goriiyoruz. Tasarim ekiplerimizde
Yapay Zeka (YZ) destekli trend
okuma, renk analizi ve koleksiyon
planlamayz aktif bicimde kullanarak sezgisel
moda yaklagimini veriyle gliglendirilmis bir kreatif
ekosisteme donustiriyoruz. Magazalarimizda
mugteriyi taniyan, davraniglarini anlayan, her
temas noktasint ayni hikayenin parcas: haline
getiren dijital altyapilar devreye aliyoruz. CDP
tabanli yapimizla kitlesel iletigim yerine her
musterinin kendi ritmine ve duygu diinyasina
dokunan kisisel moda deneyimi sunuyoruz. Tim
bu déniigimi, insan yaraticiligi ile teknolojinin
analitik gliclini ayn: amagcta bulugturan giicli bir
kurum kiiltiriyle yonetiyoruz.

HIZLI DiJITAL DONUSUM
2025, dijital kimligimizi yalnizca
guclendirdigimiz degil, ayn1 zamanda ¢ok daha
biitiinsel hale getirdigimiz bir yil oldu. YZ tabanl
karar mekanizmalarin: siire¢lerimizin merkezine
daha gugli sekilde entegre ederek tasarim,
magaza ve misteri deneyimini tek bir veri destekli
akug altinda bulugturan projeleri hayata gecirdik.
Koleksiyon planlamamizi daha 6ngérila
hale getirirken, magaza—online entegrasyonunu
kesintisiz bir deneyime donustirdik. Korfez ve

Avrupa pazarlarinda e-ticaret ve pazar yeri
yatirimlarimizi biyiittik; béylece markamizi
yalnizca Uriin sunan bir yapidan, fiziksel

ve dijital diinyanin birlikte olusturdugu
deneyim ekonomisi modeline tagidik.

KARAR ALMANIN YENI ZEKASI

Son dénemde YZ destekli koleksiyon
planlama ve trend analiz sistemlerini
devreye alarak yalnizca hiz kazanmiyoruz;
¢ok daha rafine, daha isabetli ve pazar
gercekligine uyumlu koleksiyon kararlari
aliyoruz. Magaza tarafinda veri temelli
6neri altyapilar ve kigisellegtirilmig
musteri deneyimi sayesinde her ziyaretin
kendini yenileyen, misteriyi gercekten
“goruldigiing hissettiren” bir yolculuga
déntigmesini sagliyoruz. Operasyonlarimizda
ise yapay zeka, tedarik zincirindeki olas
dalgalanmalar: daha erken gérmemize
imkan veren bir erken uyari mekanizmasina
dénistyor.

Bu mimariyi tamamlayic1 olarak, dogal
dilde her turlii is sorusuna yanit verebilen,
anlik veri analizi yapabilen ve gorsel raporlar
tiretebilen gelismis yapay zeka asistanimiz
“Ipek Hanim”1 devreye aldik. Boylece
ekosistemimizdeki ekipler ihtiya¢ duyduklar
icgortiye cok daha hizli ve sezgisel sekilde
ulasabiliyor; karar alma siiregleri hizlaniyor
ve operasyonel ceviklik glicleniyor.
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YZ DESTEKLI KURESEL YOLCULUK
2026'da 6nceligimiz, global bilylimemizi

akalli, dengeli ve kontrolli sekilde derinlegtirerek

stirdirmek olacak. Korfezdeki glicli biiylimemizi

pekistirirken, Avrupada e-ticaret odakli seici ama

etkili biiylime stratejimizi daha da ileriye tagtyoruz.

Bunun yaninda YZ odakli operasyon ve
mugteri deneyimi mimarisini daha geligmis bir
seviyeye tagtyarak tasarim—magaza—misteri
yoleulugunu kesintisiz ve kigisel bir deneyim
akiginda birlestirmeyi stirdiiriiyoruz. Tim bu
stratejik hamleleri gii¢lii kurum kultiriimiiz, kadin
odakli insan kaynagimiz, egitim yatirnmlarimiz
ve stirdiirtlebilirlik yaklagimimizla birlikte
yonetiyoruz.

“Teknoloji sayesinde
gelecegi okuyoruz”

Bizim en cok lizerinde durdugumuz temel soru su: Teknoloji
ve yapay zeka, sadece miisteriyi tamimlayan bir ara¢
olmaktan cikip, onu gercekten “goriilmiis ve anlasilmis”
hissettiren bir deneyime nasil doniisiiyor?

YZ'nin yerellesmeyi farkh pazarlara uyarlanabilir kilma giicii,
her pazari kendi dinamigi icinde okuyup gercek zamanh
adaptasyon saglayabilmesi ve tiiketici davranisindaki
kinlmalan ¢ok erken yakalayabilmesi bizim icin stratejik

odak noktasi. Ciinkii, biz gelecegin rekabetinin yalnizca iiriin
sayistyla degil; pazari ne kadar hizh okuyabildiginiz, kisisel
degeri ne kadar dogru sunabildiginiz ve bunu insan dokusunu
kaybetmeden yapabildiginizle belirlenecegine inaniyoruz.



MEDYA

Dr. ilkay Yelmen

“Icerik operasyonunda

72

~ platform cagi basladr”

Dijital déntsimuin hiz kazandigi bu dénemde, teknoloji artik yalnizca destekleyici
bir unsur degil, isin bizzat kendisi haline geliyor. Merzigo CTO'su Dr. ilkay Yelmen,
glclu teknoloji ekipleri, platform odakli yaklasim ve yapay zeka destekli karar
mekanizmalariyla sirketlerin nasil élceklenebilir ve strdurllebilir bir yapiya

kavusabilecedini anlatiyor.

eknolojinin hizla degistigi ve tim is yapis
bi¢imlerini d6niistirdigi bu donemde,
Merzigo olarak adapte olmanin ve fark
yaratmanin temelinde gli¢lii bir teknoloji
kapasitesi olduguna inaniyoruz. Bu nedenle
organizasyonel yaklagimimiz,
teknolojiyi destekleyici bir

unsur olarak gormekten ¢ikarip isin merkezine
konumlandirdik.

Bu dogrultuda teknoloji ekibimizi stratejik
bigimde biyiittiik ve bugiin medya teknolojileri
alaninda sekt6riin en biyiik ekiplerinden birine
sahip firmalardan biri haline geldik. Ancak bizim
i¢in kritik olan yalnizca ekiplerin buyuklagu
degil, nasil caligtiklartydi. Son teknolojileri
yakindan takip eden, yapay zekayu is siire¢lerinde
aktif olarak kullanan ve verimli bir sekilde
trettikleri ¢dziimleri dogrudan is sonuglarina
yansitan ekipler olugturduk. Bu yapi sayesinde
hiz, 6lgeklenebilirlik ve verimlilik sagladik.

RPA (Robotic Process Automation)
streclerinin manuel i akiglarina entegre
edilmesiyle birlikte, ¢alisanlarimizin tizerindeki
operasyonel yiik azaldi. Hiz, dogruluk ve stirdirilebilirlik
acisindan belirgin kazanimlar elde edildi. Merzigoda
teknoloji bugiin yalnizca operasyonlari kolaylagtiran bir
ara¢ degil, sirketin biiyiimesini ve rekabet giiciini dogrudan
etkileyen stratejik bir kaldirag konumunda.

DiJITALLESMEDE YENI ESiK

2025 yili, Merzigo i¢in dijitallesmenin yalnizca
stireg iyilestirme degil, icerik operasyonlarini ugtan
uca yoneten bir platform yaklagimina evrildigi bir
doénem oldu. I¢erik operasyon siirecini daha kontrollii,

veriye dayali ve stirdiiriilebilir
hale getirmek amaciyla, kendi
gelistirdigimiz icerik operasyon
yonetim yazilimini merkeze

alan 6nemli bir déntgim
gerceklestirdik. Bu donigimi
gerceklestirirken son teknolojileri
kullanarak gii¢lii bir mimari

ve stirdiirtlebilir bir altyap:
olusturduk.

Bu platform sayesinde igerik
Uretimi, geviri siiregleri, yiikleme,
yayinlama ve raporlama gibi
tum operasyonel adimlar tek bir
yapt altinda toplandi. Dagimk
araglar ve manuel takip gerektiren
stregler sadelesirken, operasyonun
tamamui daha geffaf ve 6l¢iilebilir

hale geldi. Yapay zeka destekli video analiz servisleri
ile beraber, operasyonel olarak daha hizli aksiyon
alabilen bir yap1 kurduk.

Bu ana déniisimden bagimsiz olarak, is
stireglerindeki verimliligi artirmak amaciyla RPA
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2026°’da 3 temel
oncelik

VIDEO URETIM VE ANALIZINDE iLERi SEVIYE YAPAY ZEKA
COZUMLERI: Video hazirlik ve igerik yonetim siireci ile ilgili
ileri diizey yapay zeka teknikleriyle yeni servisler gelistirerek,
birim zamanda iiretilen is ciktisini artirmak ve operasyonel
verimlilik saglamak.
iS SURECLERI ILE iLGiLi VERIMLILiGi iLERI BiR SEVIYEYE
TASIMAK: RPA’y1 yalnizca operasyon ekiplerinin kullandig
bir otomasyon araci olmaktan cikararak, sirket genelinde
karar siireclerini ve is yapis bicimlerini doniistiiren yaygin bir
verimlilik katmanina doniistiirmek.
YAZILIM YASAM DONGUSUNDE YAPAY ZEKA ODAKLI
DONUSUM: Analizden tasarima, gelistirmeden test ve
operasyon asamalarina kadar tiim yazihm yasam dongiisii
siireclerinde yapay zeka ¢oziimlerini etkin bicimde kullanmak;
yapay zekayi yalnizca kodlama asamasiyla sinirli olmayan
biitiinciil bir iiretkenlik ve kalite unsuru haline getirmek.

2 W W W e W W e W W e W]

¢oziimlerini de yaygin bicimde devreye aldik. Farkli
departmanlardaki manuel is akiglarinin otomasyonla
desteklenmesi sayesinde, ¢aliganlarimizin tizerindeki
operasyonel yiik 6nemli 6l¢tide azaldi. RPA uygulamalari,
tekrarlayan ve zaman alan gorevleri otomatiklestirerek
ekiplerin uzmanlik, analiz ve karar gerektiren alanlara daha
fazla odaklanmasina imkan tamdi.

2025’te hayata gegirilen bu ¢aligmalar, Merzigo'nun
icerik operasyonlarini ve genel is stireclerini daha
sistematik, olciilebilir ve veriye dayali bir yapiya tagimasinda
onemli bir rol oynadi. Bu yaklagim, operasyonel verimliligi
artirirken teknoloji yatirimlarinin is sonuglarina dogrudan
katk: saglamasini miimkin kildi.

YAPAY ZEKA DESTEKLI VIZYON

Yakin dénemde hayata gecirdigimiz en 6nemli teknoloji
yatirimlarindan biri, YouTube operasyon siire¢lerini
uctan uca yonetebilecegimiz, uzun vadeli bir platform
vizyonuyla kurgulanan yazilimimiz oldu. Igerik ve video
tiretiminin operasyonel bir disiplin oldugu yaklagimuyla,
yalnizca bugtiniin ihtiyaglarini degil, 6lgeklenebilirlik,
strdirilebilirlik ve stirekli gelisimi merkeze alan bir yap:
tasarladik.

Gelistirdigimiz bu platform, YouTube’un kurumsal
firmalara uygun hali olarak diistiniilebilir. Icerik hazirlama
ve ceviri siireglerinden ytikleme ve yayinlamaya, performans
analizinden operasyonel kontrole kadar tim adimlar
tek bir merkezden yonetilebilir hale geldi. Yapay zeka

ile desteklenmis ceviri siire¢ yonetimi sayesinde
iceriklerin farkh dillere otomatik ve daha hizl
cevrilmesi saglanirken, video analizlerinin yapay
zeka ile yapilmasi operasyonel performansin daha
etkin gekilde takip edilmesini saglamaktadir. Bu yap:
sayesinde operasyonlarimizda farkli aralar arasinda
yiritiilen stirecler sadelesti, kontrol ve seffaflik
onemli ol¢tide artt1.

Platformun énemli ¢iktilarindan biri,
operasyonel is siireclerinde saglanan hiz artis1 oldu.
Verilerin tek bir platform tizerinde toplanmas:
ve merkezi bir yapidan yonetilmesi sayesinde,
operasyonel adimlar daha akic1 hale gelirken manuel
koordinasyon ihtiyact azaldi. Bu yapy, stire¢lerin daha
etkin bi¢imde takip edilebilmesine ve operasyonel
akigta zaman kazanci saglamasina imkan tanidi. Bu
yaklagim, Merzigo'nun teknolojiye bakigini yalnizca
proje bazli ¢6ziimler tretmekten ¢ikarip, uzun vadeli
trtin ve platform gelistirme kiiltiiriine tagtyan 6nemli
bir adim niteligi tagtyor.
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AKILLI KARAR MEKANIZMASI

Lider olarak teknoloji tarafinda en ¢ok
odaklandigim konu, yapay zekay: icerik operasyon
strecinde bir destek aract olarak degil, uzman
ekiplerin bilgi ve tecriibesiyle siirekli egitilen, karar
alma siireglerini yoneten ve operasyonun tamamina
yon veren bir karar motoru haline getirmek. Bu
bakis agistyla kendimize su soruyu soruyoruz: “Igerik
operasyon siirecini, video hazirliktan raporlama ve
analiz agamasina kadar, karar mekanizmas: yapay
zeka tarafindan igletilen ancak uzman ekiplerin bilgi
ve tecriibesiyle stirekli beslenen, ugtan uca veriden
ogrenen ve zamanla daha dogru kararlar tireten bir
sisteme nasil dontsturebiliriz?”

Bu soruya odaklanmamizin nedeni, gelecekte
icerik operasyonlarinin yalnizca daha hizli degil,
aynt zamanda daha 6ngorili ve kendi kendini
optimize edebilen yapilar haline gelmesi gerekliligi.
Merzigo'nun teknoloji vizyonunda yapay zeka, insan
tecriibesini gormezden gelen degil, onu sistematik
hale getiren ve élgekleyen bir karar altyapisi olarak
konumlanacak. Uzman ekiplerin geri bildirimleri ve
stratejik yonlendirmeleriyle stirekli beslenecek bu
yap1, zaman i¢inde operasyonel karmagiklig1 yoneten,
tutarlilifs artiran ve daha isabetli sonuglar tireten bir
operasyonel zekaya evrilmeyi hedefliyor.



OFIiS MALZEMELERI VE KIRTASIYE

‘ Ahmet Giileg¢
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Avansas Genel Miidiirii Ahmet Giileg, Avansas'l dijital cadin gereklerine gére
sekillendirirken, teknolojiyi is slireclerinin merkezine koyduklarini séyliyor. Yapay

zeka ve veri odakl yaklasimlarla, operasyonel verimlilikten misteri deneyimine
kadar her alanda surdirdlebilir blylimeyi hedefliyor.

vansas i¢in teknoloji bir trend degil;
kokten déntgtimiin yagsandig: bir
donemde is yapis biciminin dogal

bir parcasi. Organizasyonumuzu
sekillendirirken teknolojiyi merkeze
aldigimiz yaklagimimizla deger
yaratmaya odaklaniyor ve misterimize
iyi deneyim sunmay: hedefliyoruz.

Yenilikgi bakis agimizla veri, otomasyon ve dijital
triin gelistirme alanlarinda ekiplerimizi gii¢lendiriyor;
daha cevik, hizli karar alabilen ve sorumluluk alan
yapilar kuruyoruz. Teknolojiyi yalnizca uygulamakla
kalmiyoruz; ekiplerin glinlik islerine entegre
edebilecegi sekilde konumlandiriyoruz. Teknolojiyle
iglerimizi daha verimli, anlamli ve strdiiriilebilir hale
getiriyoruz.

OLCEKLENEN BiR DONUSUM!

2025 yili Avansas icin dijital yetkinliklerimizin
derinlestigi ve 6l¢ekledigi bir dosnem oldu. Veri odakl
pazarlama yaklasimimiz kapsaminda yiirittigimiz
aragtirmalarla, markamizin dijital temas noktalarim
ugtan uca ele aldik. E-ticaret DNA'mizin dogal
bir uzantist olarak dijital ayak izimizi daha tutarl,
olctlebilir ve stirdiirilebilir bir yapiya kavugturduk.
Kullanict deneyimimizi tiim temas noktalarinda
buttincil bir yaklagimla geligtirdik.

Her 6lgekten isletmenin ihtiyaglarina odakli hiz,
kolaylik ve stireklilik beklentilerini daha derinlemesine
anlayan ¢oziimler gelistirdik. Hayata gecirilen her
iyilestirmenin sahada, gtinliik is akiglarinda somut bir

karsilig1 olmasina odaklandik. Bu yaklagim, operasyonel
stireclerimize de dogrudan yansidy; siparisten teslimata
kadar olan akig1 daha gérindr, 6lgilebilir ve daha hizl
hale getiren dijital altyapilar kurduk.

iHTIYACLARA HIZLI YANIT

s yerlerinin tiim ihtiyaglarini tek noktadan, tek
fatura ile hizli ve sorunsuz sekilde kargilayabilmelerini
saglayan ¢6ziimlerimiz bu déniigimiin en net
orneklerinden biri oldu. Ayni zamanda ekiplerimizin
manuel is yiikiind azaltan, karar alma stirelerini
hizlandiran ve hata payini minimize eden sistemlere
oncelik verdik. Boylece hem operasyonel verimliligimizi
artirdik; hem de misterilerimize daha tutarh ve glivenilir
bir deneyim sunduk.

Déniisiimiin operasyonel ayaginda Avrupa
Yakas: Ikitellide devreye aldigimiz yeni cross-dock
operasyonumuz 6nemli bir yatirim oldu. Bu yatirim
sayesinde teslimat stirelerimiz daha da kisalirken,
operasyonel verimliligimizi artirdik ve 6zellikle yogun
bélgelerde musgterilerimize ¢ok daha hizli hizmet
verebilir hale geldik. Hacim olarak kendi filomuzdaki
kusursuz siparis oranimiz ytizde 99. Bu yaygin dagitim
aginy, farkli cografi kosullar ve misteri profilleri
dogrultusunda dinamik modellerle stirekli optimize
ediyoruz.

TEKNOLOJiYi MERKEZE ALDIK

Son dénemde teknoloji odakli en 6nemli
projelerimizden biri, dijital altyapimizin yapay zeka ve
buyik veri analitigi ile giiclendirilmesi oldu. Bu proje
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“2026 YILINDA YERLI
URETIM PAYIMIZI ARTIRMAYI,
TEDARIK ZINCIRINDE DAHA
YEREL VE CEVRE DOSTU
COZUMLER KULLANMAYI VE
OPERASYONLARIMIZI DAHA
VERiIMLIi HALE GETIRMEYi
PLANLIYORUZ. BOYLECE
HEM CEVRESEL ETKILERIMiIzi
AZALTACAK HEM DE TURKIYE
EKONOMISINE VE EKOSISTEMINE
SOMUT KATKI SAGLAMIS
OLACAGIZ.”

teknolojiyi i stireglerimizin
merkezine koyma hedefimizi de

somut bir sekilde ortaya koyuyor.

HANGI COZUMLERIN
PESINDEYiz?

kapsaminda operasyonlarimizi daha veri odakli ve Teknolojiye bakisimizda en gok merak ettigimiz

miisteri merkezli bir yapiya dontigtiirmeyi hedefledik.
Ozellikle miisterilerimizin satin alma aliskanliklarin
anlik olarak analiz edebilen sistemler gelistirdik ve
bu sayede ihtiyaclarina uygun, nokta atis1 ¢oziimler
sunabiliyoruz.

Projeyi hayata gecirmemizle birlikte, hem
operasyonel verimliligimizde gézle goriiliir bir arti
sagladik; hem de kullanici deneyimini ciddi sekilde
iyilestirdik. Musterilerimiz, zamandan tasarruf ederek
aligveris stireclerini daha hizli ve kolay yonetebiliyor;
biz de elde ettigimiz veriler sayesinde stratejik
kararlarimizi daha hizli ve isabetli alabiliyoruz. Bu,
Avansas’in Turkiye'de is ve is yeri aligverisini dijital
diinyaya tagtyan 6nci vizyonunu pekistirirken,

1 U e e W Ve Ve W e e

soru, “Yapay zekay: ve dijital ¢6ziimleri, hem
miisterilerimizin deneyimini hem de ekiplerimizin
isini gercekten kolaylastiracak sekilde nasil
kullanabiliriz?” oluyor. Al bize sadece veri ve
otomasyon degil, ayn1 zamanda is yapis seklimizi ve
sundugumuz degeri yeniden diigiinme firsati veriyor.
Bizim i¢in 6nemli olan, yapay zekay1 sadece bir arag
olarak gérmek degil; onu igimizi daha akilli, hizl

ve insana dokunan bir gekilde gelistirecek bir yol
haritast olarak konumlandirmak. Msterilerimizin
hayatin: kolaylastiracak, tedarik zincirini daha
verimli ve sirdiirtlebilir kilacak, ekiplerimizin rutin
islerle bogulmasini engelleyip yaraticilik ve stratejiye
odaklanmasini saglayacak ¢oziimler pesindeyiz.

U Wa W W Wa Ve Wa

2026 stratejimizde yeni neler var?

EKOSISTEME DEGER Teknoloji, hem miisterilerimizin deneyimini iyilestiren hem de ekiplerimizin isini kolaylagtiran ¢cok 6nemli

bir arac. Ozellikle yapay zeka, otomasyon ve veri odakh ¢oziimlerle siirecleri daha akill ve verimli hale getirmeyi hedefliyoruz.
Tiirkiye’nin yerli markasi olarak, bu ¢oziimleri sadece kendi operasyonlarimizda degil, tedarikgilerimizle ve is ortaklarimizla birlikte

gelistirerek ekosisteme de deger katmayi 6nemsiyoruz.

HIZLI VE KESINTISIZ B2B diinyasinda hiz, kolaylik ve kesintisiz hizmet beklentisi her gecen giin artiyor. Bu nedenle
kullanicilarimizin temas ettigi tiim noktalari daha sade, daha akici ve daha sezgisel hale getirmeye odaklanacagz.

URETICIYE DESTEK Tiirkiye’nin markasi olarak; yerli tedarikgileri desteklemeyi, yerli iiretimin payini artirmay ve tedarik
zincirinde siirdiiriilebilir bir ekosistem olusturmay stratejik bir sorumluluk olarak goriiyoruz. Bu noktada Avansas markall
lirlinlerimiz devreye giriyor. Avansas markali iiriinlerimizi yerli iiretim destegi ile piyasaya siiriiyoruz. Bu isimizin uzun vadeli

devamhihginin 6nemli bir parcasi.
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Mert Karaibrahimoglu

Anlam ve deger
odakh donusim

Hazir giyim sektoriiniin 6nde gelen markalarindan Penti, dijitallesmeyi kiltirel ve
organizasyonel bir déntstim olarak ele aliyor. Penti CEO’su Mert Karaibrahimoglu,
"Bizce fark yaratan, teknolojiye hizla adapte olmak degil, insani merkeze alan
bir donltisimle teknolojiyi kalici degere dontstirebilmek” derken, markanin 2025
performansini ve gelecek vizyonunu paylasiyor.

bir dénemde, bizim i¢in asil mesele
yeni araglar: takip etmekten ¢ok,
organizasyonun bu degisime nasil
uyumlandigini yeniden tasarlamak
oldu. Bu nedenle dijital déntgtimi
bir I'T projesi olarak degil kiilttirel ve
organizasyonel bir déniisiim olarak ele aldik.
Teknolojiyle i¢ ice ¢aligabilen, veriyi i sonuglarina
dontgtirebilen ekipler kurduk; karar alma stireclerini
sahaya yaklagtirarak organizasyon yapimizi daha ¢evik
hale getirdik. Veri, analitik ve dijital tiriin ekipleri
arasindaki ig birligini gliclendirerek teknolojiyi glinliik is
yapis bicimimizin dogal bir pargas: haline getirdik.
Ayni zamanda liderlik anlayigimizi da yeniden
tanimladik. Bugiin Pentide yoneticilerden beklentimiz;
degisimi yonetmeleri, ekiplerini bu déntigiime
hazirlamalari ve teknolojiyi insan1 giiglendiren bir arag
olarak kullanmalari. Bizce fark yaratan, teknolojiye hizla
adapte olmak degil insan1 merkeze alan bir dénigtimle
teknolojiyi kalic1 degere donistirebilmektir.

OMNICHANNEL YAPIMIZI GUCLENDIREREK MAGAZA,
E-TICARET VE MOBIL KANALLAR ARASINDA DAHA
KESINTISiZ BiR MUSTERI DENEYiMi KURGULADIK,
HIZLI TESLIMAT VE MAGAZADAN TESLIM
COZUMLERINi DEVREYE ALDIK; KADINLARIN
IHTIYACLARINA DILEDIKLERI ANDA, DILEDIKLERI
YERDEN ULASABILMELERiNi SAGLADIK.

2025 NASIL GECTi?

2025, Penti i¢in dijitallesmenin operasyonel bir
baslik olmaktan ¢ikip marka deneyiminin ayrilmaz
bir parcasi haline geldigi bir yil oldu. Misteri
deneyimi tarafinda yapay zeka tabanli sohbet botlari
ve sanal asistanlar sayesinde 7/24 misteri hizmeti
sunarak yamit siirelerimizi kisalttik ve migteri
memnuniyetini artirdik.

Pazarlama kanalimizda Dynamic Creative
Optimization (DCO) kullanarak kisiye ozgl
icerikler Gretmeye ve bu sayede dogru gorseli, mesaji
ve Uriind, dogru kitleye gostermeye bagladik. Online
¢ekimlerde kullanmaya basladigimiz Dijital Tkiz
Modeller projesiyle sanal tirtiin temsilleri olugturarak
fotograf tretim stiremizi kisalttik.

COK KANALLI YAKLASIM

Omnichannel yapimizi gli¢lendirerek magaza,
e-ticaret ve mobil kanallar arasinda daha kesintisiz
bir miisteri deneyimi kurguladik, hizli teslimat
ve magazadan teslim ¢oziimlerini devreye aldik;
kadinlarin ihtiyaglarina diledikleri anda, diledikleri
yerden ulagabilmelerini sagladik. Bu ¢alismalarin
sonucunda 2025 yilinda stok devir hizimizi
planlanan seviyenin altina indirirken, teslimat
stremizi kisaltarak bugiine kadarki en hizli
teslimat performansimiza ulagtik. Ayni zamanda
i¢ siireclerde dijitallesmeyi artirarak karar alma
hizimiz1 ve verimliligimizi yiikselttik. 20257,
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Yeni yil onceliklerimiz

2026 yilini Penti olarak “miisteri memnuniyeti yilh” olarak tanimliyoruz. Bu nedenle ilk nceligimiz online, offline
fark etmeksizin tiim temas noktalarinda miisterimize daha kisisel ve daha anlamh deneyimler sunmak olacak.

Buna ek olarak tiim is birimlerinde yine miisteri deneyimini bir iist seviyeye tasiyabilmek adina elimizdeki veriyi
“ongoriicii aksiyon” aldiran bir yapiya ulasmay hedefliyoruz.

Bunu saglayabilmek adina da teknolojiyi sahiplenen siirekli 6grenen ve doniisiimii icsellestiren bir organizasyon
kiiltiiriinii daha da giiclendirmek onceliklerimiz arasinda olacak. Bu ii¢ bashg), siirdiiriilebilir biiyiimemizin temel
kaldiraglar olarak goriiyoruz.

TEKNOLOJIYLE iC iCE CALISABILEN, VERIYi iS
SONUGCLARINA DONUSTUREBILEN EKIPLER
KURDUK; KARAR ALMA SURECLERINI
SAHAYA YAKLASTIRARAK ORGANIZASYON
YAPIMIZI DAHA GEViK HALE GETIRDIK.

“dijitalde var olmanin” 6tesine gecip “dijitalden deger
treten” bir marka olma yolunda 6nemli bir egik
olarak gériiyoruz.

GELIR MODELIMiz

Yakin dénemde en ¢ok deger yaratan
projelerimizden biri, 6diil de kazanan projemiz
olan makine 6grenimi destekli tahmini satig ve gelir
modeli oldu. Bu projeyle birlikte magaza ve online
kanallardaki sati verilerini, mugteri davraniglarini
ve sezon dinamiklerini daha butiincil bir sekilde
analiz ederek dogru tirtiind, dogru zamanda, dogru
yerde konumlandirdik ve bu sayede verimliligimiz
artarken, miisteri memnuniyetinde ve sats
performansinda da somut iyilesmeler sagladik.
Teknolojinin hem operasyonel mikemmeliyete hem
de miisteri deneyimine ayni anda katki sundugunu
net bi¢cimde gértiyoruz.

iSiMiZE EN BUYUK KATKI: TEKNOLOJi
Benim i¢in en kritik soru su: “Teknolojiyi daha
hizli uygulamak degil, dogru yerde ve dogru amagla
kullantyor muyuz?” Bugiin teknolojiye erigim hig
olmadig1 kadar kolay. Asil fark: yaratan ise hangi
problemi ¢6zdigiiniiz, misteriye ve ¢alisana
nasil bir deger sundugunuz. Bu nedenle teknoloji
yatirimlarinda hizdan ¢ok anlam, gésteristen ¢ok
etki Uzerine digiinmeye ¢aligtyorum. Pentide de
odagimiz, bizi biz yapan degerlerimizi unutmadan,
teknolojiyi, insani merkeze alan, isimize gergek katki
saglayan bir gii¢ olarak konumlandirmak.
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YAZILIM

Aycan Gomeg¢

“Yapay zekay stratejik

lice donustirilyoruz™

Etiya, yapay zeka ve otomasyonu yalnizca bir verimlilik araci degil,
organizasyonun c¢alisma bicimini donUstlren stratejik bir glic olarak ele
aliyor. Etiya Pazarlama GMY Aycan Gomec, bu yaklasimin insan deneyimini
zenginlestirirken strdurulebilir blylimenin temelini olusturdugunu vurguluyor.

eknolojinin hizla degistigi bu
dénemde, adapte olmay1 yalnizca
yeni araglari hayata gecirmek
olarak degil, organizasyonun
caligma bi¢imini dénistiirmek
olarak ele aldik. Etiyada
teknolojiyi merkezi bir fonksiyon
olmaktan ¢ikararak, tiim ekiplerin ortak
sorumlulugu haline getirdik. Daha yatay, daha
cevik ve birlikte deger tireten bir organizasyon
modeli benimsedik.

Bu kapsamda pazarlama, tirtin, veri ve
operasyon ekipleri arasinda daha giicli bir is
birligi kurduk. Ozellikle yapay zekay, belirli
ekiplerin uzmanlik alani olmaktan ¢ikarip her
rol i¢in dogal bir is ortag: haline getirdik. Gorev
tanimlarini, Al ile birlikte digsiinen, tireten ve
karar alan bir yapiya dogru yeniden ele aldik. Bu
yaklagim, ekiplerin hem hizini hem de etki alanini
genisletti.

iCTEN DISA DONUSUM

2025 yili, Etiya i¢in dijital sirket olma yolunda
icten diga bir déniigiim yili oldu. Onceligimizi,
departman bazinda kullandigimiz teknolojilerin
otomasyonu ve yapay zeka destekli araglarla
gtglendirilmesi olarak belirledik. Tekrarlayan isleri
otomatiklegtiren, karar alma siire¢lerini hizlandiran
ve ekiplerin daha stratejik konulara odaklanmasini
saglayan ¢6ztimleri devreye aldik.

Bu siirecte yapay zekay: yalnizca verimlilik artigt
saglayan bir arag olarak degil, buytimeyi destekleyen
bir enstriiman olarak konumladik. Pazarlamadan
Uriine, iletisimden operasyonlara kadar birgok alanda
AT destekli uygulamalar: glinliik is yapis bicimimizin
parcasi haline getirdik. Boylece dijitallesmeyi sadece
mugteri tarafinda degil, kendi organizasyonumuzun
DNA’sinda da giiglendirdik.

YARINA HAZIRLAYAN OTOMASYON

Yapay zekanin katlanarak gelistigi glinimiizde,
otomasyon artik bir tercih degil, kurumlar i¢in
hayati bir gereklilik haline gelmistir. Gelecekte,
karmagiklagan ekosistemleri yonetebilmek adina
enterprise-level (kurumsal 6lgekli) is otomasyonu
araglarina olan ihtiyacin ¢ok daha kritik bir noktaya
evrilecegini 6ngoriiyoruz.

Bu vizyonla hayata gecirdigimiz Flowe Business
Process Automation, sadece bugiinin stireclerini
hizlandirmakla kalmiyor; low-code yapistyla
kurumlari yarinin Al tabanli is akiglarina hazirliyor.
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Etiya’nin 3 onceligi

YAPAY ZEKA MERKEZDE Yeni donemde onceligimizin ilk sirasinda yapay zekanin (YZ) bliyime odakl stratejilerimizin
merkezinde yer almasi var. YZ’yi operasyonel destekten cikarip, yeni is modelleri ve gelir alanlari yaratan bir yapiya

donustirmeyi hedefliyoruz.

MUSTERI DENEYIMI Hiper kisisellestirilmis dijital deneyimlere 6nem verecegiz. Uriinlerimizle markalarin miisterilerini yalnizca
tanidigi degil, onlari gercek zamanli anlayarak baglamsal ve anlamli deneyimler sundugu bir ekosistem yaratmayi amagliyoruz.

FARKLI COZUM Gelistirdigimiz ¢oziimlerin, farkli pazarlarda ve farkli biiyiikliikteki organizasyonlarda ayni etkiyi yaratabilmesi

bizim icin kritik.

“PAZARLAMADAN URUNE, iLETISIMDEN
OPERASYONLARA KADAR BiRCOK
ALANDA Al DESTEKLi UYGULAMALARI
GUNLUK iS YAPIS BiCIMIMIZIN

PARCASI HALINE GETIRDIK.

BOYLECE DiJITALLESMEYi SADECE
MUSTERI TARAFINDA DEGIL, KENDi
ORGANIZASYONUMUZUN DNA'SINDA DA
GUCLENDIRDIK.”

G & G

Sektoriin gergek ihtiyaclarini anlayan ve bu
dogrultuda somut fayda yaratan alanlara yatirim
yapan bir teknoloji ortag: olarak; kendi i¢
operasyonlarimizda kanitladigimiz bu verimlilik
modelini, misterilerimiz i¢in gelecege hazir bir
dijital dontigtim kaldiracina déntistiriyoruz.

INSAN DENEYiIMINDE FARK

Bugiin teknolojinin ulagtig1 glic
seviyesinde, liderler i¢in asil soru hiz degil;
bu giicii nasil anlaml ve stirdiirtlebilir
degere donistiirebilecegimiz. Yapay zeka ve
otomasyon, hiz ve verimlilik sagliyor. Ancak,
gergek fark, bu teknolojilerin insan deneyimini
nasil zenginlestirdigi ve uzun vadeli biiyimeye
nasil katki sundugu noktada ortaya ¢ikiyor.

Teknoloji Ureten bir marka olarak Etiyada
odagimiz, gelistirdigimiz ¢oziimlerin yalnizca
gticlii teknolojiler sunmasi degil; ayni zamanda
olctilebilir i degeri ve anlamh miisteri
deneyimleri yaratmasi. Bu nedenle yapay zekayi,
trlinlerimizin ve karar mekanizmalarimizin
merkezinde konumlanan; birlikte distinen,
6grenen ve urtinlerimizi ileri tagiyan bir yol
arkadas: olarak ele aliyoruz.

ETiYA’'DA ODAGIMIZ, GELISTIRDIGIMIZ COZUMLERIN
YALNIZCA GUGLU TEKNOLOJILER SUNMASI

DEGIL; AYNI ZAMANDA OLCULEBILIR iS DEGERI VE
ANLAMLI MUSTERi DENEYIMLERI YARATMASI. BU
NEDENLE YAPAY ZEKAYI, URUNLERIMIZiN VE KARAR
MEKANIZMALARIMIZIN MERKEZINDE KONUMLANAN;
BIRLIKTE DUSUNEN, OGRENEN VE URUNLERIMIZi iLERI
TASIYAN BIR YOL ARKADASI OLARAK ELE ALIYORUZ.
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TARIM TEKNOLOJILERI

Pinar Parmaksiz

“Hassas tarimla

80

elecegi koruyoruz”

"Hassas tarim; dretimde verimliligi, strdurilebilirligi ve su yonetimini bir araya
getiren en glcli araglardan biri. Dijital tarim konsepti bu anlamda vazgegilmez

bir déntstiim firsati sunuyor” diyen Netafim Tiirkiye ve Orta Asya Genel Miidiirii
Pinar Parmaksiz, sektordeki son gelismeleri anlatiyor.

etafim, misyonu “diinyada yagami
gelistirmek” olan ve bircok sektorde
kiiresel 6lcekte faaliyet gosteren
Meksika mengeli Orbia Grubu'nun
tarim teknolojileri alanindaki en 6nemli
sirketlerinden biridir. Modern tarimin
déntgiim hikayesinin merkezinde yer
aldigini da soyleyebiliriz. 1965 yilinda
kurulan Netafim, o dénem heniiz kimsenin giindeminde
olmayan hassas tarim kavramini pratige donistirerek
suyun bitkiye en verimli sekilde ulagtirilmasini saglayan
damla sulama teknolojilerini gelistirdi. Bu teknoloji
bugiin diinya ¢apinda kabul goren ve iklim degisikligiyle
miicadelede kilit rol oynayan bir yéntem.

Diinya genelinde 28 istirak, 19 tiretim
tesisi, 5 bin ¢aligan ve 110'dan fazla tlkede
aktif operasyonla ¢aligiyoruz. Bu dlgek, yalnizca
bir tiretim kabiliyetini degil, ayn1 zamanda
bolgelere 6zgii ¢oztiimler gelistirebilen biiytik
bir bilgi havuzunu temsil ediyor. Uzun yillara
dayanan Ar Ge kiltirtimiz, Grinlerimizi
sadece dayanikli degil ayni zamanda akilli ve
verim artirict hale getiriyor. Her cografyanin
kosullarina gore 6zellestirilmis ¢oziimler
tiretmek, bizi damla sulama sektoriinde kiiresel
bir standart haline getirdi.

TURKIYE’DE GUGCLENMEYE DEVAM
Turkiye, Netafim i¢in yalnizca bolgesel bir

operasyon merkezi degil, ayn1 zamanda stratejik

bir dretim ve bilgi Gssi. 1990’l: yillarla birlikte

Tiirkiye pazarindaki varligimizi gliclendirdik ve
2010da Adanada kurdugumuz 60 dekarlik tesisle
tretimde onemli bir agamaya gectik. Burada tretilen
trtnleri yalnizea Turkiye i¢in degil, Orta Asya ve
Kafkasyadaki pek ¢ok tilke i¢in de hazirliyoruz.

Ulke genelinde 160’tan fazla bayimiz bulunuyor.
Bu, Turkiye tarimsal sulama sektortindeki en genis
satis ve servis ag1 anlamina geliyor. Ustelik 2023’te
ikinci tiretim tesisimizi acarak ihracat kapasitemizi
onemli ol¢tide artirdik. Bugiin artik Avrupadan
Orta Dogu’ya, Uzak Dogudan Giiney Amerika ve
Kuzey Afrika’'ya uzanan genis bir pazara hizmet
veriyoruz. Turkiye hem tiretim kalitesi hem de lojistik
avantajlariyla Netafim'in global
ekosisteminde ¢ok 6zel bir
konuma sahip.

Biz tarim sektoriine sadece
fiziksel Girtin sunmuyoruz;
bir sistem, bir yontem ve bir
verimlilik anlayigt sunuyoruz.
Tarla bitkileri, meyve bahgeleri,
seracilik, peyzaj ve madencilik
gibi farkli sektérlerde son
teknoloji ¢6ziimlerimiz
bulunuyor.

Uriin yelpazemiz gelismis
damlaticilardan otomatik
sulama sistemlerine, dijital
sensorlerden bulut tabanli
kontrol cihazlarina kadar
uzaniyor. Dolayistyla modern
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tarimin gerektirdigi tiim bilesenleri bir arada sunuyoruz.
Bu bilesenleri ana bagliklariyla su yonetimi, bitki besin
yonetimi, otomasyon ve dijital tarim unsurlari, sulama

stireclerinin uzaktan kontrolii ve agronomik danigmanlik
olarak 6zetlememiz mimkiin. Giintiimiizde treticinin
ihtiyact sadece kaliteli bir sulama borusu degil; suyu,
glibreyi ve zamani en verimli sekilde kullandiran entegre
¢oziimler. Netafim'in giicii tam da burada ortaya gikuyor.

DiJITAL TARIMLA AKILLI YONETIM

Dijital tarim artik gelecegin degil, bugiiniin
zorunlulugu. Biz Netafim Tirkiye olarak tarimda
dijitallesmeyi yalnizca bir teknolojik gelisme degil,
verimlilik ve stirdiirtlebilirlik i¢in kritik bir dontigiim
olarak goriiyoruz.

Dijital Tarim ve Otomasyon
departmanimiz, saha ve agronomi
ekiplerimizle birlikte Tirkiye’nin dort
bir yaninda projeler yiiriitiiyor. Tarim
alanlarindaki sensérlerden, gegmis
iklim verilerinden ve gergek zamanli
meteorolojik bilgilerden elde edilen verileri
entegre ederek Ureticiye optimum sulama
ve glibreleme programlari dneriyoruz.

& & ©

'nin3

2026’nIn 3 temel
onceligi

1. VERIMIN ARTIRILMASI Toprak alti damla sulama
sistemlerimizin yayginlasmasi ve bu suretle buharlasmanin
etkisinin azaltilmasi, tanmsal sulama icin giftcilerimizin
yaptiklari yatinmin geri doniis hizinin en iist noktaya tasinmasi.
2. DIJITALE ERISIM Dijital tarim ve otomasyon teknolojilerinin
erisiminin artinlarak daha genis bir tanimsal iiretici tabaninin
dijital teknolojileri benimsemesi.

3. DAMLA SULAMA Verimsiz salma sulama metotlannin terk
edilerek damla sulamaya gegisin hizlandinimasi.

Bu sayede treticiler tarladaki tiim stregleri akilli
telefonlarindan yonetebiliyor; hazir ya da araziye ve
bitkilere 6zel sulama protokollerini uygulayabiliyor.
Sonug olarak is¢ilik maliyetlerinde biiyik tasarruf
saglanirken, tirtin kalitesinde ve verimde ciddi
artiglar elde ediliyor. Kontrolld, izlenebilir ve
stirdirilebilir tarim arttk mimkiin.

2025°TEKIi YENILIKCi ¢OZUMLERIMiZ 81

2025 yili bizim i¢in oldukea yenilikei gecti.
Dijital kontrol platformumuz GS MAX ile uyumlu
calisan gtibre dozajlama Unitelerimiz Netajet ve
Netaflex'in 5inci nesil tinitelerini pazara sunduk.
Bu tirtinler hem hassas dozajlama hem de bulut
baglantisi agisindan sektoriin en gelismis ¢ozimleri
oldu.

Orta ve kiigiik 6lgekli igletmelere yonelik yeni
kontrol tinitemizin gelistirme stireci tamamlanmak
tzere, cihazimizi 2026 ortasinda sahaya ¢ikarmayi
planliyoruz. Ayrica Netacap toprak nem sensori
ve Treetoscope agag govde sensori, treticinin
bitki su ihtiyacini bilimsel olarak takip etmesini
saglayan yeniliklerimiz arasinda. Bu sensérlerle
suyun bitkilere gercek ihtiyac
dogrultusunda verilmesini
destekliyor, boylece verim ve kaliteyi
artirtyoruz.

DONUSUM, ORTAK
SORUMLULUGUMUZ

Tklim krizini ve kurakhigin
etkilerini ¢ok belirgin bir
sekilde hissediyoruz. Su tiiketim
aligkanliklarimizi degistirmezsek,
istatistiklere gore 25 yilda kisi
basina diigen su miktarinin yiizde
20’ler oraninda azalmasi riskiyle
karg: kargtyayiz. Bu sebeple Tiirkiye, su yonetimi
konusunda kritik bir ddnemegte. Su kayiplarinin
buytik bolimii yanhs sulama yéntemlerinden
kaynaklaniyor zira tath su kaynaklarmin ytizde 70’1
tarimda kullaniliyor. Suyun topragin tamamina
degil, bitkinin kokiine verilmesi gerektigini artik
hepimizin anlamas: gerekiyor. Biz Netafim olarak
bunu bir kalkinma meselesi olarak goriiyoruz.

Bu déniisiim sadece Netafim'in degil; kamu
kurumlarinin, Giniversitelerin, 6zel sektoriin ve tiim
treticilerin ortak sorumlulugudur. Hassas tarimin
yayginlagmasi, gida giivenliimiz ve gelecek nesiller
i¢in hayati 6nem tagtyor.
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SAGLIKLI YASAM

Vittorio Zagaia

Turkiye'de kurulusunun 20. yilini kutlayan Technogym, hareketi teknoloji ve tasarimla
bulusturan bitlncll bir wellness yaklasimiyla faaliyet gosteriyor. Dijitallesme, markanin
yalnizca Urlnlerinde dedil; organizasyon yapisindan musteri deneyimine, icerikten

veri kullanimina kadar tiim is yapis bicimlerinin merkezinde yer aliyor.
“Ontimiizdeki dénemde de teknolojiyi insan odakli bir
deneyimin parcasi haline getirmeye odaklanmaya devam edecegiz" diyor.

[ECHNOGY

eknolojideki hizli degisim, yalnizca
trtinleri degil, organizasyonlarin
reflekslerini de donigtiiriiyor. Biz
Technogym Turkiye'de dijitallesmeyi
tek bir departmanin sorumlulugu
olarak degil, tim ekiplerin ortak

dili olarak ele aldik. Ekipler aras

is birligini gli¢lendiren, veriye dayali karar alma
kiiltirini tegvik eden ve musteri deneyimini

merkeze alan bir yap: kurduk. Satigtan pazarlamaya,
teknik ekiplerden operasyonlara kadar herkesin
teknolojiyle daha yakin calistig1, daha ¢evik ve
6grenen bir organizasyon modeli benimsedik. Bu
sayede degisen ihtiyaclara daha hizli yanit verebilen
bir yap1 olusturduk.

2025 DiJITALLESME KARNESI

2025 yily, dijitallesmenin bizim i¢in altyapinin
otesine gegerek deneyim yaratan bir glice donigtigu
bir dénem oldu. Birbiri ile konugan, her an her
yerde erigim saglayabildiginiz tiriin ekosistemimizi
genisletirken, Technogym uygulamas: tizerinden
sunulan icerikleri ve kisisellestirme seviyesini ileri
tagidik. Dijital kanallar: yalnizca satig odakli degil;
kullaniciyla stirekli temas kuran, onu motive eden ve
yonlendiren platformlar olarak konumlandirdik.

Ayni zamanda Turkiyedeki gtgli is
birliklerimizle teknolojiyi topluluklarla bulugturan
projelere odaklandik. Bu yaklagim, markayla kurulan
iligkiyi tek seferlik bir satin alma stirecinden, devam
eden bir deneyime déntgtirdd.

FENERBAHCE’YE OZEL UYGULAMA

Son dénemde 6ne ¢ikan projelerimizden biri,
sporun topluluklarla bulustugu dijital ¢6ztimler
oldu. Fenerbahge ile hayata gecirdigimiz 6zel mobil
uygulama, bu yaklagimin gicli bir 6rnegi. Bu proje
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sayesinde kullanicilar yalnizca igerik tiketen
degil, aktif olarak stirecin pargasi olan bir
deneyim yagiyor. Bununla birlikte yapay
zeka tabanl tiim ekipmanlarimiz ve dijital
platformlarimiz \izerinden, kullanicilarin
performanslarini takip edebildigi ve
hedeflerine gore yonlendirildigi timiiyle
performansa dayali ve kisiye 6zel bir
antrenman deneyimi sunuyoruz. Aldigimiz
geri bildirimler, teknolojinin dogru
kurgulandiginda motivasyonu artirdigin
ve devamhlik yarattigini net bicimde
gosteriyor.

LIDER OLARAK ONCELIKLERIM
Benim i¢in en kritik soru su: Teknoloj,
insanlar: gercekten harekete geciren
aligkanliklara nasil dontgebilir? Daha fazla
teknoloji tiretmekten ziyade, teknolojiyi
insanlarin hayatina dogal bir sekilde entegre
edebilmek tizerine diistiniiyorum.
Kullaniciyr yormayan, onu motive
eden ve zaman i¢inde kalici aligkanliklar
olusturan ¢oziimler Uretmek bizim i¢in
¢ok degerli. Oniimiizdeki donemde de
teknolojiyi insan odakli bir deneyimin
parcast haline getirmeye odaklanmaya
devam edecegiz. Yani kisacas: bizim i¢in
6nemli olan bizi sedanter bir hayata iten
teknolojiyi tam tersi yonde ivmelendirerek,
bizi hareket etmeye tesvik eden bir modele
cevirmek.

BiRi, SPORUN
TOPLULUKLARLA

Yeni yilin 3 onceligi

IHTIYACA OZEL Kisisellestirme seviyesini daha da derinlestirerek
kullanicilann ihtiyaglarina ve yasam tarzlarina daha hassas
¢oziimler sunmak.

DENEYiM Dijital ekosistemi genisleterek farkl temas

noktalarini tek ve tutarh bir deneyim altinda bulusturmak.

SADELIK Teknolojiyi daha sade ve goriinmez kilarak, deneyimi
daha giiclii hale getirmek istiyoruz. Bu yaklasimin iyi bir
ornegi, en seckin wellness alanlari igin gelistirdigimiz ‘Sand Stone’
koleksiyonu. Sand Stone’da teknoloji geri planda konumlanirken;
tasarim, malzeme ve mekan hissi on plana gikiyor. Ancak, arka
planda yine ayni akilli altyapi, kisisellestirilmis ¢coziimler ve

dijital entegrasyon calisiyor. Bizim igin asil deger, teknolojinin
kendini gostermesi degil; kullaniciya zahmetsiz, akici ve dogal bir
deneyim sunmas..

SON DONEMDE 6_N|;
GCIKAN PROJELERIMiZDEN

BULUSTUGU DiJiTAL
GCOZUMLER OLDU.
FENERBAHGE iLE HAYATA
GECIRDIGiMiz OZEL
MOBIL UYGULAMA, BU
YAKLASIMIN GUGLU

EiR ORNEGI. BUPROJE
SAYESINDE KULLANICILAR
YALNIZCA iCERiK TUKETEN
DEGIL, AKTiF OLARAK
SURECIN PARCASI OLAN
BiR DENEYIM YASIYOR.
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LOJISTIK

Damla Alisan

“Bizim icin dijitallesme,
kurum kiltura™

Alisan Lojistik CEO'su Damla Alisan, dijital dénisimu yalnizca teknoloji
yatirimi olarak gérmediklerini vurgulayarak, “Bizim igin fark yaratan asil unsur,
teknolojiyi hiz icin dedil; seffaflik, verimlilik ve strdurulebilir deger Gretmek icin

kullanan bir organizasyon kiltlirG insa etmek oldu” diyor.

eknolojinin bu kadar hizli dontstigi
bir dénemde, biz adaptasyonu tek
basina bir yazilim ya da sistem
yatirimi olarak gormedik. Oncelikle
organizasyon yapimizi bu doniigimi
sahiplenebilecek sekilde yeniden
kurguladik.

Dijitallesme, veri yonetimi ve stirdirtilebilirlik
alanlarini operasyonun yanina konumlandiran yeni
sorumluluk alanlar: tanimladik; teknoloji ile sahay1
ayni dili konugur hale getirecek ekipler olusturduk.

Bununla birlikte, karar alma streglerinde
veriye dayali yaklagim: gliclendirdik; operasyonel
mikemmeliyeti destekleyen dijital araglar: devreye
alirken, ¢alisanlarimizin bu dénistimiin gergek
pargast olmasi i¢in yetkinlik gelistirme programlarina
odaklandik.

Bizim i¢in fark yaratan asil unsur, teknolojiyi
yalnizca hiz icin degil; seffaflik, verimlilik ve
strdirtilebilir deger tiretmek i¢in kullanan bir
organizasyon kiiltiiri inga etmek oldu.

YAPISAL DONUSUM YILI

20251 bizim i¢in “dijitallesmenin hizlandig1” bir
yildan ziyade, dijital sirket olma yolunda yapisal bir
doniigtim yili olarak tanimlayabilirim. Bu dénemde
dijitali; yalnizca operasyonlar1 destekleyen bir arag
degil, is yapis bicimimizi sekillendiren temel bir
omurga olarak ele aldik.

Ugtan uca stireglerimizi daha izlenebilir,

olciilebilir ve veriyle yonetilebilir hale getirdik. Yilda
yaklagik 700 bin teslimat: yonettigimiz operasyon
agimizda, gelistirdigimiz Alisan Logiesse mobil
uygulamastyla sahadan merkeze uzanan dijital bir
yapt kurduk; stirictlerimizin anlik veri erigimi ve
evrak stireclerinin dijitallesmesiyle operasyonel
verimlilik ve seffaflig artirdik.

Operasyon, stirdiriilebilirlik ve misgteri
deneyimini ortak bir dijital altyap: Gizerinde
entegre ederken; karar alma siireclerimizde
sezgiden ¢ok veriye dayali yaklagimi gliclendirdik.
Bu déniigiimii, Izmir Ekonomi Universitesi ile
birlikte gelistirdigimiz ve yapay zeka destekli karar
mekanizmalari sunan UTL Zone uygulamastyla daha
da ileri tagidik.

Ayni zamanda ekiplerimizin teknolojiyi yalnizca
kullanan degil, anlayan ve gelistiren bir noktaya
gelmesine odaklandik. Bugtin dijitallesmeyi
tamamlanmus bir proje degil; stirekli gelisen bir
kurum kiiltiirt olarak gériyoruz. 2025, bu kiltirtin

kurumsal olarak kok saldig: yil oldu.

6 ODUL KAZANDIK!

2023 yilindan bu yana pargast oldugumuz PSA
International Grup tarafindan dizenlenen 13.
Kua Hong Pak 1novasyon Odiilleri (KHPIA)da 4
bronz ve 2 6zel 6diil olmak tizere toplam 6 6diile
layik gortildik. Finans, insan kaynaklari ve BT
streclerimizde hayata gecirdigimiz; faturalama
stireclerinde otomasyon, yapay zeka destekli 6deme
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yénetimi ve navlun maliyetlerini akalls §ek11de 6ng6ren “SURDURGLEBiLiRLiK TARAFINDA iSE
projelerimizle, PSA biinyesindeki grup sirketlerine ait 48 DIJITALLESMEYi BiR RAPORLAMA ARACI DEGIL,

is biriminin toplam 888 uluslararas: projesi arasindan one
¢tkan caligmalar arasinda yer aldik.

Ote yandan bu yil, dijitallesme, yapay zeka ve
operasyonel mikemmellik odakli projelerimize ek
olarak; WhatsApp Business tabanli kurumsal iletigim

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK SAGLAYAN
BiR YONETIM ENSTRUMANI OLARAK ELE
ALIYORUZ. 2026, ALISAN LOJISTIK iCiN GLOBAL
OLCEKLI BiR YAPININ PARCASI OLMANIN

dijitallesmesi ve Centryn birlesik mobil ¢aligma platformu AYANTA-_' LAB!N' PU”AL YETK'"'—JKLERL.E L
ile ¢alisan deneyimini de gliglendirdik. Ayrica, otonom BIRLESTIRDIGIMIZ; DAYANIKLILIGI, VERIMLILIGI,
drone tabanli depo devriye sistemi ile saglik, glivenlik ve KARAR KALITESINi VE UZUN VADELi REKABET

emniyet alaninda yenilik¢i uygulamalara da imza attik. GUCUNU GUCLENDIRDIGIMIZ BiR YIL OLACAK.”

2026’da yeni neler yapacagiz?

DIJITAL ALTYAPI 2026 yilinda en 6nemli énceligimiz, dijital altyapimizi 8lgeklenebilir, 5ngoriiye dayali ve karar kalitesini
artiran bir yapiya tasimak olacak. Dijitali yalnizca bugiinii yoneten bir arac degil, belirsizlikler karsisinda organizasyonu daha
dayaniklh kilan stratejik bir yetkinlik olarak konumluyoruz.

GLOBAL YAPI Global bir grubun parcasi olmanin sagladigi uluslararasi standartlar, ortak veri dili ve karsilastinlabilir
operasyon modelleri, bu ddniisiimde en biiyiik avantajlarimizdan biri. 2026°da dnceligimiz; global dlcekte gelistirilen dijital
yetkinlikleri yerel operasyonlarimiza uyarlamak, ayni zamanda sahadan beslenen icgoriileri global yapiya entegre etmek olacak.

TEKNOLOJI VE RISK YONETIMI Yapay zeka destekli planlama ve analiz sistemlerini bu global cerceve icinde genisleterek;
sektoriin dogasi geregi olusabilecek riskleri onceden okuyabilen ve senaryo bazli kararlar iiretebilen bir yapi hedefliyoruz.

INSAN KAYNAGI Dijital doniisiimiin insan kaynagiyla daha giiclii entegre edildigi bir doneme giriyoruz. 2026’da odagimiz;
ekiplerimizin veriyi yorumlayan, teknolojiyi is kararlarina doniistiiren ve bu doniisiimiin sahibi olan bir yetkinlik seviyesine
ulasmasi.
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MOBILYA

Mutlu Erturan

Veriyle giiclenen
mobilya deneyimi

Teknolojiyi is modelinin merkezine yerlestiren Doganlar Mobilya Grubu,
dijitallesmeyi yalnizca bir déntstim dedil, stratejik bir kaldirac olarak ele aliyor.
Sirketin CEO'su Mutlu Erturan, “Sirketin dijital vizyonu, misterinin yasam tarzini

ongoren akilli bir rehbere donltstyor” diyor.

eknolojiyi yalnizca bir arag degil,

is modelimizin merkezine yerlesen
bir stratejik kaldirag olarak
gortiyoruz. Bu degisim hizina adapte
olmak ve fark yaratmak amaciyla
organizasyonel yapimizi “dijital
oncelikli” bir yaklagimla yeniden
kurguladik. Ozellikle Veri Bilimi, Yapay Zeka ve
Omnichannel deneyimi alanlarinda uzmanlagmig
yeni birimler olugturarak, karar mekanizmalarimiz
veri odakli hale getirdik. Mobilya aligverisini
migterilerimiz i¢cin zahmetsiz ve kigisellestirilmis bir
stirece donistiirmek icin var glictimiizle ¢alisiyoruz.

DIJITALLESMEYE ONCELIK VERDIK
2025 yili, Doganlar Mobilya Grubu
olarak dijitallesmeyi i modelimizin kalbine
yerlestirdigimiz bir doniisim dénemi oldu. Bu
stregte en biiyilik 6nceligimizi, omnichannel
altyapimizi kusursuzlagtirarak magaza ici ve
online deneyimi birlestirmeye verdik. Yapay zeka
destekli veri analitigi araglarimizla mugterilerimize
kigisellestirilmis bir aligveris yolculugu
sunarken; tedarik zinciri ve lojistik stire¢lerimizi
dijitallestirerek operasyonel hizimizi en tst seviyeye
¢tkarma hedefimizde 6nemli mesafeler katettik.

KiSISELLESTIRILMIS ALISVERIS
Teknoloji odakl: biiylime vizyonumuzun en
gtincel adimi olarak, mugteri deneyimini dijital

ve fiziksel diinyada tek bir ¢izgide birlestirdik.

Veri analitigi ve yapay zeka algoritmalarini tim

satig kanallarimiza entegre ederek, misterilerimize
kigisellestirilmis bir aligveris yolculugu sunarken satig
dénigiim oranlarimizda ve miisteri memnuniyet
skorlarimizda ¢ift haneli biiylime kaydettik. Bu
doniisim sayesinde hem operasyonel maliyetlerimizi
optimize ettik hem de teslimat stireglerimizi
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Dogtas Biga Uretim Tesisi

hizlandirarak teknolojiyle giiclenen, verimli ve
musteri odakli bir perakende yapust insa ettik.

“AKILLI REHBER” YARATTIK

Yapay zeka ve biiytuk veriyi, misterimizin bir
mobilyaya veya yasam alani degisikligine ihtiyag
duydugunu heniiz kendisi bile tam olarak fark
etmeden, nasil anlamli ve sezgisel bir deneyime
déniistirebiliriz? Sorusu zihnimi kurcalayan bir
soru. Teknolojinin hiziyla insanin duygusal karar
verme strecleri arasindaki o ince kopriiyt, ‘hiper-
kisisellestirme’ ile nasil daha dogal kurabilecegimize
odaklaniyorum.

Amacimiz, teknolojiyi sadece bir islem aract
olarak degil, misterinin yagam tarzini dngéren bir
‘akilli rehber” haline getirmek. Dijitallesen diinyada,
‘ev sicakligr’ ve ‘insani dokunug’ hissini kaybetmeden,

bu ileri teknolojiyi glindelik hayatin en dogal parcast

yapmanin formili Gzerine ¢aligmay1 degerli buluyorum.

L

Kelebek:Diizce Uretim Tesisi

2026'nin yeni giindemi

iHRACAT Kiiresel pazarlarda derinlesme ve ihracat

odakli biiyiimeyi hedefliyoruz. i pazardaki dinamikleri
dengelemek adina, toplam ciromuzdaki ihracat payini
artirmak en biiyiik onceligimiz.

MARKA ALGISI Global marka algimizi giiclendirerek,

ozellikle stratejik oneme sahip yeni cografyalarda
ve uluslararasi projelerde daha etkin bir rol iistlenmeyi
hedefliyoruz.

DONGUSEL TASARIM Dijital doniisiim yolculugumuzda

yeni calismalarimiz olacak. Her bir miisterimize hem
magazada hem dijitalde tamamen kisisellestirilmis, hizh ve
benzersiz bir alisveris yolculugu sunmak igin calismalarimiz
devam edecek. 2026’da iiretim siireclerimizde “Dongiisel
Tasanm?” prensiplerini yayginlastirarak, geri doniistiiriilebilir
malzeme kullamimini artirmay ve karbon ayak izimizi
minimize eden cevre dostu inovasyonlara imza atmayi
hedefliyoruz.
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PERAKENDE ‘

“Migros One:
— Online Market Alisverisinde
Dijital Dontisiimiin Oncusu™

Migros One, “ihtiyacin olan her sey burada, hepsi bir arada” sloganiyla alaninda
fark yaratiyor. Migros Hemen'nden Migros Yemek'e kadar genis bir ekosistemi
yonetiyor, "Hazir Sepet” gibi uygulamalariyla musterisi igin yenilikler sunuyor.

Robot sistemleri de kullanmaya baslayan Migros One yetkilisi, “Gelecede
bakildiginda Migros One, yalnizca bugiini degil, yarini da insa ediyor” diyor.

igros, musterilerinin tim ihtiyaglarini Migros One, teknolojiyi ve veriyi merkeze

tek bir noktadan kargilama amaciyla alan; kullaniciy1 anlayan, 6grenen ve her temas
tiim online hizmetlerini Migros One noktasinda kendini geligtiren bir modelle ¢aligyor.
catist altinda birlestiriyor. Bu ¢ercevede, Yapay zeké; misteri deneyimi, operasyonel
Migros uygulamasi bugiin Tirkiye'nin verimlilik ve ¢aligan deneyimi noktalarinda ig

gida odakli ilk entegre mobil uygulama yapisin temeline oturuyor.

ekosistemi olarak konumlaniyor.

Bu tanimin arkasinda planh ahgverigse de anlik
ihtiyaca da “simdi ne yesek?” sorusuna cevap veren;
market, hizli teslimat, restoran siparisi, 6zel trtnler,
dogal lezzetler, kigisel bakim, elektronik, ev egyast, evcil
dostlar i¢in ihtiyaglarin hepsini biitiinciil bir deneyim
olarak sunan bir Migros One ekosistemi var.

BUYUK BIiR EKOSISTEM

Migros One; Migros Sanal Market’i, hizli teslimatin
giici Migros Hemen’i, binlerce restoran secenegiyle Migros
Yemek'i, ayricalikl tiriin portf6ytyle Macroonline’s, dogal ve
taze lezzetleriyle TazeDirekt', kisisel bakimda Mion'u, gida
dist tirtinlerin bulugma noktas: Migros Ekstra’y: ve patili
dostlara iyi gelecek tiriinleriyle Petimo’yu ayn1 ekosistemde
bulusturuyor. Bu yap: bir birlesme degil; odaklanma, esneklik
ve siirdiirtlebilir biiyime modelinin dogal bir sonucu.

Bu ekosistemin merkezinde ise tek bir sey yer aliyor:

Kullanicr.

DIGITAL COMPANIES ®ec @
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“HAZIR SEPET” FARKI

Misteri tarafinda, uygulama icindeki tim
temaslarda kullanict davraniglarini analiz eden yapay
zeka algoritmalari sayesinde her seferinde daha derin ve
daha isabetli kigisellestirme sunuluyor. Bu yaklagimin
en somut ¢iktilarindan biri olan “Hazir Sepet”,

Migros One’1 diger tiim oyunculardan ayiran 6nemli
ozelliklerden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Kullanicinin aligkanliklarini bilen sistem,
migterilerin tercih edebilecegi hazir sepetler ile onu
yormayan ve karar yiikiini azaltan bir deneyim sunuyor.
Ciinki, hiz, yalnizca teslimatta degil; karar aninda
da kritik. Yapay zeka destekli bir diger gii¢lii tiriin
olan MAYA, kullanicilarin gegmis aligveriglerinden
6grenerek tarifler, icerikler ve tamamlayicr tirtin
onerileri sunuyor. Aligveris, bir liste olmaktan
¢cikarilarak ilham veren hiper-kisisellesmis bir deneyime
dénistiriliyor.

ROBOT DESTEKLi SUREC

Teknoloji yalnizca ekranda degil, operasyonlarin
optimizasyonlarinda da aktif rol oynuyor. Uriin
toplama siireglerinde verimliligi artiran robotik toplama
¢oztimleri bunun en somut érnekleri arasinda yer aliyor.

TARO ad: verilen robot destekli tirtiin toplama
asistani, ayn1 anda 3 siparisi birden alabilirken
online siparisleri 5 kat daha hizli toplayarak teslimat
zamanlamasinda kayda deger bir verimlilik yaratiyor.

Ankara Bilkent magazasinda devrede olan
CARRGO otonom robotlar1 ise Robotik Uriin
Kargilama Merkezi'nde “Pick-to-Light” teknolojisini
kullanarak raflardaki 1s1kli yonlendirme sistemiyle,
triinleri hizli ve hatasiz sekilde topluyor; kasa

MiGROSONE & Q\‘\

algilama sensorleriyle trtinleri dogru bolmelere
yonlendiriyor, boylece siparis dogrulugunu neredeyse
sifir hata oranina ulastiriyor. Carrgo, operasyonel
mikemmelligin yeni standardini temsil ediyor.

YARINI iNSA EDiYORUZ
Gelecege bakildiginda Migros One, yalnizca
bugiinii degil, yarini da inga ediyor. Uzerinde
yogun calismalar yirtitilen yeni platform Mystro,
restoranlara veriye dayali daha yiiksek satig
ve daha dogru kampanya kurgulama imkéam
sunmay1 hedefliyor. Yakin zamanda ise yapay zeka
entegrasyonu sayesinde kullanicilarin platform
tzerinden dogrudan siparis verebildigi bir yapinin
hayata gecirilmesi planlaniyor. Bu sistemle, yapay zeka
uzerinden siparis deneyimi yeni bir boyuta taginacak.
Migros One, yalnizca bir aligveris bi¢imi degil,
yagam kolaylig1 sunma ve teknolojiyi arka planda
ustalikla calistirarak deneyimi mikkemmellegtirme
amactyla kullaniciyr gergekten anlamaya odaklanan bir
ekosistem.




FINTECH

Burak Kutlu

“Gercek etki, kuresel

= ekosistemde deger yaratmak™

Payten, dijital dontsimu teknoloji yatirimlarinin étesine tasiyarak organizasyonel
yetkinlik, regtilasyon uyumu ve kiresel élgceklenme ekseninde yeniden tanimliyor.
Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO'su Burak Kutlu, 5deme ve fintek
ekosisteminde gercek etkinin, glivenli ve uyumlu altyapilari kiiresel pazarlara
tasiyabilmekten gectigini soyltyor.

jjital dénistimin yalnizca teknolojik
degil, organizasyonel bir yetkinlik

alan1 olduguna inaniyoruz. Bu nedenle
hizli degisimin yarattif1 belirsizlikleri
yonetebilmek i¢in yapisal ve kiltirel bir

doniisimii es zamanl: ele aliyoruz.
2026 stratejimiz dogrultusunda;

teknoloji, Ar-Ge ve inovasyona yonelik yatirimlarimizi

olgeklendirirken, yetkin insan kaynagimizi kisa

vadeli rollerin 6tesinde uzun vadeli deger ortaklar
olarak konumlandirtyoruz. Kurumsal bilgi birikimini
derinlegtiren gelisim programlarina éncelik veriyor,
uzmanlik alanlarini dikey bazda giiglendiriyoruz. Grup
oleeginde hiz kazanan inorganik biytime adimlarimiz
sayesinde farkli pazarlarda sektorel uzmanligimizi
genigletirken, operasyonel ¢evikligimizi ve stratejik etki
alanimizi stirdiirtlebilir bigimde artirtyoruz.

GUVEN, UYUM VE HIZ

2025 yili, Payten agisindan yalnizea teknoloji
yatirimlariyla degil, uctan uca bir deger onerisiyle
hayata ge¢irdigimiz stratejik bir doniim noktast oldu.
Dijitallesmeyi; 6deme deneyiminden operasyonel
verimlilige, regtilasyon uyumundan kiiresel 6lgeklenmeye
uzanan bitiinsel bir dontisim alani olarak ele aldik.

Bu kapsamda, iiye is yerlerimizin musterilerine ¢ok
kanalli ve esnek 6deme deneyimleri sunabilmesi i¢in
yurt ici ve yurt digindaki yeni nesil 6deme saglayicilarin
Payten Payment Gateway 6deme orkestrasyonu
platformumuza entegre ederek ekosistemimizi stratejik

bicimde genislettik. Apple Pay dijital cizdan, hassas
kart verilerinin tokenlarla ikame edilmesini saglayarak
giivenligi artiran Visa Token Hizmeti ve diizenli ve
otomatik tahsilat senaryolarinda operasyonel siireklilik
ve kullanict deneyimi agisindan 6nemli bir esneklik
sunan CIT/MIT uygulamalarini devreye alarak, global
pazarlarda giivenli, 6l¢eklenebilir ve regiilasyon uyumlu bir
6deme altyapist olugturduk.

Bugiin 100’in tizerinde 6deme yontemiyle hazir
entegre ¢aligan bir yapi tizerinden, 2025 boyunca 3
milyardan fazla igleme aracilik ettik.

GUCLU TEKNOLOJI ALTYAPISI

50 bini agkin tiye is yerimiz ve 35ten fazla banka
ve fintek miisterimizle birlikte 6lcegimizi buyiitiirken;
sektorel partnerliklerimiz, perakende, sigorta, enerji,
turizm, egitim, arag kiralama ve e-ticaret gibi farkls
segmentlerde somut dijital bagar1 hikayelerine dondstd.
Ornegin, sigorta sektoriinde Payten Odeme Gegidi
platformumuz tizerinden gergeklesen 53 milyon iglem ve
364 milyar TLyi agan dijital tahsilat hacmiyle kritik bir rol
ustlenirken, arag kiralama segmentinde yiizde 55’lik online
islem hacmi biiytimesiyle sektoriin dijital donigimine
katki sagladik.

Turkiye'nin 6nde gelen kamu bankalarina baglh
dijital markalarin Payten Fintech Suite’i stratejik bir
altyap: tercihi olarak benimsemesi, giiven, uyum ve
olgeklenebilirlik agisindan dogru bir mimari kurdugumuzu
ortaya koyarken; 2025’te yeni nesil finteklerin yalnizca
6 hafta i¢inde ugtan uca operasyonel hale gelmesini
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Avrupa regiilasyonlariyla tam
uyumlu, bulut tabanh ve yiiksek
performansli bir mimariye tagidik.
Sonug olarak Nestpay Torus,
Avrupadaki bankalar i¢in hizli
devreye alinabilen, 6l¢eklenebilir
ve giivenilir bir altyap: haline
gelirken; Payten’in kiiresel 6lgekte
teknoloji tabanli biylimenin
stratejik is ortagi olma konumunu
da somut bi¢imde giiclendirdi.

saglayarak pazara ¢ikis hizim
anlamli bigimde artirdik.
Nestpay Torus e-ticaret
odeme altyapimizi ASEE
Cloud tizerinde yeniden
yapilandirarak Turkiyede
geligtirdigimiz teknolojiyi
Avrupa bankacilik ekosistemine
tagirken, grup sirketimiz
Monri ile gerceklestirdigimiz
Payten Payment Gateway
entegrasyonu sayesinde tye
is yerlerimizin sinur Gtesi
pazarlara erigimini hizlandirdik.
MASAK uyumlu altyapimizi
giiclendirirken, Paratika'nin
NFC destekli dijital bagvuru ve
Tarim Gateway ¢oziimleriyle
KOBIlere ve tarim
ekosistemine kapsayici dijital
deneyimler sunduk. Olaganisti
Durum Merkezi ile tahsilat
strekliligini giivence altina

aldik.

NASIL iLERLIYORUZ?
Odeme ve fintek
ekosisteminde teknolojik yenilik
kadar belirleyici olan bir diger
unsur da mevzuata tam uyumlu,
denetime hazir ve dayanikh
altyapilardir. KVKK, MASAK
yiikimliiliikleri ve yerel veri
barindirma gereklilikleri; 6deme
sistemlerini yalmzca hiz ve
kullanict deneyimiyle degil,
risk yonetimi ve is strekliligi
perspektifiyle yeniden tanimliyor.

YEREL GUCTEN, Payten olarak teknoloji
KURESEL OLCEGE geligtirme siire¢lerimizi en bagindan itibaren regilasyon
Finansal teknolojilerde gercek etkiyi, yalnizca uyumunu merkeze alarak kurguluyoruz. Payten
yeni ¢oziimler gelistirmek degil; bu ¢oziimleri kiiresel Payment Gateway ile yerel hosting mimarisi tizerinde,
olgekte yeniden konumlandirabilmek yaratiyor. Bu KVKK uyumlu ve yiiksek erisilebilir 6deme altyapilar:
bakis acistyla yakin donemde hayata gecirdigimiz en sunarken; Payten Fintech Suite aracilifiyla bankalar
stratejik projelerden biri, bankalara yonelik e-ticaret ve finteklerin denetime hazir bicimde hizla pazara
odeme altyapimiz Nestpay Torusu ASEE Cloud ¢ikmasini sagliyoruz. Paratika ise Merkez Bankast
tizerinde yeniden yapilandirmak oldu. onayl yapstyla KOBTleri bu ekosisteme giivenle
Bu adimla, Tirkiye'de gelistirilen ve sektorde dahil ederek, mevzuat uyumlu dijital déniigiimin
prestijli 6dillerle tescillenmis platformumuzu Bati yayginlagmasina katki sunuyor.

3 temel onceligimiz

Tiirkiye’de temellerini attigimiz 6deme orkestrasyonu yaklasimini daha ileri bir olgunluk seviyesine tasimak: Payten Payment

Gateway ile coklu ddeme altyapilarnni, akilli islem yonlendirme, kart saklama, link/QR ile 6deme ve otomatik mutabakat dahil
25ten fazla modiille ugtan uca yoneten otonom bir yapi sunuyoruz. Bu mimari, kurumlarin tahsilat siireglerini sadelestirirken
operasyonel verimlilik ve finansal siirdiiriilebilirlik saglyor.

Giiclii yerel konumumuzu cok paydash ve bolgesel bir inovasyon platformuna doniistiirmek: Tiirk Devletleri, Dogu Avrupa
ve Balkanlar’da yerellesmis hizmet modelleriyle biiyiirken, Payten’i yalnizca bir ¢6ziim saglayici degil, bolgesel bir fintek
standardi haline getirmeyi hedefliyoruz.

inorganik biiyiimek: Odeme sistemleri ve e-ticaret teknolojileri odaginda degerlendirilecek stratejik satin almalarla, entegre ve
cok katmanli yapimizi giiglendirerek EMEA holgesinde fintek doniisiimiinde etkin bir rol iistlenmeyi siirdiirecegiz.
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PERAKENDE MEDYA ‘ Kina Demirel

“Buylime aracl
haline geldik”™

Perakende devi Migros'un veri ve teknolojiye dayali kurdugu, Turkiye'nin ilk
perakende medya sirketi Mimeda, 2025'te yUrittligl projelerden énemli
sonuclar aldi. Bu slreci ve sonuclari degerlendiren sirketin genel miidiirii Kina
Demirel, "Sagladigimiz perakende medya ¢ézimleri, markalar i¢in sadece bir
iletisim alani degil, Turkiye'nin sosyolojik haritasi Gzerinde galisan, 6grenen ve
stirekli gelisen bir blylme araci haline geldi” diyor.

imeda icin 2025 yili, dijitallesmenin
hizlandig: bir dénemden ziyade, dijital
sirket kimliginin daha da netlestigi bir
esik oldu. Kurulusumuzdan bu yana veri

ve teknoloji temelli bir perakende medya
yaklagimi benimsiyoruz. 2025’te bu
yaklagimi daha sistematik, 6l¢eklenebilir
ve Griinlesmis bir yapiya tasidik. Dijitallesmeyi yalnizca
kullanilan araglar ya da kanallar tizerinden degil; karar alma
stireclerinden organizasyonel yapiya uzanan biitiinsel bir
donistim olarak ele aldik. Bu sayede perakende medyanin
markalar i¢in bir deneme alani olmaktan ¢ikip, stratejik bir
biiytime motoru olarak konumlanabilmesini sagladik.

Ozellikle Dijitalpark Teknokent Atagehirde
actigimiz ofisimiz, bu déntgtimin hem sembolik hem
de operasyonel agidan 6nemli bir adimi oldu. Bu adim,
Mimeda'nin perakende medyay1 yalnizca medya planlamast
perspektifinden degil; veri bilimi, yazilim gelistirme ve
trtin yonetimi disiplinleriyle birlikte ele alan bir yapiya
evrildigini ve veriyi anlamlandiran sirket kimliginin daha da
belirginlestigini gosterdi.

Migros magazalari, Migros Sanal Market, Migros
Hemen, Teknosa ve Opet'te yer alan reklam alanlarinin
geligtirilmesi ve derinlegtirilmesi ise markalarin tiketici
aligveris yolculugunun tam i¢inde konumlanmasini sagladi.
Bu alanlari yalnizca goriintrliik saglayan mecralar olarak
degil, dl¢ilebilir satis etkisi yaratan ve gercek ticari sonug
treten ¢oziimler olarak ele aldik.

MOSAIC TURKIYE PROJESI

Son dénemde perakende medya yaklagimimizi
en kokli sekilde dontstiren proje, Bekir Agirdir ve
Veri Enstittist is birligiyle gelistirdigimiz MOSAIC
Turkiye — Yeni Nesil Mikro Segmentasyon modeli
oldu. Bu projede amacimiz, perakende medyada
uzun yillardir kullanilan yas, cinsiyet veya gelir gibi
klasik hedefleme yaklagimlarinin 6tesine gegerek,
Trkiye’'nin sosyolojik yapisini gercek aligveris
davranigiyla birlestiren yapay zeka temelli bir altyap1
kurmakti.

Migros ekosisteminde aligveris yapan aktif
misterilerin aligveris aligkanliklari, sepet ve marka
tercihleri, online — offline kanal aligkanliklari, aligveris
periyodlari ve zaman araliklar: gibi cok boyutlu veriler
hazirlandsy; bu veriler, Veri Enstitist’ntin “Turkiye'nin
Yeni Yizi” aragtirmasi kapsaminda hazirlamig
oldugu ve kisilerin sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel
yaklagimlarini 6lgen anket calismasinin Migros
ekosistemine uyarlanmasi ile veri ¢esitliligi daha da
zenginlestirildi.

iS SONUGCLARINA KATKISI

Kiimelenmis bir 6rneklem tizerinde yiirttilen
caligma ile oncelike ana sosyolojik tiketici kiimeleri
tanumlandy; sonrasinda makine 6grenmesi ve
yapay zeka algoritmalari ile tahminleme yapilarak
bu segmentler tiim Migros Money evrenine
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Yeni donemin odak alanlan

TEKNOLOJI 2026'ya ilerlerken perakende medyada biiyiimeyi belirleyecek ilk dncelik, teknolojinin daha dlceklenebilir

ve standart hale getirilmesi olacak. Perakende medya artik tekil ¢coziimlerle degil, farkl perakendeciler ve kanallar
arasinda genisleyebilen platformlarla deger yaratiyor. Mimeda agisindan bu, mevcut teknoloji altyapimizi yeni is birliklerine
ve yeni perakende partnerlerine agik, modiiler ve genisleyebilir bir yapi haline getirmek anlamina geliyor.

OLCUMLEME ikinci kritik 6ncelik, dlciimlemenin daha da derinlestiriimesi olacak. Satis etkisi bugiin perakende

medyanin temel vaadi olsa da, 2026’da bu etkiyi miisteri yasam boyu degeri, sepet davranisi, tekrar satin alma ve
marka katkisi gibi daha genis metriklerle birlikte ele almak gerekecek. Bu yaklasim, perakende medyay kisa vadeli
kampanya performansinin otesine tasiyarak markalar icin uzun vadeli bir biiyiime ve planlama aracina donlistiirecek.

SURDURULEBILIR YAPI Oorganizasyonel ve zihinsel déniisiimiin siirekliligi, yeni dénemde 6nceliklerimiz arasinda yer
alacak. Perakende medya, teknoloji ve veriyle birlikte cok hizli evrilen bir alan. Bu nedenle ekiplerin 6grenmeye acik,
cevik ve disiplinler arasi calisabilen bir yapida kalmasi; rekabet avantajinin siirdiirtilebilirligi agisindan en az teknoloji kadar

kritik olacak.

oleeklenebilir bicimde atand:.
Béylece perakende medya, yalnizca
dogru kisiye erisen bir mecra
olmaktan ¢ikip, hangi sosyolojik
segmentin hangi baglamda,
hangi kategoriye ve hangi mesajla
daha giicli tepki verdigini bilen,
olgtilebilir bir performans kanalina
donistu.

Is sonuglart tarafinda ise
segment bazli kampanyalarda
satig artiglarinin anlamli bigimde
arttigini, hedefleme israfinin
azaldigini, ayni medya biitgesiyle
daha yiiksek sepet katkis: ve ciro
etkisi yaratildigini net bigimde
gozlemledik. En 6nemlisi
Mimeda'nin sagladig perakende medya ¢ozimleri
markalar i¢in artik sadece bir iletigim alan1 degil,
Tirkiye’nin sosyolojik haritas tizerinde ¢alisan,
ogrenen ve surekli gelisen bir biyiime aract haline

geldi.

YAPAY ZEKAYLA FARK

Perakende medyada teknoloji ve yapay zekaya
dair en ¢ok merak ettigim soru, bu teknolojilerin
perakende medyay: yalnizca daha verimli mi
kilacagi, yoksa perakende ile marka iligkisini
temelden mi donistirecegi. Bugin yapay zeka
cogunlukla optimizasyon ve otomasyon araci olarak
konumlaniyor; ancak uzun vadede bu roliin ¢ok
daha stratejik bir noktaya evrilecegine inaniyorum.

Eger yapay zeka, aligveris davraniglarini uzun

vadede 6ngéren, medya yatirimlarini
ticari hedeflerle biitinlegtiren ve
markalara gercek zamanli, otomatize
karar destegi sunan bir yapiya dondstrse;
perakende medya pazarlamanin degil,
dogrudan is biiylimesinin merkezine
yerlesir. Bu da perakende medyanin
organizasyon i¢indeki roliini kokten
degistirir.

Bu nedenle benim i¢in asil mesele,
teknolojinin ne kadar akilli oldugu degil;
bu aklin markalara ne kadar dogru,
seffaf ve stirdirtilebilir ticari kararlar
aldirabildigidir. Perakende medyanin
gelecegini de, yapay zekay: bir verimlilik
aract olmaktan ¢ikarip, perakende-marka
iligkisini yeniden tanimlayan stratejik
bir bilylime motoruna dénistiirebildigimiz l¢tide
sekillendirecegimize inaniyorum.

L 1]
mimeda
“BENIM iCiN ASIL MESELE, TEKNOLOJININ
NE KADAR AKILLI OLDUGU DEGiL; BU AKLIN
MARKALARA NE KADAR DOGRU, SEFFAF
VE SURDURULEBILIR TiCARI KARARLAR
ALDIRABILDIGIDIR. PERAKENDE MEDYANIN
GELECEGINi DE, YAPAY ZEKAYI BIR VERIMLILIK
ARACI OLMAKTAN CIKARIP, PERAKENDE-MARKA
iLISKiSiNi YENIDEN TANIMLAYAN STRATEJiK BiR
BUYUME MOTORUNA DONUSTUREBILDIGIMiZ
OLCUDE SEKILLENDIRECEGIMIZE INANIYORUM.”
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GIRISIMCILIK/YATIRIM

‘ Arda Odemis

Degisimi yatinma
dontistiurmek

Bugtin teknolojiye uyum saglamak yeterli degil; bu déntsimi yatirima,
olgeklenebilirlige ve strdurilebilir blylmeye gevirebilen yapilar fark yaratiyor.
ARDVENTURE Kurucu & CEO'su Arda C")demi§, tam da bu noktada klasik
organizasyon modellerini geride birakan, teknolojiyi yatirim dederine dontstlren
entegre bir ekosistemin nasil insa edildigini anlatiyor.

eknolojinin hizla degistigi bu dénemde
odagim, degisime uyum saglamak degil;
bu degisimi yatirima ve siirdirilebilir
biyimeye donistirebilecek bir
organizasyon yapist kurmaktr.

Bu dogrultuda
ARDVENTUREdaki yapiy: klasik
hiyerarsik modelden ¢ikararak, yatirim odakl ve
entegre bir organizasyona dénistirdik. GSYF, GSYO,
TEKMER, ofis ve etkinlik ekiplerini, ayni yatirim
hedeflerine hizmet eden biitiinlesik ekipler haline
getirdik.

Standart ofis anlayiginin 6tesine gegerek, teknoloji
yasam merkezleri tasarladik ve bu alanlari girisimciler,
yatirimeilar ve teknoloji profesyonelleri i¢in etkilesim ve
tretim odakli ekosistemler olarak kurguladik.

Bugiin Ankara ve Istanbulda bu yapiy: tek gats
altinda sunan tek TEKMER olmamiz, bu vizyonun
somut bir ¢iktisidir. Ekiplerimizin temel sorumlulugu
ise siire¢ yonetmek degil, girisimleri yatirima hazir
hale getirmek ve dogru yatirimciyla dogru agamada
bulugturmaktir.

2025 ENTEGRASYON YILIYDI

2025 yili, ARDVENTURE i¢in dijitallesmenin bir
soylem olmaktan ¢ikip dogrudan yatirim siireglerine
entegre edildigi bir donim noktast oldu.

Biz dijitallesmeyi hi¢bir zaman yalmzca pazarlama,
goriintrlik ya da iletisim araci olarak ele almadik.
Aksine; yatirim siireglerini sadelegtiren, hizlandiran

ve Olceklenebilir hale getiren stratejik bir altyap: unsuru
olarak konumlandirdik.

Bu bakis agisiyla, yatirim modellerimizin tamamini
ugtan uca dijitallestirdik. Girigim sermayesi fonlari,
yatirim ortakli1 yapilar: ve kitle fonlama stireglerinde;
daha erisilebilir, daha geffaf ve anlik olarak izlenebilir
bir sistem kurduk. Boylece yatirimeilar igin karar alma
stireclerini hizlandiran, girisimler i¢in ise sermayeye erigimi
kolaylagtiran bir yatirim deneyimi olugturduk.

2025’te attigimiz bu adimlar sayesinde, yatirim artik
yalnizca belirli cevrelerin erigebildigi karmagik bir yap:
olmaktan ¢ikts; daha genis bir yatirimer kitlesinin, dogru
girisimlerle giivenli ve veriye dayal: sekilde bulugabildigi
bir ekosisteme dénistii. Bizim icin dijitallesmenin
gercek karsiligi da tam olarak bu: sermayenin daha hizl
hareket ettigi, siirecin herkes i¢in daha anlagilir oldugu
ve biiytimenin 6l¢iilebilir hale geldigi bir yatirim altyapis:
kurmak.

UCTAN UCA YATIRIM ALTYAPISI

Yakin dénemde attigimiz en kritik adim, yatirim
stireclerini ugtan uca dijitallestiren entegre bir yatirim
altyapist kurmak oldu. Bu sayede girisimlerin sermayeye
erigim stiresi kisaldy; yatirimeilar erken ve ileri asama
girisimlere daha seffaf ve dl¢ilebilir bicimde ulagmaya
bagladi. Yatirim stirecleri ise daha giivenilir, izlenebilir ve
veriye dayali hale geldi. TEKMER tarafinda ise girisimleri
yalnizca teknik yeterlilikle degil; is modeli, finansal yap1 ve
olgeklenme potansiyeli izerinden yatirimer bakus agisiyla
hazirlamaya odaklandik. Bunun sonucunda yatirima
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hazir girigim sayis1 artarken, yatirimer ilgisi daha nitelikli ve

biyime potansiyeli yiiksek projelere yoneldi.

YANITINI ARADIGIMIZ SORU

“Bir girisimi yalnizca giiclii bir teknolojiye sahip oldugu
icin degil, gercekten yatirim yapilabilir oldugu iin nasil 6ne
cikaririz?”

Bugiin teknolojiye erisim hi¢ olmadig: kadar kolay.
Uriin gelistirmek, yazilim tiretmek ya da ileri teknolojilerle
¢ozlim olugturmak artik tek bagina ayirt edici bir unsur degil.
Asil fark yaratan konu; bu teknolojinin stirdirtlebilir bir i
modeline, 8l¢eklenebilir bir gelir yapisina ve 6ngorilebilir bir
biiyiime potansiyeline nasil donistirildigidiir.

ARDVENTURE'da teknolojiyi bir vitrin unsuru ya
da “iyi fikir” gostergesi olarak degil; yatirim riskini azaltan,
karar alma siireclerini netlegtiren ve biiylime senaryolarini
olcilebilir hale getiren stratejik bir arag olarak ele aliyoruz.
Bizim odagimiz; teknolojinin yatirimer agisindan hangi
problemi ¢6zdigi, nasil deger trettigi ve uzun vadede nasil
olceklenecegini net bigimde ortaya koyabilmek.

Bu yaklagim, girisimleri yalnizca bugiiniin ihtiyaglarina
cevap veren yapilar olmaktan ¢ikarip, yarinin global
pazarlarinda rekabet edebilecek sirketler haline getiriyor.
Vizyonumuz da tam olarak bu noktada sekilleniyor:
teknolojiyi amag degil, kiiresel 6lgekte yatirim degeri tireten
bir kaldirag haline getirmek.

ARDVENTURE' teknoloji konugan bir yap olarak
degil, teknolojiyle yatirim tireten bir merkez olarak
konumlandiriyoruz. Ofisler, etkinlikler ve dijital platformlar
bizim i¢in amag degil, girisimlerin yatirim yolculugunu
hizlandiran araglar.

ARDVENTURE; teknolojiyi stirdiirtilebilir i
modellerine déniigtiren, sermayeyi dogru girisimlerle
bulugturan entegre bir yatirim ekosistemidir. Gelecegi
izlemek yerine, dogru yatirimlarla inga etmeyi tercih ediyoruz.

“Yeni donemde biiyliyecegimiz alanlar”

YATIRIM HACMIiNi SURDURULEBILIR BiCiIMDE BUYUTMEK: Amacimiz yalnizca yatinm tutarlanini artirmak degil; dogru

asamadaki girisimleri, dogru yatinmc profilleriyle bulusturan daha giiglii ve derinlikli bir yatinm yapisi kurmak. Bu kapsamda
yatinm araclanimizi ¢esitlendirerek yatinmci tabanini genisletmeyi ve girisimlerin kurumsal, seffaf ve dlgeklenebilir yatinm
siireclerine daha kolay erismesini hedefliyoruz.

TEKMER’den yatinm alabilen ve dlceklenebilen girisimler ¢ikarmak: Bizim icin basari; desteklenen girisim sayisi degil, yatinm
alan, gelir iireten ve biiyiime ivmesi yakalayan sirketlerdir. Bu nedenle TEKMER yapimizi, girisimleri is modeli, finansal yapi ve
kurumsallasma basliklarinda yatinma hazirlayan sonug odakh bir modele doniistiiriiyoruz.

GLOBAL YATIRIM VE BUYUME FIRSATLARINI ARTIRMAK: Yerelde giiclii olan girisimleri, uluslararasi pazarlara ve yabanci
yatinmcilara daha erken asamada hazirlayacak; global fonlar, hizlandirma programlari ve yatinmci aglariyla daha entegre bir
yapi kuracagiz. Hedefimiz, girisimlerin kiiresel rekabete hazirlandigi giiclii bir yatinm ekosistemi olusturmak.
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TELEKOM

Sinan Kiligoglu

Deutsche Telekom Tiirkiye Genel Miidiirii Sinan Kilicoglu, sirketin yalnizca sundugu
¢6zUmleri degdil, organizasyon yapisini, calisma modellerini ve yetkinlik alanlarini
da gelecegdin rekabet dinamiklerine gére yeniden kurguladiklarini sdyliyor. Sirket;
veri, yapay zekd ve otomasyon ekseninde sekillenen bu dénlsimle, teknolojiyi is

dederine donistiren daha gevik ve entegre bir yapi yaratmayi hedefliyor.

eknoloji dontigimiinin tim sektorlerde
hizlanarak etkisini artirdig bu dénemde,
Deutsche Telekom Tiirkiye olarak yalnizca
misterilerimize sundugumuz ¢6ziimleri
degil, kendi organizasyon yapimizi da
yeniden sekillendiriyoruz. Bu dogrultuda
sirketimizi dijital geligmelerle uyumlu hale
getirecek stratejik adimlar atiyoruz.

Veri, yapay zeka ve otomasyonun gelecegin rekabet
alanlar1 oldugunun bilinciyle, bu alanlari i§ stratejimizin
merkezine aliyoruz. Dijital dontgtimiin gereklilikleri
dogrultusunda yapay zeka ve veri konularindaki ¢aligma
yapimizi giincelliyor; ilgili ekiplerin rol ve sorumluluklarini
yeni ihtiyaglara uygun sekilde yeniden tanimliyoruz. Bu
yaklagimla sirket ici inovasyonu destekleyen daha cevik ve
entegre bir ¢alisma modeline gegiyoruz.

Siber tehditlerin giderek karmagik hale geldigi bu
donemde kurumsal miisterilerimizin givenlik ihtiyaclarini
odaga aliyoruz. Bu alandaki ¢oziimlerimizi geligtirmeye,
calisma modelimizi giincellemeye ve uzmanliklarimizi
giincel tehdit ortamina uyumlu hale getirmeye devam
ediyoruz.

2025 NASIL GECTI?

Teknolojik dontigtim artik yalnizca bilisim teknolojinin
degil, sirketimizin tim fonksiyonlarinin ortak 6nceligi. Bu
nedenle organizasyon yapimizi hiz, uyumlanabilirlik ve
tim ekiplerin birbirini besledigi is birligi kiltirt tizerine
yeniden kurguluyoruz.

Operasyonlarimizda veri kullanimini artirmaya, karar

alma stireclerini i¢gort ve analitikle desteklemeye ve
caliganlarimizin dijital yetkinliklerini gelistirmeye
odaklaniyoruz. Bu yaklagimin hem i tiretme hizimiz
hem de cevikligimizi belirgin sekilde giiclendirdigini
soyleyebiliriz.

s stireclerimizi ugtan uca gbzden gegirirken;
manuel ig yiikiind azaltan otomasyon firsatlarin
degerlendiriyor, kritik is akiglarinda gtivenilirligi
ve strekliligi artirryoruz. Ayni zamanda miisteriyle
temas eden tim strecleri daha bitiinctl bir deneyim
tasarimiyla ilerletiyoruz.

Almanya merkezli global bir teknoloji
ekosisteminin parcast olmamiz, uluslararas: bilgi
birikiminden ve glincel metodolojilerden diizenli
olarak yararlanmamiza imkan sagliyor. Turkiyedeki
uzmanhigimizi bu kiresel perspektifle birlestirerek
dijital yetkinligimizi adim adim ileri tagiyor,
misterilerimize daha hizl, givenilir ve sirdirilebilir
deger sunuyoruz.

SERViS YONETIM MODELI

Yakin dénemde teknoloji tarafinda hayata
gecirdigimiz en stratejik projelerden biri, I'TSM
platformumuzu bagtan sona yenileyerek servis yonetimi
yaklagimimizi yeniden kurgulamak oldu. Bu déniigiimle
birlikte hem misterilerimiz hem de i¢ kullanicilarimiz
icin seffaflig1 artiran geligmis dashboard’lar ve giiglii bir
raporlama altyapisi devreye aldik.

Erisim, problem ve degisiklik yonetimi siire¢lerini
ugtan uca yeniden tasarlayarak operasyonel disiplini
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En onemsedigimiz 3 bashk

YAPAY ZEKA VE OTOMASYON: Yapay zeka ve otomasyon artik her sirketin giindeminde. Bizim yaklasimimiz, bu alanlari

soyut kavramlar olarak degil, misterilerimizin gunliik is akislarina dogrudan katki saglayan bir deger bileseni olarak ele
almak. Bu kapsamda, BT operasyonlarinda otomasyonu genisletmek, manuel siirecleri azaltmak, veri odakl karar almayi
hizlandiran akilli ¢oziimleri yayginlastirmak planimizda.

GUVENLIK ODAGINI GENISLETMEK: Dijital doniisiim her gecen giin hiz kazanirken, giivenlik konusu da tiim sektorler

icin kritik bir gereklilik haline geliyor. nedenle siber giivenlige sadece teknoloji yatirimi olarak degil; stireclerden
yetkinliklere, kurum kiiltiriinden ¢alisan farkindaligina uzanan butlinsel bir cercevede yaklasiyoruz. Bu kapsamda da bulut ve
ag guvenliginde yetkinliklerimizi artirmaya, sirketlere uc¢tan uca risk minimizasyonu saglayan ¢oziimler sunmaya, ¢alisanlar
ve musteriler icin guvenlik farkindahigini artirmaya odaklanacagiz. Bu sayede kurumsal altyapilarin biyime hizina paralel
bicimde giivenli bir sekilde olgunlasmasina katki saglamayi amacliyoruz.

DEGER URETIMI VE ETKIi ALANI: Deutsche Telekom Tiirkiye, gelistirdigi cdziimler, listlendigi projeler ve uzmanlik alaniyla

uluslararasi teknoloji ekosistemine deger saglayan bir yapi. 2026’da bu konumumuzu daha da gti¢lendirmeyi amacliyoruz.
Bu dogrultuda, Turkiye’deki kurumsal sirketlerle daha yakin is birlikleri gelistirmeyi, mevcut musterilerimizin dontisum
ihtiyaclarini daha kapsamli sekilde karsilamayi ve uygun firsatlar olustugunda yeni sektérlere acilmayi planlyoruz. Ulkemiz
icin trettigimiz degerin daha genis bir etki alanina ulasmasini hedefliyoruz

giiclendirdik; ayni zamanda 6l¢iilebilirligi ve
gorindrligi 6nemli 6lcide artirdik. Bu sayede
yalnizca giinliik operasyonlarimizi daha etkin
yonetmekle kalmadik, ayni zamanda veriye dayali
karar alma kiltirtini destekleyen, stirdiirilebilir ve
olceklenebilir bir servis yonetimi modeli olugturduk.

“DENGEYi NASIL KURACAGIZ?”

Bugiin beni en ¢ok distindiiren soru su: “Yapay
zeka ile insan yetkinlikleri arasindaki dengeyi nasil
kuracagiz?”

Teknoloji hizla ilerliyor; makineler 6greniyor,
otomasyon yaygtnlagtyor. Ancak insant
giliclendirmeyen ve toplumsal fayda tiretmeyen
hi¢bir teknolojinin gergek basariya ulagamayacagina
inantyorum. Yapay zekanin, is gliciinti destekleyen,
yaraticilif1 aciFa cikaran ve esitsizligi azaltan bir arag
olmasini saglamak hem sirketler hem de toplum i¢in
kolektif bir sorumluluk.

Bu nedenle Deutsche Telekom Turkiye'de
dijitallesmeye sadece teknik bir siire¢ olarak degil;
organizasyon kiiltliring, is yapis bi¢imlerini ve ¢alisan
yetkinliklerini d6niigtiiren bir siire¢ olarak bakiyoruz.
Caliganlarimizin yeni teknolojilere adaptasyonunu

“TURKIYE’DE DiJiTALLESMEYE SADECE TEKNiK destekliyor, karar siireclerinde yapay zekay:

BiR SURE(; OLARAK DEGiL; ORGANIZASYON sorumluluk sahibi ve bilingli bir sekilde kullanmalarin:
KOLTORUNO, iS YAPIS BiCIMLERINi VE CALISAN tegvik ediyoruz. .
YETKINLIKLERINi DONUSTUREN BiR SUREC Ote yandan bu yaklasim, topluma ve ekonomiye
OLARAK BAKIYORUZ. CALISANLARIMIZIN YENi deger katacak ¢oziimleri 6nceliklendirmemizi sagliyor.
TEKNOLOJILERE ADAPTASYONUNU DESTEKLIYOR, Egitimden stirdirilebilirlik uygulamalarina, sektorel
KARAR SURECLERINDE YAPAY ZEKAYI SORUMLULUK is modellerinden inovatif hizmetlere kadar, teknoloji
SAHIBI VE BiLINCLi BiR SEKILDE KULLANMALARINI ve insan yetkinliginin birlestigi alanlarda somut
TESVIK EDiYORUZ.” katkilar Gretmeyi hedefliyoruz.
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Enquire Kurucusu

Cenk Sidar

“Sentor Sirket” olabilmek

ir sirket yonetiyorsaniz su gercekle
baslamak gerekir: Kiiresel ekonomi
normale dénmeyecek. Ciinki yeni
normal belirsizlik. Degisimler artik yillar
icinde degil, haftalar icinde yagantyor.

Teknolojinin yayilma hizi bunu
acikea gosteriyor. Elektrigin genis
kitlelere ulagmast onlarca yil aldi. ChatGPT
ise aylar i¢inde yliz milyonlarca kullaniciya
ulast1. Sirketlerin bu hizda pozisyon almak
zorunda oldugu bir dénemdeyiz.

Bu ortamda temel soru ‘Bitytime mi
dayamklilik m1’geklinde olmali.

Yapay zekay: “daha diigiik maliyet” ya
da “otomasyon” olarak tanimlamak yaygin
ama eksik bir bakig acist. Asil mesele,
olcegin tarihsel avantajini kaybetmesi.

Gegmigte biiytik sirketler kazanirdi. Cinki
daha fazla calisanlari, daha fazla sermayeleri ve
daha genis misteri tabanlari vardi. Yapay zeké bu tg
avantaji ayni anda agindiriyor.

Bugiin 10 kisilik bir ekip, dogru yapay zeka
kullanimuyla strateji tiretimi, pazar analizi, satig teklifleri
ve Urtn fikirleri gibi alanlarda devasa organizasyonlarla
rekabet edebiliyor. Olgek artik otomatik bir koruma
kalkan: degil.

“SENTOR SIRKET” NE DEMEK?

Yunan mitolojisindeki sentoru diigiintin: yari at, yart
insan. Atin giicii ve hiz1. Insanin akli ve kalbi.

Yapay zeka ¢aginda kazanan sirketler de benzer
bir denge kurmak zorunda. Hiz ve ¢eviklik i¢in yapay
zekaya, yaraticilik, muhakeme ve empati i¢in insana
ihtiyag var. Ne sadece insan yeterli, ne de sadece
yapay zeka. Asil fark, bu iki glicii birlikte kullanabilen
sirketlerde ortaya ¢ikiyor.

TURK SIRKETLERI NEDEN
AVANTAJLI OLABILIR?

Turkiyede sirket yonetenler uzun siiredir belirsizlik
icinde caligtyor: kur riski, enflasyon, regiilasyon

degisiklikleri. Bu ortam, sirketleri dogaclamaya, hizli
adapte olmaya ve belirsizlik altinda karar almaya aligtirdi.
Yapay zeké ¢aginda bu refleks 6nemli bir avantaja
dontigebilir.

Ulkemiz insan kaynag1 ve yonetici kalitesi agisndan
istisnai bir tilke. Eger bu yetkinlik yapay
zekd ile dogru sekilde birlesirse, dlgek
dezavantaji hizla kapanabilir ve kiiresel
pazarlarda daha giigli rekabet

miimkin hale gelir.

YAPAY ZEKA NEDEN
SADECE IT’NiN iSi DEGIL?
Yapay zekay: hala bir I'T
konusu olarak gérmek biyiik bir
hata. Ciinki yapay zekénin gercek
degeri kodda degil, is stirelerinde!
Kod da emtia oldu. Bu nedenle yapay
zeka stratejisi bir teknoloji degil, bir is
ve yonetim stratejisidir.
“Yapay zekdya yatirim yapmali miy1z?” sorusu
artik gegersiz.
Asil soru sudur: “Sentor bir sirket olmay1 ne kadar
hizli basaracagiz?
Yapay zeka ¢aginda fark: yaratan sey teknolojiye
erigim degil.
Insani ve teknolojiyi bir araya getirme becerisi
olacak.

&G & ©

Sentor sirketin
3 ozelligi

1.BUYUKLUK DEGIL CEVIKLIK

Yapay zeka ¢aginda biiyiik olmak degil, cevik olmak avantaj.
2.GUC YAPAY ZEKADA, FARK iINSANDA

Hiz makineden, muhakeme insandan gelir.

3. YAPAY ZEKA IT iSi DEGIL, YONETIM iSi

Rekabet kodla degil, karar alma bicimiyle kazanilr.
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ARADA
BIR DEGIL,

BIR ARADA
mutlululke.

Great Place to Work arastirmasinda é. kez En lyi isyeri,
Happy Place to Work arastirmasinda

dort yil st Uste En Mutlu isyeri secilerek

OlaganUstu Calisan Deneyimi 6dulind kazandik.
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