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Dunyanin dort bir yaninda oldugu gibi Turkiye'nin onde gelen
sirketlerinin ajandasinda da “yetenek yonetimi” ve “calisan
deneyimi” var. IK liderleri, yetenekleri tutmak ve yenilerini cekmek
icin Isveren Markasi’'na doniisiim icin 6zel stratejiler uyguluyor.
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ISVEREN MARKASININ YUKSELISI

Betterteam'in arastirmasina gére, calisanlarin ylizde 50'sinin, “cok ylksek
maas” onerseler bile, algisin olumsuz, isveren marka dizeyi dustk sirketlerde
calismayi istemiyor. Bunu destekleyen bir baska arastirma ise Harvard
Busines School'da gergeklestiriimis. O da "isveren markasi” olamayan,
sayginhk duizeyi sirketlerin, calisan cekmek icin en az ytizde 10 daha fazla
6demek zorunda kaldiklarini ortaya koyuyor. “En saygin” sirketlerde is firsati
ciktiginda, calisanlarin yizde 92'si ‘'olumlu yanit verecedini' paylasiyor.

Aslinda baska istatistikler de paylasmak mimkdan... Artik sirket ve ¢alisan
iliskisi eskisi gibi degil. Yetenedi tutmak ve cekmek giderek daha kritik hale
geliyor. isverenler, farki, yeteneklerin yarattiginin cok iyi farkinda... En iyileri,
ylksek performansli, “calisan dostu sirketlerin” cektigini yakindan izliyorlar.
Bu nedenle de Employer Branding (isveren Markasi) konusu giderek daha
fazla énem kazaniyor, sirketlerin ajandasinda Ust siralara gikiyor.

Biz de bu nedenle Employer Brands dergisini yayinlamaya baslamistik.
Artan ilgi ve basari hikayelerinin sayisindaki ytkselis, dogru yolda
oldugumuzu gdsteriyor.

Bu sayida yer alan sirketleri kutluyor, katiimlari igin tesekkir ediyoruz.
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@ Prof. Zeynep Ton MIT Sloan School of Management

“"Mukemmellik icin
3 kritik oneri”

Yakin zamanda "Good Job" adli kitabi ¢ikan Prof. Zeynep Ton, sirketlerde 'mikemmellige gétiren”
yeni stratejiyi anlatiyor. lyi ekip kurma, emegi maliyet gérme, ticret yonetiminde basarsizlik gibi
konulara dikkat ¢ekiyor ve su éneride bulunuyor: "Yillarin distince yapisi verimsizlige, yliksek devir
oranlarina neden oldu. Artik yeni sistemi hayata gecirmek gerekiyor.”




® SRATEJI

oneticilerin ¢ogunlugu, is
diinyasinda kazanmanin,
bagariya odaklanmig harika bir
ekip kurmay: gerektirdigini
bilir. Ancak, hizmet ve tiretim iglerinde
faaliyet gosterenler, genellikle bu ekibi
olugturmaya gii¢lerinin yetmedigini
distindrler. Yillardir, is diinyasinin
liderlerine emegin tGretimin bagka bir
maliyeti oldugu, piyasa ticretinin uygun
tcret oldugu; etkinlik ve bagarinin
verimliligi kamgiladig: 6gretildi.

‘Good Job’ adli kitabimda da
anlattigim gibi bu disiince tarzi, dugik
maaga, yiksek ¢aligan devrine, yani yiiksek oranda
is degistirme oranlarina ve is diinyasinda vasatliga
yol act1. Bu kitap, mikemmellige gétiiren daha
iyi bir sistemin neden benimsenmesi gerektigini
ve nasil benimsenecegini, ayrintilariyla ortaya

koyuyor.

MUKEMMELLIGE GIDEN YOL
Caliganlar icin ideal sirketler ele

ve satig, verimlilik ve ¢aligan devri gibi
konularda 6nemli gelismeler kaydetti.

m Basta ABD'deki olmak tzere
isgiict piyasalari, degisen teknolojiler
ve rekabet goz oniine alindiginda,
dustk tcret ve yiksek ¢alisan devri
statiikosunda kalmak, “good jobs”
sistemini benimsemeye gore daha riskli.

UCRET YONETIMi ONEMLI Mi?
Ucret, en basit cevap gibi gelebilir,
ancak Gcretin 6neminin ne kadar hafife
alindiF1 beni her zaman sagirtmistir.
Ucret, insanlarin kisisel ve profesyonel
yasamlarina aracilik eden seydir. Ucret sayesinde
3 igte birden ¢alismak zorunda kalmadan araba
6demelerini kargilayabilirler. Is yerinde net bir
sekilde dustnebilirler ve okul masraflari igin
yapacaklar: 6deme konusunda strese girmezler.
Ucret, iyi bir isi garanti etmez ama
onun yoklugu, finansal stresi ve
caliganlarin sik sik is degistirmesini
garanti eder. Yagamak icin yeterli
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alinirken, tg kilit noktanin oldugunu 3 onemll mesu’ tcretin de 6tesinde, net bir kariyer

distiniiyorum. Bunlar: g6yle ortaya
koyabilirim:

m Dustk tcrete ve bunun
sonucunda ytiksek ¢alisan devrine
dayal: bir sistem, mali, rekabetci
ve etik agidan aslinda yoneticilerin
diistindigiinden daha pahaliya mal
olur.

m ‘Good jobs’ diye adlandirdigim
daha iyi bir sistem var. Bu sadece
calisanlara daha fazla 6deme

1. Liderlere yillarda ‘emegin’, iiretimin
bir baska maliyeti oldugu ogretildi. Bu
dogru degil.

2. Diisiik iicret ve yiiksek ¢alisan devrine
dayali statiiko artik islemiyor.

3. Ucretin 6neminin ne kadar hafife
alindigi beni her zaman sasirtmistir.
Oysa calisan igin cok onemlidir.

4. Sirketler, iyi bir is ve kariyer
yollar sunmali, insanlara saygili
davranilmalidir.

yolu olusturmak ve ¢aliganlarin
zamanlarina, yeteneklerine ve
bilgilerine sayg1 gostererek insan
gibi davranmak, iyi bir i saglamanin
ve ¢alisan devrini digtik tutmanin
temeli olmalidir.

SIRKETLER NELERE
DIiKKAT ETMELI?
Yeni neslin bir isten beklentileri

yapmakla ilgili degil. Yaptiklar isi,
yiksek tiretkenlik ve katk: saglamak
i¢in tasarlamakla ilgili.

2014 yilinda ¢ikardigim kitabim The Good
Jobs Strategy’de bu sistemi detayl bir sekilde
anlatmistim. O zamandan beri perakendeden
saglik hizmetlerine ve restoranlara kadar
farkls sektorlerden liderler bu sistemi nasil
benimseyebilecekleriyle ilgili bana ulagiyordu.
Son 8 yilda, 60 milyar dolarlik bir perakende
sirketinden bir ¢agri merkezine ve iki restoran
zincirine kadar ¢ok sayida sirket ‘good jobs’ (iyi
igler) sistemini benimsedi. Hepsi miisteri sadakati

konusunda daha akilli ve gercekgi

oldugunu distniyorum. Bir

is, kisinin hayatinin 6nemli bir

parcasidir, ama yalnizca bir parcasidir.

Aileniz, ¢evreniz, sagliginiz, hobileriniz de

var... Daha 6nce de belirttigim gibi, sirketler,
iyi bir i, iyi bir ticret 6demeli ki hayatiniz
{izerinde kontrol sahibi olabilesiniz. Iyi bir is
yikselebilmeniz i¢in kariyer yollar: sunmalidur.
Insanlara saygili ve onurlu davranilmalidir,
Sonugta uyanik oldugumuz saatlerin
cogunu iste geciriyoruz. Ancak bir igin tim
ihtiyaglarimizi kargilamasini beklemek de
abartili olabilir.
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® Nazh Tlabar Giiler icra Kurulu Baskan Yardimcisi

"Gelecege hazirlik
icin donusuyoruz”

Vodafone Turkiye, dijital bir gelecede hazir olma hedefiyle 4 yil dnce kapsaml bir dénlisim
programi baslatti. icra Kurulu Baskan Yardimcisi Nazli Tlabar Giiler, “Dijitallesmeyi
kullanarak toplumsal déntsiime katki saglamak gibi hayati bir misyonumuz var.
Bunun ilk adimi, kendimizi dénusttirmekten geciyor. ilk amacimiz, calisanlarimizin ve
organizasyonumuzun gelecege hazir olmasini saglamak” diyor.

art 2020 itibariyla merkez

ofis ¢aliganlarimiz ve Musteri
Hizmetleri ekibimiz dahil tim

sirketimiz uzaktan ¢aligma
diizenine gecti. Eylil 2020'de Musteri
Hizmetlerimizin pandemi sonrasinda
da kalic1 olarak uzaktan ¢aligacagim
duyurduk. 1 Eylil 2021 itibariyla da
hibrit ¢aligma modelini kalict hale
getirdik.

Hibrit caligma diizenimiz kigilerin
ihtiyaglarina gore sekilleniyor. Roliintin
gereklilikleri sebebi ile ofiste olmasi
gereken caligma arkadaglarimiz da var,
tamamen uzaktan ¢alisan teknoloji ve
misteri hizmetleri yetkililerimiz de...
Diger yandan, sahada olmas: gereken
teknoloji ve satig ekiplerimizin yani sira
hibrit modelle ¢aligsan arkadaglarimiz
da mevcut. Ortalama olarak haftanin
2 giind ofisten, diger glinler uzaktan
caligihiyor diyebiliriz.

Esnek ¢alisma modeline uygun
olarak ofis binalarimizi ve yapilarimizi
degistirdik. Hibrit ¢aligma diizeninde
arkadaglarimizin ofislere geliglerini
kolayca planlamalarini saglayacak
bir mobil uygulama da hayata
gegirdik. Caliganlarimiz bir haftalik

ofis programlarini, hangi servise hangi saatte
bineceklerini 6nceden sisteme girebiliyor.
“Open and flex office” konseptinde sabit masa

diizenimiz olmadigy i¢in, ofis binasinda diledigi
yerde masa ve toplant: odast, restoran, park
alani ve kuaf6r kullanimlarini da rezervasyon

sistemi tizerinden planlayabiliyor.
Bununla birlikte, ¢alisanlarimiza
diyetisyen destegi sunuyoruz;
sandalye, monitér, aydinlatma

gibi ekipmanlar: temin ederek
evlerinde ergonomik ¢aligma
ortami saglamalarina destek
oluyoruz. Hibrit modelin getirdigi
“birlikte yaratma’nin giiciine
inaniyoruz.

iS-YASAM DENGESI
DAHA KOLAY

Hibrit modelle birlikte tiim
caliganlarimiza 4 hafta diledigi
yerden c¢alisma esnekligi de
sunuyoruz. Caliganlarimiz
yoneticileriyle anlagarak, kesintisiz
baglant: saglayabilecekleri yurt ici
veya yurt digt diledikleri herhangi
bir lokasyondan yil i¢inde 4 hafta
boyunca ¢aligabiliyorlar. Ayrica;
caliganlarimiz diledigin yerden
caligma hakkini tek seferde ya da
haftalara bolerek kullanabiliyorlar.

Bu yeni modelin en

biiyiik avantaji, getirdigi esneklik. Bu
esneklik sayesinde ¢alisanlarimiz ig-yasam

dengelerini daha kolay yonetebilir hale geldi.
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“Kapsamh doniisiimle verimlilik artiyor”

TEKNOLOJi, OLMAZSA OLMAZ Dijital gelecege hazir bir sirket olma hedefiyle yaklasik 4 yil 5nce kapsamh bir doniisiim programi
baslattik. Kiiltiirel doniisiim bashigi altinda ¢alisma ortamimizi ve tarzimizi degistirmeye odaklandik. Burada teknolojiyi de kullandik.
Ornegin, calisanlanmizin giin icinde is yaparken ihtiyac duyduklan tiim arag, sistem ve bilgilere tek bir platformdan ulasabildikleri, tiim
sistemlere tek bir ID ve sifre ile istedikleri cihazdan baglanabildikleri ve bunlar istedikleri gibi 6zellestirebildikleri dijital ¢6ziimler sunduk.

Calisanlanmizin 6zellikle bina giris-cikislarinda sirket kimlik kartlannin yerine akill telefonlarini kullanmasini saglayan Dijital Gecis
Sistemi’ni gelistirdik.

TOPLANTILAR %20 AZALDI Giinliik hayatimizi kolaylastiracak ve isimize daha fazla vakit ayirabilmemizi saglayacak dijital araclara
yoneldik. is siireclerimizin 6nemli bir boliimiinii robotik otomasyona devrederek ayda yaklasik 6 bin saat kazandik ve toplanti sayimizi
neredeyse yiizde 20 azalttik. Pandemiyle birlikte hibrit calisma diizenine gectik. Bu donemde, ise alim siirecimizi de dijitallestirdik.
Hem ise alim miilakatlarimizi hem de tiim degerlendirme ve gelisim merkezi uygulamalanimizi online platformlara tasidik. Kurumsal

egitimlerimizi de online ortamda siirdiiriiyoruz.

Caliganlarimizdan ofiste gegirilen giinlerdeki
deneyim, sosyallesme imkéni ve yenilenen ofis
diizenimizle ilgili ok olumlu dénisler aliyoruz.
Yeni ¢aligma modelimizi, deneyimleyerek
6grenme ve hep daha iyi ¢oziimlere gitme
konusunda bir firsat olarak gériyoruz. Hibrit
modeldeki deneyimimiz arttikea, ihtiyag ve
beklentilere bagl olarak yeni uygulama ve
degisiklikleri degerlendirmeye devam edecegiz.

DiJITALLESMEYE YON VERIYORUZ
Dijitallesmenin 6ncisi olmak, dijitallesmeyi
kullanarak toplumsal doéntigiime katk: saglamak
gibi hayati bir misyonumuz var. Bunun ilk
adimi, kendimizi déntstirmekten geciyor;
is diinyasinin, teknoloji diinyasinin ve dijital
diinyanin degisen ve dontisen ¢ehresine uyum
saglamamiz gerekiyor. Amacimiz, ¢aliganlarimizin
ve organizasyonumuzun gelecege hazir olmasini
saglamak. Bu amaca ulagmak i¢in dijitallesmenin
olanaklarini kullanarak ¢aliganlarimiza en iyi
deneyimi sunmaya odaklaniyoruz.
Dijitallesmenin hayatimiza kattig1 en
onemli yeniliklerden biri de Agile ¢aligma sekli
oldu. Agile maceramiz, 9 y1l 6nce teknoloji
fonksiyonlari i¢inde kurdugumuz ¢evik takimlarla
bagladi. Agile ile farkli uzmanliklara sahip 10-
12 kisilik ekipler hiyerarsik olmayan bir diizen
icinde ayn1 amag i¢in bir arada ¢aligiyorlar.
“Kisa donemlerle, miisteriye deger katan kiigiik
ciktilar Uret, boylece hata varsa ¢abuk gor ve

cabuk duzelt” mantigiyla hizli ve gevik bir gekilde

hareket ediyorlar.
Coziim odakli olmay1
saglayan ve caliganlari
motive eden Agile,
¢alisanlarimizin

daha fazla inisiyatif
almasina izin veriyor
ve gelisimlerine
yardimer oluyor.
Ayrica, igbirligini
destekliyor, bir ig
geligtirme stirecinin
gerekli tim
fonksiyonlarini bir
araya getiriyor, kiictik
takimlarla silolar1
kaldiriyor, gelistirme
streclerine esneklik ve
hiz kazandiriyor. Yalin
ve hizli olmaya, ¢cabuk

“Vodafone olarak,
geng kusaklari ‘Ben
bu sirketin pargasi
olabilirim; burasi
benim kendim
olabilecegim, dahil
eden, gesitliligi
onceliklendiren,

bir seyler
iiretebilecegim,
etki ve katki
saglayabilecegim,
devamli yeni seyler
ogrenebilecegim bir
sirket’ diisiincesine
getirmeyi
hedefliyoruz.”

karar almaya, esnek olmaya dayanan bu sistem,
musterilerimizin gercek ihtiyaclarina odakli, katma
deger yaratan dijital iirtin ve servisler gelistirilmesine
imkén veriyor.

Mausteri deneyimine daha fazla odaklanmayi,
pazar dinamiklerine daha hizli yanit vermeyi ve
dijital teknolojilerden en iyi sekilde faydalanmay:
muimkin kiliyor. Agile yaklagimla, ilk donemde
tiretim hizinda 3 kat, verimlilikte 2 kat, kapasite
gelistirmede 2,5 kat, lansman tarihlerinin
performansinda 3 kat, kalite gostergelerinde 5 kat
artig kaydettik.
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® Nazh Tlabar Giiler Icra Kurulu Baskan Yardimcisi

“Her calisanin biricikligi ile yola devam ediyoruz”

1. BUROKRASIDEN UZAK, ACIK ILETISIM isveren markasi hikayesini en iyi sekilde anlatmak icin kritik nokta, kendi calisanlarini marka elgileri
olarak konumlandirarak bireysel hikayelere yer vermek. Bunu yapabilmek igin 6ncelikle calisanlarin deneyimlerini en iyi hale getirmek
gerekiyor. Yetenek cekme asamasindan sirketten ayrilma siirecine kadarki tiim asamalarda biitiinsel iyi olus halini destekleyen uygulamalar,
sade prosesler ile biirokrasiden uzak ve seffaf bir iletisim ile deneyimin sekillendirilmesi cok 6nemli. Vodafone olarak, “Birlikte miimkiin”
diyerek calisanlarla acik iletisim halinde siireclerimizi yeniliyoruz.

2. CALISANA DAHA COK OZERKLIK Her calisanin biricikligini kabul eden, bireysel ihtiyac ve beklentilere cevap veren esnek uygulamalar da
iyi bir calisan deneyiminin onemli bir pargasi. Bunun icin zaman ve mekan kisitlamalarindan uzak, calisanin giinliik akisini kendi onceliklerine
gore planlayabilecegi calisma modelleri sirketler icin ayricaliktan ziyade olmazsa olmaz bir zorunluluk haline gelecek.

Kurum kiiltiiriiniin ve isveren markamizin dizayni ve gelisimine yonelik tiim siire¢ ve projelerde hem iist yonetim ekibimizi hem de
calisanlanmizi dahil etmeye cok 6zen gosteriyoruz. Bu sayede projelerin daha cok i¢sellestirildigini diisiiniiyoruz.
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BECERI ODAKLI KARIYER YONETIMI

Kariyer yonetimi yaklagimimizda, beceri
odakls bir yapiya gegtik. Ozellikle “UpSkill” ve
“ReSkill” kavramlarini hayatimizin bir parcasi
haline getirdik. Biitiin gelisim siireglerimizi
de bu iki kavram etrafinda yeniden
tasarladik; ¢linkl 6grendigimiz bazi bilgileri
unutmanin ve bunlarin yerine gelecegin
is yapus sekillerini adresleyen yepyeni
beceriler koymanin ¢ok kritik oldugunu
dustiniyoruz. Caliganlarimiza halihazirda
bulunduklarindan farkli alanlarda kariyer ve
uzmanlik patikalart sunmanin, ayni zamanda
uzmanlik alaninda kendilerini gelistirmek
isteyen caliganlarimiz icin gesitli firsatlar
yaratmanin 6nemine inaniyoruz.

Bizim i¢in 6nemli olan,
organizasyonumuzun hangi becerilere
ihtiyaci var, bunlari adreslemek; sahip
oldugumuz mevcut becerilere bakarak hangi
alanlara yatirim yapmaliyiz ve daha da
onemlisi, hangi alanlara yatirim yapmaktan
vazgegmeliyiz, bunu net bir bi¢imde ortaya
koyabilmek. Bu konuda kendi gelistirdigimiz bir
model ile ¢ok detayli ¢caligmalar yiiriitiyoruz. Bu
caligmalar, bize sadece beceri geligimi i¢in yol
gostermekle kalmiyor, ayn1 zamanda alternatif
calisma modelleri sunmak noktasinda da ¢ok
yardimct oluyor.

UPSKILL VE RESKILL PROGRAMLARI
UpSkill ile ¢alisanlarin olduklari alanda

glclendirilmesi, ReSkill ile de yeni beceriler

kazanarak farkli alanlarda kariyer yapmalarini

hedefliyoruz. Bu kapsamda hem ticari hem de
teknoloji ekiplerinde farkli uzmanliklar: pekistirecek
o6zel gelisim programlar tasarliyoruz. UpSkill ve
ReSkill programlarimiz: stratejik isgicii planlama
yaklagimu ile entegre bir sekilde yiirtitiiyoruz.

Dileyen ¢aliganlarimizin kendi

kariyer patikalarindan farkli alanlarda
uzmanlagabilmesi i¢in toplamda 77
katilimei ile 7 farkli konuda ReSkill,
uzmanlik alanlarinda kendilerini daha
da gelistirmek isteyen ¢aliganlarimiz igin
ise toplamda 525 katilimer ile 5 farkh
konuda UpSkill Lab’leri hayata gecirdik.
Bunlara ek olarak, tim ¢aliganlarimiza
dijital ve hizli erisilebilir 6grenme
araglari olan LinkedIn Learning ve
Vodafone University’e erigim imkani
sunuyoruz.

Diger yandan, her ¢aliganimizin
gelisimine ve stirekli degisen ortama
ayak uydurmalarina yardimci olmak
i¢in onlarin yaninda olmay1 ve
teknolojinin faydalarini bu alanda
da kullanmayi 6nceliklendiriyoruz. “Grow with
Vodafone” platformumuzla beceri, egitim ve kariyer
streclerinin kontrolii ¢aliganlarimizin elinde oluyor. Bu
platform, tim ¢alisanlarimiza kendi mesleki gelisim
ve kariyer yolculuklarin: gekillendirme giicii veren
yenilikgi bir dijital platform. Yapay Zeka destegi ile
¢alisanlarimizin mevcut beceri setini, belirledikleri
kariyer hedefini ve ilgi alanlarini baz alarak, hedefledigi
gelecek icin kigisellestirilmis egitim ve gelisim
onerilerinde bulunarak bireysel kariyer hedeflerimizi
gerceklestirmemize yardimet oluyor. m
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® Yavuz Celik Fibabanka iK Direktori

“Dengeli
bir calisma
hayats
saghyoruz”

is-6zel yasam dengesi, geribildirim, egitim ve
dijital olanaklari temeline alan mikemmel
calisan deneyimi, Fibabanka'nin ¢calisma
kltGranlin énde gelen bilesenleri. Fibabanka
insan Kaynaklari Direktéri Yavuz Celik, calisan
baglihgr ve memnuniyetinin kritik oldugunu
vurguluyor, "Her zaman insan odakli bir
yaklasimi benimsiyoruz" diye kaydediyor.

ibabanka olarak, teknoloji odakli yapimiz ve gevik is

yapis modelimiz sayesinde pandemi dénemini bagariyla

atlatmig; calisanlarimizin ve ailelerinin saghgini 6n planda

tutarak Mart 2020 yilinda uzaktan ¢aligmaya gegen ilk
sirketlerden olmugtuk. Su anda da tamamen uzaktan ¢aligmay1
devam ettiren sayili sirketlerden biriyiz. Pandemiyle daha da
kritik hale gelen is-6zel yagam dengesini olusturmay1 ¢ok
onemsiyoruz. Bu dogrultuda ekibimizin 6gle tatillerine toplant:
almamasiny, iglerin mesai saatleri icerisinde tamamlanmasini
tesvik ediyoruz. Temel stratejimiz, egitimi kucaklayan ve firsatlar:
gorebilen insan kaynagina yatirim yapmak, ortak glicli bir
kurum kiltiirine imza atmak ve her zaman insan odakli bir
yaklagim benimsemek. .. Yaklagimimizin destek alanlarin: ise ig-
yasam dengesi, saglik ve refah, 6dillendirme ve takdir, kurum ici
saglikli iletisim ve sosyal aglar, kariyer ve egitim olugturuyor. Bu
alanlara yaptigimiz yatirimlar arasinda ise ¢alisanlarimizin 7/24
erisebilecekleri dijital kiitiiphanemiz, geri bildirim kiltirintin
artirlmasi i¢in baglattifimiz anlik geri bildirim formlarimiz ilk
sirada geliyor.

DAHA SAGLIKLI ILETiSIM

Caliganlarimiz arasindaki iletigimi giiglendirmek,
takdir stireglerini iyilestirmek i¢in “Tegekkir Et’
uygulamamizi hayata gegirdik. Ote yandan, Insan
Kaynaklari, ise alim, performans degerlendirme,
gorev degisikligi gibi her agamada anlik olarak ¢aligan
NPS’ini 6lgerek ¢aligan deneyimimizi gérmek amaciyla
strekli veri topluyor ve stratejik planlama yapiyoruz.
Ayrica, izin haklarimizi, yillik izinden bagimsiz olarak
kigisel ihtiyaclara gore yeniden sekillendirdik ve bu
anlamda birgok ilke imza atarak sektorde 6nciligi
tistlendik. Ornegin; yeni ise giren ¢alisanlarimiz ilk
senelerinde tatil planlarini ertelemesinler diye “Hos
Geldin Izni” kullanabiliyor. Boganma siireclerinde
“Bosanma Izni”, kadin ¢alisanlarimizin ihtiyacina
yonelik “Regl izni” ve ebeveyn c¢aliganlarimiz i¢in




“Tup bebek tedavisi izni”, “Bebek yas izni”, “Cocuk
dogum giiniin izni”, “Cocugunun okulunun ilk gini
ve karne glinii izni” gibi pek ¢ok uygulamay: devreye

aldik.

MUKEMMEL CALISAN DENEYIiMi
Tiim stireglerimizde hizla devam eden
dijitallesmeyi, organizasyonel yapimizdaki yetenek
optimizasyonu ile destekliyoruz. Son beg yilda Bilgi
Teknolojileri (BT) ¢aliganlarimizin
ve veri uzmanlarimizin toplam
calisanlarin icindeki payini, yiizde
12'den ytuzde 24 yikselttik. Teknoloji
ekiplerinin ihtiyaglarini anket ve bire
bir gériigmelerle diizenli olarak analiz

programu dizenledik. Toplumsal Cinsiyet Esitligi
yaklagimimiz geregi, bilisim sektértiindeki kadin
istthdaminin artmasi amaciyla bagvuru stirecinde
kadin adaylar1 6nceliklendirdik. Ote yandan,
ACEV ile farkindalik egitimleri, el¢ilik sistemi ile
caliganlarimizin geligtirecegi ve liderlik edecegi
projeleri destekleyen Isimiz Esitlik proje ¢aligmalar:
ve bu konuda odakl: ¢aligan kadin ¢aligma grubu

SheBa'nin kurulmas: gibi ¢alismalarimiz bulunuyor.

Memnuniyeti artinyor

EN MUTLU ISYERI Dijitallesmeyi de iceren calismalar bizi hem hizlandiriyor hem
de ¢alisan baghligi ve memnuniyetimizi artinyor. Aldigimiz uluslararasi odiillerle

ediyoruz. Ayni zamanda, alisan baghlig: de bu kazanimlari somut olarak gérmiis olduk. Tiirkiye’nin En Mutlu isyerleri

odak grup caligmalarimizdan BT ve
Veri Yonetimi ekipleri icin gelen geri
bildirimlerle Future of Work serisini
planladik. Amacimiz, ¢alisanlarimizdan
gelen konu bagliklarini global ve yerel
benchmarklarla zenginlestirmek.

Yeni baglayan ¢alisanin adaptasyon

Arastirmasi’nda, diinya standartlarinda Miikemmel Calisan Deneyimi Odiilii’nii
almaya hak kazandik.

MUKEMMELLIK ODULU Brandon Hall Group 2022 Miikemmellik Odiilleri’nde 4
farkh kategoriden 6diil almaya hak kazandik: Liderlik Akademisi Programimiz
“Best Use of Blended Learning” kategorisinde Giimiis, Fintern Future Talent
Programimiz “Best Advance in Talent Acquisition Process” kategorisinde Bronz,
Miikemmel ise Baslatma Programimiz “Best New Hire Onboarding Program”
kategorisinde Bronz, Esitlik & Kapsayicihk Calismalarimiz “Best Diversity, Equity &

strecini en verimli sekilde gegirmesi hem Inclusion Strategy” kategorisinde Bronz Odiil’e layik goriildii.

kurumuna olan bagliligini artirtyor hem
de en kisa siirede sorumluluk almasin:
sagliyor. Bunun i¢in Miikemmel Ise Baglatma
Programimiz: dijital bakis agis1 ile yeniden tasarladik
ve hem calisan ihtiyaglarina hem de uzaktan
caligmanin gereksinimlerine uygun hale getirdik.

Ayrica, geng yetenekleri Bankamiza kazandirmak
icin dijital siregleri de iceren cesitli tiniversite

etkinlikleri ve geng yetenek programlar: diizenliyoruz.

GELECEGIN YETENEKLERI IiCIN

Geng yeteneklerin gelisimine 6nem veriyoruz.
Bu yaklagimimizin bir pargas: olarak 2021’in ilk
ceyreginde Fintern Future Talent Programi’'ni hayata
gegirdik. Program kapsaminda; tiniversitelerin
mihendislik fakiltelerinde 6grenim goren 3.
ve 4. stnif 6grencilerine yonelik Fintern Future
Talent uzun dénemli staj programi diizenliyoruz.
Programa devam eden Finternler'den bir kismu
Bilgi Teknolojileri takimlarinda tam zamanl olarak
caligmaya baglad.

Ayrica, yazilim alaninda gelismek isteyen geng
yeteneklerin gelisimine destek olmak amaciyla
“Kodluyoruz” is birligi ile online Java Bootcamp

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirebilmeleri,
gelecege daha hazir olabilmeleri i¢in egitim
programlarimizla onlari siirekli destekliyoruz. Bu
yaklagimla yeni bir gelismemizden bahsetmek isterim.
Veriye dayali karar alma kiltiirini yerlestirmek ve
veri okuryazarligini gelistirmek amaciyla, caligan
egitimlerimizi artirarak Mayis 2023’te veri tazminati
sinavi yaptik. Sinavi bagari ile gecen arkadaglarimiza
Haziran 2023 itibariyla “Veri Tazminat:” yan hakkin:
saglamayi planliyoruz.

Isveren markasinin
vazgecilmezleri

1. Degisimi kucaklayan ve firsatlari gorebilen insan
kaynagina yatinm yapmak.

2. Ortak giiclii bir kurum kiiltiiriine imza atmak.

3. Her zaman insan odakli bir yaklasimi benimsemek.
4. Bu lic bilesenin is-yasam dengesi, saglik ve refah,
odiillendirme ve takdir, kurum igi saghkh iletisim ve
sosyal aglar, kariyer ve egitim alanlarini desteklemesi
gerektigine inaniyoruz.
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@ Buse Kasapoglu Ozen Dogus Holding iK Bslim Baskani

"Calisma kiilturimiiz
insana dayaniyor”

Tum calisanlarin fikirlerini 6zglirce paylasabildigi ve yonetim kadrosunun erisilebilir oldugu
'‘Dogus 3.0 adli bir calisma kiiltiirii benimseyen Dogus Holding'in insan Kaynaklari B&Iim
Baskani Buse Kasapoglu Ozen, “Esneklik, uyum, ceviklik kavramlari da insan odakli yaklasimin
devami olarak isveren markamizin temelini olusturuyor” diyor.

tinya Saglhk Orgiiti'niin Covid-19un artik
kiiresel bir acil durumu tegkil etmedigini
aciklamasiyla beraber pandeminin bitigi
adina biiyiik bir adim atildi. Geriye déntp
baktigimizda yeni yasam ve ¢aligma kosullarin
hep birlikte deneyimledigimiz bir siiregten gegtik.
Grubumuzun degisime hizla adapte olma becerisi ile
beklenmedik gekilde degisen yeni kosullara sorunsuz
uyum sagladik. Teknolojik alt yapimuz ile verimli
bir sekilde is stireglerimizi aksatmadan yonettik.
Bu zorlu dénemi ¢alisanlarimizla uyum ve stirekli
iletisim halinde gegirerek miimkiin olan en iyi sekilde
tamamladik. Pandemi siirecinde baglattigimiz tim
yenilik¢i, modern ve verimli uygulamalar stirdiirilebilir
hale getirdik ve ¢aligmalarimiza da bu sekilde devam
ediyoruz. Caligma kogullari i¢in farkli geligmeleri stirekli
takip ediyor, ihtiyaclarimizi belirlerken ¢aliganlarimizin
onerilerini dikkate aliyoruz.
Degisim elbette Covid ile sinurli kalmadi, ¢ok
daha dinamik bir ivme ile her giin teknolojik, sosyal,
ekonomik birgok boyutta yeni gelismeler olmaya
devam ediyor. Teknoloji diinyasindaki gelismelere ayak
durmak i¢in bizlerin de siirekli kendini geligtirmesi,
yenilikleri takip etmesi ve hayatlarimiza nasil entegre
edecegimizi disinmemiz gerekiyor. Degisimler mevcut
islerimizde yeni yetkinlikl er edinmemizi gerektirmekle
birlikte yepyeni meslekleri de beraberinde getiriyor.
Dogus Grubu'nda elde ettigimiz sayisiz bilgi ve
verinin 1g1g1nda, ¢evik, degerlerimizi yonetim ile
entegre bir sekilde benimseyen, yeni deneyimler
yaratmaya odaklanan, stirdiriilebilirlik ve ig birligini
ilke edindigimiz bir kiiltirle galistyoruz. Oniimiizdeki

dénemlerde de kullanict deneyimi, insan-makine iletigimi
alanlarindaki uzmanliklar, bunlarla birlikte ¢eviklik, esnek
uygulamalar ve i hayatina yeni dahil olacak nesillerle ortak
calisma kiiltiirG gelistirebilmek giindemimizde olmaya
devam edecek.

DOGUS 3.0 KULTURU

Tim ¢alisanlarimizin fikirlerini 6zglirce paylagabildigi ve
tim yonetim kadrosunun erisilebilir oldugu, Yonetim Kurulu
Bagkanimiz Ferit F. $ahenk’in vizyonundan dogan ‘Dogus
3.0 adin1 verdigimiz bir ¢aligma kiltiiriinii benimsiyoruz.

Yeni teknolojilere
nasil adapte oluyoruz?

Makine 6grenmesi, yapay zekd, loT gibi alanlardaki
gelismelerle birlikte robotlar da hayatimizda daha

fazla yer almaya baslayacak, insan-makine etkilegimi
ve teknolojiyi gtinluk is stireclerimize entegre ederek
nasil deger yarattigimiz fazlasiyla 6n planda olacak.

Bu anlamda ézellikle yeni teknolojileri takip ederek
anlamamizi, efektif sekilde kullanmamizi saglayacak,
uretilen veriden anlam yaratmamizi destekleyecek beceri
setlerini gelistirmek ve bu gelisimi surdurulebilir kilmak
temel bir ihtiyag. Bununla birlikte, teknoloji ve teknolojiyi
iyi kullanmamizi saglayacak yetkinlikler elbette tek
basina yeterli degil; empati ile yaklasim, odaga insani
almak, dogru iletisim konular da her zamankinden daha
derinlemesine bir sekilde giindemimizde yer aliyor.
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Topluma deger katan hizmetler sunmay: ilke edinen bir grup
olarak siirdurtilebilirlik, cevik ¢aligma ve is birligine dayals,
insani odaga alan bu yaklagimi ¢aliganlarimiz i¢in oldugu
kadar misafirlerimiz i¢in de sergiliyoruz. Bu anlamda da
birbirimizden gii¢ alarak ve farkliliklarimizdan beslenerek
daha gii¢lii bir Dogus markas: yaratma yolunda ¢alismalarimizi
araliksiz siirdirtiyoruz.

Isveren markas:
calismalarimizin yani sira
yetenek yonetimi stireglerimizi
de biitiincil bir bakis agistyla
yiritiyoruz. Grubumuzdaki
yeteneklerin kariyer gelisimlerini
desteklemek amaciyla grup
yetenek yonetimi havuzunu
hayata gecirdik. Grubumuzdaki
tst yonetimin yetenek ve
yedekleme stireglerini tek
bir noktadan takip ediyor,
Grubumuz bunyesindeki agik
pozisyonlarda i¢ yeteneklerimizi
birinci dnceligimiz olarak
degerlendiriyoruz.

Dogus Grubu sirketlerindeki
actk pozisyonlara ve
rotasyon imkanlarina ait
ilanlarin yayinlandig: dijital
platformumuz ‘Bi Do'lu
Kariyer’ giris yapan tim
caliganlarimiz ilanlarimiza
bagvuru yapabiliyor ve
tanidiklar: kisilere referans
vererek aday yonlendirebiliyor.
Bi Do'lu Kariyer ile
calisanlarimizin ¢ok yonli
is yapabilme becerilerini
gelistirmelerini sagliyoruz. Farkl
sektorlerde ve lokasyonlarda
bu deneyimi elde eden
caliganlarimizi Grubumuzun
gelecek yatirimlarinda daha etkin degerlendirdigimiz genis
bir yetenek havuzu olusturuyoruz. Bu sekilde de Dogus
catist altinda bu kiilttirle yetisen ve Grubumuza fayda
saglayan degerlere yine Grup i¢inde yenilik ve gelisim imkani
tantyoruz. Isveren markast ve yetenek yonetimi alaninda
hayata gecirdigimiz uygulamalarla son 2 yillik dénemde
caliganlarimizin yaptigi i¢ bagvurularin yizde 88’1 ise alimla
sonugland.

ODULLENDIRME SiSTEMI

Caligma kiiltiirimiziin bir pargast olarak departmanlar
arast katilimeilarla proje ekipleri olusturuyor, yeni fikirler
tretiyor ve hayata geciriyoruz. Bir proje fikri ortaya
atildiginda tim markalarimiz bu projeye nasil katk:
saglayabilecekleri konusunda iyilegtirmeler yapryor ve
aglarini birbirleriyle paylastyor.
Proje ekiplerine maksimum sayida
kisinin katilmasini tesvik etmek
i¢in, projeler tamamlandiktan
sonra ¢aligma ekiplerini mezun
ediyor ve yeni ekip tyelerini
projelere dahil ediyoruz. Proje
ekipleri arasindaki sinerjiyi
artirmak, projelerin goriinirligunt
ve begenisini saglamak ve
yeni ortak proje ekiplerinin
olusumunu tegvik etmek icin Bi
Do'lu Yildiz adini verdigimiz
yeni bir 6dillendirme sistemini
uygulamaya aldik. Bi Do’lu Yildiz
platformunda ortak projeler
yurattiglimiiz, calismalarini
begendigimiz ve fikirlerinden
ilham aldigimiz ¢alisma
arkadaglarimiza kiltirimizi
temsil eden degerler tizerinden
Yildiz’ verebiliyoruz. Bu platform
glicli fikirlerin ve yiksek
performansin odillendirilmesini ve
goruniirligling saglarken, bircok
yeni fikir ve projenin de hayata
gecmesini sagladi. Bunun yani sira
caliganlarimiz intranetteki profil
sayfalarina hem mesleki hem de
sosyal becerilerini ekleyebiliyor,
boylece kendilerine alan yaratip
profillerini gii¢lendirerek yeni
proje ekiplerinde ve farkh
calismalarda yer alabiliyorlar.

Hayata gegen tiim insan odakli uygulamalarin yan
sira, Dogus Grubu'nda ‘biz’ bakss agist, ‘takim olma’
yaklagim kiltirimiziin ayrilmaz birer parcasidir.
Grubumuzun tiim markalarina ‘biz’ olarak bakabilmek,
fikirler ortaya koyup projeler gelistirirken tek yonli
degil, kapsayici diisiinmek, dolayisiyla her sirketimizin
basarisindan gurur duyabilmek ¢aligan devir oranlarimizi
en ¢ok etkileyen unsurlar arasinda yer aliyor.
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® Buse Kasapoglu Ozen Dogus Holding iK Bslim Baskani

iSVEREN MARKASI STRATEJIMiZz

Dogus Grubu olarak farkli cografyalardan 19
bin ¢aliganimizla otomotiv, ingaat, medya, yeme-
i¢cme, turizm & perakende, gayrimenkul, enerji ve
teknoloji olmak tizere ¢ok farkli dinamiklere sahip
sektorlerde faaliyet gosteriyoruz. Sektor gesitliligimizin
en bitytik ortak noktasi ise hepsinin odaginda insan
olmasi. Hizmet ve tiriinlerimizdeki insan odakli baks
acisint her giin bir adim daha ileriye tagimamizin
temelinde yaptigimiz her iste ‘dogustan iyi bir gelecek’
saglama niyeti ve ayn1 yaklagimi sirket icinde de
benimseyerek refleks haline getirmis olmamiz yer
aliyor. Dogus Grubu’'nda, iyi bir takim olabilmenin, o
takimin parcast olan herkesin en iyi haline ulagmasi
ile miimkiin olduguna inaniyoruz. Her giini iyi bir
‘ben ve biz’ olmaya dogru bir yolculuk olarak gériiyor
ve yenilikleri kesfetmekten heyecan duyuyoruz.
Yaptigimiz iglerin daha biiytik bir amaca hizmet etmesi
i¢in hareket ediyor, dokundugumuz her noktada insani
ve toplumsal yagamu zenginlestiren, siirdiirtilebilir ve
vizyoner deneyimler yaratiyoruz. Isveren markasi da

dahil insana ve hayata dokunana tim ¢alisgmalarimizin
temelinde bu yaklagim yer aliyor.

Grubumuz biinyesinde konum, pozisyon,
departman ya da unvan gibi ayrim ve tanimlar yerine
tim ¢alisanlarimizin ézgiirce fikirlerini, projelerini,
geri bildirimlerini paylastig1 ve esitlik ilkesine dayali
bir vizyonu benimsiyoruz. Esneklik, uyum, ¢eviklik
kavramlari da insan odakl yaklagimin devami olarak
hem igveren markas: hem de grup olarak hayata
gecirdigimiz tim ¢aligmalarin temelini olugturuyor.
Isveren markasi galigmalarimizda giintimiize ve
gelecek ongoriilerine uygun, uzun vadeli bir vizyonla
strdurilebilir adimlar atarak ilerliyoruz. Degisen
sartlar ve yeni trendlere uygun olarak ¢aligmalarimiz:
gtincelliyoruz. Diinyadaki biiytik akimlar diginda
arkadaglarimizin ihtiyaclarini dinliyor, esnekligin
bir pargast olarak tiim ¢aliganlarimiz: stirece dahil
ediyoruz. Gelistirdigimiz tim bu uygulamalarla
projelerimizin etkinligini takip etmek ve sonuglari
olemek siire¢ yonetiminde 6nem verdigimiz kriterler
arasinda yer aliyor. m

® HOLDING &——

Yetenek yonetimi icin 6zel platformlarimiz

DO AKADEMI Sirketlerimizin kendi 6zelinde ayrn uygulamalar da olmakla beraber calismalarimizi tiim Dogus Grubu calisanlarini
kapsayacak bir bakis agisiyla gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda daha sistemli, Grubumuza 6zel, i¢ kaynaklarimizdan aktif olarak
yararlandigimiz bir egitim ve gelisim platformu olan Do Akademi’yi hayata gecirdik. Calisma arkadaslanimizin is hayatina yonelik
yetkinliklerini, sosyal hayatlarindaki gelisimlerini birbirinden farkl iceriklerle bu platform iizerinden destekliyoruz.

ODAK NOKTALARIMIZ Grubumuzun gelecek vizyonuyla birlikte stratejik uyumu saglamak iizere veri odakl yonetim, deneyim
odakli yaklasim, yeni donem miisteri aliskanliklan, dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, cevik ve kolektif calisma kiiltiirii gibi bashklar
giindemimizin ana maddeleri arasinda yer aliyor ve tiim calismalarimizi bu odakta gerceklestiriyoruz.

DOGUS 360 Bu bashklarla ilgili mevcut becerilerimizi gelistirmek ve ihtiyac duydugumuz yeni becerileri kazanmak iizere yurt ici ve
yurt disindan alaninda uzman isimlerle 6zellestirilmis egitim programlan diizenliyoruz.Egitim programlanimizi haftalik webinar’larla
destekliyor, yeni becerilerimizi pratikte de kullanmak iizere capraz Grup sirketleri ve departmanlardan proje ekipleri olusturuyoruz.
Mevcut durumda veri odakh yonetim, siirdiiriilebilirlik, Dogus 360 gibi farkh proje ekipleri ve ekiplerin farkli konularda calisan daha
kiigiik calisma gruplarn bulunuyor.

DOGUS GENCLIK KONSEYI Birlikte calisma kiiltiiriinii destekleyen yenilikci uygulamalanmiz arasinda Dogus Grubu Genclik Konseyi
de yer aliyor. Konsey’in ilkini farkh sirketlerde ¢alismalar yiiriiten 33 goniillii geng arkadasimizla gergeklestirdik. Farkh uzmanliklara
sahip genclik konseyi iiyeleri ‘Yeni Donemde iletisim’ konusunu odagina alarak 6 ay boyunca saha gezilerinin yani sira iletisim
konusuna yonelik Grubun iist diizey yoneticilerinden mentorluk destegi alarak projelerini gelistirme firsatina sahip oldular.

YENI NESIL LIDERLIK Yeni donem liderlik konusunda da yeni ihtiyaclar dogurdu. Bu baglamda orta ve iist diizey liderlerimiz icin
mekan bagimsiz calisma, ekip yonetimi gibi konularda egitim programlar tasarladik. Her calisanini isinin lideri olarak degerlendiren
bir Grup olarak yeni donem liderlik stilleri, empatik liderlik, performans yonetimi gibi konularda gelisim firsatlar sunduk. Ayrica,
pazarlama, finans, insan kaynaklan gibi fonksiyonel gelisim programlari ile calisanlanimizi destekliyoruz.
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® Banis Acan Sigortam.net Miisteri Hizmetleri, Operasyon ve insan Kaynaklari Kidemli GMY

"“Isveren markamizin
3 kritik bileseni var”

andemi ile ¢aliganlarin hayatindaki en
Musteri odakli yaklasimiyla éne cikan biyik degisim uzaktan galiymaya gecis
Sigortam.net, bu deneyimin, milkemmel ¢alisan oldu. Biz dzb‘énuk;awﬁﬂa uysu(li%ilk
deneyimi ile mimkuin olduguna inaniyor. ve sonrasinda da kahcl hate getirdix,

. . oo . Ofiste yuritilmesi gereken isler ya da ev yerine
Sigortam.net Musteri Hizmetleri, Operasyon ve

ofiste calismayi tercih edenler i¢in ofisimiz yine

Insan Kaynaklari Kidemli GMY Baris Acar, acik. Ayni zamanda kimi zaman ekiplerin bir
Sigortam.net'i yeni yeteneklerin géziinde araya gelme ihtiyaglar: oluyor. Biitiin bunlart
farklilastirdigina inandiklari ¢ énemli noktay:i da diistinerek ofisi hayatimizdan tamamen
ise sdyle siraliyor: Startup ruhumuz, hiyerarsiye ¢tkarmadik ama giinlik rutinimizin degil

ihtiyacimizin bir pargast haline getirdik diyebiliriz.
Uzaktan ¢alisma oncelikle her kademedeki
yoneticiler i¢in etkin liderlik kaslarinin gelismesini
gerektiren bir yontem. Ekiplerinize giivenmeniz
gerekiyor, ayni gekilde ekip tiyelerinin de birbiriyle
gtven iligkisi gelistirmesi gerekiyor. Yaptiginiz

yer vermeyisimiz ve cabayi takdir etmeyi
onemseyerek insani odagimiza almamiz.”

isin kalitesinin ve verimlili§inin artmas i¢in
prosedirler, regiilasyonlar, siki kurallardan ¢ok
bireysel sorumluluk duygusu yiiksek kisilerden
olugan ekiplere ihtiya¢ duyuyorsunuz.

iNSAN ODAKLI ISE ALMA KRITERLERI
Bu noktada kullandigimiz teknolojik araglari,
uzakta olsak da yakin bir iletisim kurmay1
saglayacak sekilde gozden gecirdik. Yonetim
ekiplerinin liderlik becerilerini artiracak,
caliganlarin ige bagliligini ve sadakatini ytikseltecek
egitim ¢alismalarimiz oldu. Ayrica ozellikle son

dénemde hizli bir biylime yasadik. Son 2 yilda

Miisteri ihtiyacglarini en iyi sekilde
karsilayabilecek teknolojileri, insan
tecriibesi ve temasiyla birlestirmeye
calistyoruz. Miisterilerimize sagladigimiz
mikemmel deneyimin, miikemmel
calisan deneyimi ile miimkiin olduguna
inaniyoruz ve “Mutlu Musteri=Mutlu
Calisan” mottosunu benimsiyoruz.




caligan sayimizdaki biytiime oranimiz yiizde
52. Yogun bir ise alim siirecinden gegerken
bireysel sorumluluk algis: yiiksek profilleri
segmeye 6zen gosterdik. Ozellikle “iyi

bir insan olmay1 benimsemis” ve “tevazu
sahibi” adaylara yonelirken, “cevik, kararli ve
istekli” olmak aradigimiz birincil 6zellikler
oldu. Bugiin de yine ige alimlarimizi aym
kriterlerle yonetiyoruz. Deger veren ve
destekleyen calisma kiiltiiriint benimseyen
adaylar: ekibimize katarak uzaktan da ayn:
yuksek performans ile migteri memnuniyeti
odaginda faaliyetlerimizi sirdiriyoruz.

i$-OZEL HAYAT DENGESI

Uzaktan ¢aligmayla birlikte Jira, Slack,
Miro, Teams gibi farkli teknolojik araglar:
etkin bir sekilde kullanarak ekiplerin iglerini
daha hizh bir sekilde yiriitebilmesini, kolay
iletigim kurmasini ve islerin sistematik
bir sekilde takip edilebilmesini sagladik.
Tletisimde giinliik yasamda kullanilan
uygulamalardan ayrisarak ilerlememiz, is-
6zel hayat dengesinin kurulmas: agisindan
biyik fayda sagliyor.

Ayrica 6zellikle I'T, tirtin yonetimi
ve misteri deneyimi ekiplerimiz ¢evik
calisma yontemini benimsemis durumda.
Diger ekiplerimiz de bu ¢evik yaklagimin
prensipleri ¢ercevesinde islerini yonetiyor.
Takimlarin ortak hedefe birlikte kogtuklari
bu sistem, Misterinin Sampiyonu’ olma
hedefimizi hiz ve ¢eviklik agisindan ¢ok
verimli sekilde destekliyor. Bu sistemin
uygulanmasinda, dijital teknolojilerden
6nemli oranda yararlaniyoruz. Sonug¢ hem
musteri hem de ¢alisgan memnuniyetinde
artig olarak bizlere yansiyor.

Ayda bir online olarak dizenledigimiz
“CEO ile Bizbize” toplantilar: da
baglarimizin gii¢lendirilmesine, sirket
kiiltirinin tim ekiplere yayilmasina,
hedeflerde ortaklagilmasina ve motivasyonun
artirtlmasina katkida bulunuyor. Cagri
merkezi ¢aliganlar: dahil tim ¢aliganlara agik
bu toplantilara katilim oranimiz yiizde 80-85
seviyesinde. “Serbest vurus” niteligindeki
toplantilarda Sigortam.net’e ve sektore

“Z kusagi
icin cekim
merkeziyiz”

SAMIMi BIR SIRKET KULTURD
GliniimUzde tuketiciler icin de
calisanlar igin de samimiyet cok
temel bir beklenti. Sigortam.net
olarak samimi bir sirket kuiltiirii
insa etmis durumdayiz ve bunu
daha kavramsal ¢oziimlerle
daha da iyi bir noktaya getirmek
icin kesintisiz olarak calismay!
stirdiirliyoruz.

0ZGUR SECIMLER

Diger yandan bizim icin
calisanlarimizin mutlu ve
huzurlu bir ortamda Uretken

ve yaratici bir sekilde ¢alismasi
cok onemli. Bu nedenle

de pandemi slireci sonrasi
calisanlarimizin taleplerini goz
ontinde bulundurarak, tamamen
evden calisma sistemine ge¢mis
olmamiz, Z kusaginin da bizi
sec¢mesi icin onemli etkenlerden
biri. Dileyen calisanlarimizin
ofisimizi de kullanabiliyor
olmasi, yani kisacasl bu tercihi
calisanlarimizin kendilerine
birakmayi segmemiz; onlarin
oOzgurliiklerini, is ve 6zel yasam
dengelerini saglayabilmeleri icin
uygun bir calisma ortami sunmay!
onemsememizle ilgili.

Z KUSAGININ ORANI

Bu da aslinda Z kusaginin en
deger verdigi konularin basinda
geliyor. Sirketimizde Z kusaginin
oransal agirhgi yiizde 29.3. Ayrica
calisanlarimizi ve miisterilerimizi
dinlemeyi cok seven bir
organizasyonuz. Aldigimiz
kararlar ve hayata gecirdigimiz
uygulamalarda ¢alisanlarimizin
gortslerinden izler yer aliyor.
Onlarin fikirlerine kulak veriyoruz
ve bundan dolayi da son derece
mutluyuz. Calisanlanmiz adina
degil, calisanlarnimizla birlikte
hareket ediyoruz.

® SIGORTACILIK @—

dair paylagimlarin yaninda, her ¢alisan,
herhangi bir konuda degerlendirmesini,
yorumunu, beklentisini, 6nerisini
serbestge dile getirebiliyor.

iSVEREN MARKASI
STRATEJIMIiz

Sigortam.net’i yeni yeteneklerin
gozinde farklilagtirdigina inandigimiz
ti¢ 6nemli noktays; startup ruhumuz,
hiyerarsiye yer vermeyisimiz ve
cabay: takdir etmeyi 6nemseyerek
insani odagimiza almamiz olarak
siralayabilirim.

Sigortam.net, 2000 yilinda,
heniiz startup kavrami ortaya dahi
ctkmamigken, girisimcilik mantigiyla
kurulmus bir sirket. Bugiin, 6zellikle
geng nesiller caligma kiltiird agisindan
bu tarz girisimci ruha sahip, kendini
gerceklestirme imkanlar: sunan, yenilikei
sirketleri tercih ediyor. Sigortam.net de
yasadig1 buylimeye bagli olarak belirli bir
kurumsallagmay: hedeflemekle birlikte
ayn1 startup ruhunu koruyan ve bunu
daha da ileriye tagimak isteyen bir sirket.

Yine bu startup ruhunu korumakla
baglantili olarak hizli olmak ve deger
uretmek ¢alisma felsefemizin temelini
olugturuyor. Bu, bizi ¢evik ¢aligma
yontemine yonlendirdi ve bugiin ¢eviklik
kurallari ile Sigortam.net’in ¢aligma
kiltiring birlestirerek kendimize 6zgi
bir ¢evik ¢aligma kiiltiiri yarattik.
Ekiplerin inisiyatif kullanabildigi,
stratejiye hakim olarak 6zerk kararlar
alabildikleri, hatalardan 6grenmeye
imkan veren bu ¢alisma kultiriinde
hiyerargiye yer olmuyor. Tim st
diizey yoneticiler ve ekip liderleri her
projede, ilgili toplantilarda ve igin
yapildig: yerde aktif katilim sagliyor.
Béylece tikanikliklar: agma ve takimin
onindeki engelleri kaldirma islevini
yerine getiriyor. Konularin 6ziine inme,
gercek ¢oziime gitme noktasinda hiz
beklentimizin 6niindeki bir engel
olan hiyerargiyi ortadan kaldirarak
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® Banis Acan Sigortam.net Musteri Hizmetleri, Operasyon ve insan Kaynaklari Kidemli GMY

“Calisanlarimizi gelecege hazirhyoruz”

KARIYER HARITALARI Artik tiim calisanlar icin yaptiklar isi basariyla yerine getirmenin yaninda gelecekte nasil firsatlara sahip
olacaklarini bilmek, kendini gelistirme firsatlarina sahip olmak ve kariyer gelisimi icin bir yol haritasina sahip olmak 6nemli. Biz de bu
bakis acisiyla farkl roller icin kariyer haritalarini olusturmaya basladik. Su anda aktif olarak calisan 6 adet kariyer haritamiz var. ilk
etapta IT, Uriin Yonetimi & Biiyiime, Miisteri Hizmetleri, Miisteri Memnuniyeti, Hasar ve Satis ekiplerini kapsama aldik. Diger stratejik
roller icin de hazirliklanmzi siirdiiriiyoruz. Tabii bu haritada ilerlemeleri icin calisanlanimizin kendi kisisel gelisimlerini de destekliyoruz.

TAKIM LIiDERI GELiSIM PROGRAMI Uciincii ceyrekte hayata gecirmek iizere titizlikle calismalarini siirdiirdiigiimiiz Takim Lideri
Gelisim Programi’mizi, takim liderlerimizden aldigimiz geribildirimlerle sekillendiriyoruz. Calisanlanmizin ihtiyaglanina kulak verip
ogrenme ortamlar olusmasini destekliyoruz. Data ekibinin veriye, analiz ekibinin ise etkin proje yonetimine iliskin verdikleri i¢
egitimler gibi iceriklerle siirekli 6grenme ortamini canli tutuyoruz. Sigortam.net’li olmanin icsellestirilmesini hedefleyen Degerler
Workshop calismamizi her ay farkl ekiplerle bulusturuyoruz. Ayrica iiriin ve IT alaninda 6zellikle dijital platformlardaki egitimlerden
yararlaniyoruz. Haftalik ‘agile’ biiltenlerimiz yalnizca ‘agile’ ¢alisan ekipleri hedeflemiyor, ayni zamanda bu prensibi benimseme ve
hayata gegirme ile ilgili pratikleri tiim ekiplerimizle paylasiyoruz.
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calisanlar icin de ¢ok daha katilimci, kendilerini ifade
edebilecekleri, biirokratik siiregler yerine islerine
odaklanabilecekleri bir ortam olugturduk.

TAKDIR KULTURUNU BENiMSiYORUZ
Sigortam.net takdir
kiltirint ¢ok 6nemseyen 6 6
bir sirket. Burada da
sadece is sonuglarini degil,
cabay1 da takdir eden
bir yaklagima sahibiz.
‘Misterinin Sampiyonu’
olmak tizere yola ¢ikmig
bir sirket olarak biiyiik
hedeflere kogtugumuzun
farkindayiz, boyle bir
yapida ¢abanin da
¢ok 6nemli olduguna inaniyoruz.
Miisterinin memnuniyetini
hedefleyen, onlara “iyi ki Sigortam.net
ile caligtyorum” hissiyat: yagatan tim ¢alisanlarimizi,
bu yolda emek harcayan tim ekip tyelerimizi takdir
ediyoruz. Stire¢ i¢inde daha iyisini yapma hedefiyle
ilerlerken yapilan hatalar1 da bir 6grenme firsati olarak
goriiyor, bunlara takilmak yerine hizla bir sonraki
hedefe odaklaniyoruz.

MUTLU MUSTERI=MUTLU CALISAN
Yaklasik bir sene 6nce Sigortam.net’in igveren
markas: ‘Benim Sigortam’ hayata gecti. ‘Benim
Sigortam’1 aslinda Sigortam.net ¢aliganlarinin
igveren markasi olarak tanimliyoruz. Bilindigi tizere

Son 2 yilda ¢alisan sayimiz ylizde
52 artti. ise alim siirecinde 6zellikle
bireysel sorumluluk algisi yiksek
profilleri secmeye 6zen gdsterdik. ‘lyi

bir insan olmayi benimsemis’ ve ‘tevazu
sahibi’ adaylara yonelirken, ‘cevik,
kararli ve istekli’ olmak aradigimiz
birincil 6zellikler oldu. 99

o sigortam.net

Sigortam.net olarak, miisteri odakli yaklagimimizla

6n plana ¢ikiyoruz. Misteri ihtiyaglarini en iyi sekilde
kargilayabilecek teknolojileri, insan tecriibesi ve
temasiyla birlegtirmeye ¢alistyoruz. Miisterilerimize
sagladigimiz mikemmel deneyimin, miikemmel ¢alisan
deneyimi ile miimkin
olduguna inaniyoruz ve
“Mutlu Misteri=Mutlu
Caligan” mottosunu
benimsiyoruz.

‘Benim Sigortam’ile
sektorde en iyi Grtinleri
geligtiren, stirdurilebilir
misteri memnuniyeti
saglayan, alaninda en
iyi ¢aliganlar: ige alan
ve potansiyelin Gtesine
gecen performansin gerceklesmesine
olanak saglayan bir marka olmaya
gayret gosteriyoruz. Tum ¢alisanlarin
deneyimini maksimum diizeyde iyilegtirmeyi ve
caliganlarin aidiyet hislerini artirmay: hedefledik
diyebiliriz.

Sigortam.net’te yeni ¢aligma kiiltirinin temelini
olusturacak hem i¢ hem de dis iletisimlerimizde her
zaman bagvurabilecegimiz kilavuz niteligi tagiyan
igveren markamizi, caliganlarimizin geribildirimlerini ve
beklentilerini de g6z 6niine alarak olusturduk ve ¢catimiz
‘Benim Sigortam’ olarak belirledik. Ayrica ¢alisanlarimizin
markamiz: sahiplenebilmelerini, kendi hikayelerini
yazabilmelerini ve kendilerinden bir par¢a bulmalarim
saglamak i¢in ¢aligmalarimizi siirdiirtiyoruz. m
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@ Ziileyha Biiyiikyildinm Tirkiye Finans'in insan Kaynaklari Genel Madir Yardimeisi

"Odagimizda insan var”

Turkiye Finans'in insan Kaynaklari Genel Mudir Yardimeisi Ziileyha Buylkyildinm'a
gore, 'insan odakl olma’ isveren markasinin ¢ bileseninden birisi. Tum insan kaynaklari
uygulamalari da bu anlayisla sekillendiriliyor.

andemi insan kaynaklar: alanindaki

yeni ¢alisma modellerini beraberinde

getirirken bizlerin de dnceliklerini

degistirdi. Bu siireci tek ekip ruhunu
hissettigimiz en 6nemli dénemlerden biri
oldu. Bize insana dokunmanin, empatinin,
dayanigmanin ve is birliginin 6nemini tekrar
hatirlatti. Ekip olarak emek ve 6zveriyle ile
calistifimiz her iste basariya ulasmamizin
kaginilmaz oldugunu biliyoruz.

Pandemi baglar baslamaz ¢ok hizli
aksiyon alarak ¢alisanlarimizin kendilerini
daha giivende hissetmeleri amaciyla sektorde
bir ilk olan esnek ¢aligma modeli JEST
uygulamasini hayata gegirdik. Bu kapsamda
tim genel midirlik ¢alisanlarimizin
kendilerine sunulan 4 farkli ¢alisma
modelinden istedigini secerek, kendi ¢aligma
diizenlerini olusturmalarina imkén sagladik.
Esnek calisma modellerinin verimliligi
artirma, ¢alisan deneyimini glglendirme,
yetenekleri bankamiza kazandirma ve
tutundurma kapsaminda 6nemli oldugunu
distintiyoruz.

Daha verimli ve etkin bir ¢aligma ortam1
olugturabilmek i¢in JEST modelimizi
caliganlarimizin da geri bildirimleriyle
gelistirmeye devam edecegiz.

iNSAN ODAKLI BANKACIYIZ

Tim insan kaynaklari uygulamalarimiz,
‘Insan odakli bankacilik’ anlayisiyla
sekillendiriyoruz. Bu dogrultuda Covid
déneminde “Once Saglik”, iilkemizdeki deprem
felaketi ile de “Once Insan” yaklagimiyla insana
verdigimiz tstiin degere oncelik vermeye devam
ediyoruz. Calisanlarimiza giivenli ve saglikli
bir is ortami sunmayi temel sorumluluklarimiz

arasinda goriiyor, ISG konusunda yasal
gerekliliklerle birlikte uluslararas: standartlara
uygun hareket ediyoruz. Bu kapsamda
diinyanin en prestijli 6diilleri arasinda
gosterilen; “ISA - Uluslararas: Is Givenligi
Odiili’nii (International Safety Awards) bu
yil 2’inci kez kazanan Turkiye’nin ilk ve
tek katilim bankas: olarak is saglig ve
guvenligine verdigimiz 6nemi bir kez
daha tescillemis olduk. British Safety
Council tarafindan 65’inci kez verilen
ISA 2023 Odiilini (Uluslararas: Ts
Givenligi Odiilii) en yiiksek seviyeden
kazanan tek banka olduk.

YENi YETENEKLERiI HAZIRLAMA
STRATEJiMiz

Yetenek gelisim okulu: Core Yeni
Mezun Yetenek Kazanim Programimiz,
TOP Talent 100 oylamast ile 2022 yilinin
en begenilen 100 yetenek programindan
biri se¢ildi. Core ve WePlus yetenek
kazanimi programlarimizla, bankamiza
kazandirdigimiz geng yeteneklerin
gelisimlerine destek saglamak amaciyla,
ihtiyaca 6zel tasarlanan egitim
programlarimizi “Yetenek Gelisim Okulu”
catist altinda hayata gegiriyoruz.

Kampiis iletigimi: Ulkemizin geng
yeteneklerinin gelisimlerine destek saglamak
ve kariyerlerine yon vermelerine yardimet
olmak amaciyla sene icerisinde 30'dan fazla
kampiis etkinligine katiliyor ve We Studio
catist altinda banka igerisinde de ¢esitli
etkinlikler gerceklestiriyoruz.

Potansiyel yetenek havuzu:

Tirkiye Finans Katilim Bankas: olarak
biitiin ¢alisma arkadaglarimizin, potansiyel




® BANKACILIK@——

yetenek havuzumuzun bir pargas: olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda NEXT catist

altinda gergeklestirdigimiz yetenek yonetimi
programlarimiz ile ¢aligma arkadaslarimizin
gelisim yolculuklarini hem teknik hem yetkinlik
modiillerinden olusan, kogluk ve mentorluk
uygulamalarinin da dahil oldugu farkli 6grenme
modelleriyle destekliyoruz. Yetenek Yonetimi
Programlarimiz ise Next Leader Gelisim Programu,
Next Bolge Mudirt Geligim Programi ve Next
Sube Midiiri Geligim Programi olarak ii¢ ana
baslikta ilerliyor.

HAYAT AGACINI YASATIYORUZ

Iyi yasam uygulamalarimizin ana catisi olan
“Hayat Agact”ile ¢alisanlarimizin hayata saghkla
katilabilmelerini
destekledik, diyetisyen ve
psikolog hizmetini online
ve yliz ytize olacak sekilde
sunmaya devam ettik.
Yagadigimiz zor ginleri
birlikte agabilmek adina
“TF Askida” ¢atisi altinda
“Askida Egya” ve “Askida
Ev” uygulamalariyla,
depremden etkilenen
¢alisma arkadaglarimizin
yanlarinda olduk.

Genel mudiirlikte
haftada 2 giin tibbi
destek laboratuvar
hizmeti sagladik. Acil
durum destek ekiplerinin
goniilly, giincel ve
donanimli olmasini
sagladik.

1SG konusunda banka genelinde bilinci artirmak

amactyla diizenli olarak sinif ici ve e-6grenme

egitimleri veriyoruz. 2022 yilinda 668 calisanimiza ISG

egitimi verdik.

DiJITAL DENEYIM YOLCULUGUMUZ

Insan kaynaklari uygulamalarimizda deneyimi
merkeze alarak dijitallesmeye yatirim yapiyoruz. Bu
déntisim yolculugunda ¢aligma arkadaglarimizin
beklentileriyle uyumlu yeni nesil pek ¢ok projeyi de
hayata ge¢irmeye devam ediyoruz.

Ise alim siirecini de adaylarla cevrimici
goriismelerle yirttiyoruz. Turkiye Finans'in dijital
teknolojilerle yer ve zamandan bagimsiz bankacilik
anlayisini gerek ise alim gerekse ¢alisma siirecinde

uyguluyoruz.
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@ Ziileyha Biiyiikyildinm Tirkiye Finans'in insan Kaynaklari Genel Madir Yardimeisi

Tirkiye Finans'ta egitim ve gelisim alanindaki
yepyeni bir donemi baglatan; dinamik, yenilikgi ve
dijital diinyasiyla 6grenmeyi daha hizli ve keyifli
kilan Turkiye Finans Akademi’yi hayata gecirdik.
Calisma arkadaglarimizin yani sira geng yetenekler ve
ailelerine iligkin icerikleriyle 7/24 dijital 6grenmeye
desteklemektedir

Odagimiz Caligan, Hedefimiz Gelisim sloganiyla
anlik ve stirekli olarak i¢ migteri deneyimimizi
paylagabilecegimiz platformumumuz “Sinerji”yi kurduk.

iSVEREN MARKASININ 3 BILESENI

Tirkiye Finans'in davranig bi¢imi ortak hedeflere
ortak degerlerimizle kogmaktir. Kurum kiltirtimiizin
ana bilegenlerini; misyonumuz, vizyonumuz ve kurumsal
degerlerimiz olugturur. Tirkiye Finans'in en 6nemli
kayna@ ise migterilerini odagina alan, takim olmanin
guctline inanan, tutkusu bagar1 olan, gesitlilikten
beslenen ve yeniliklerin 6nciisii olmak i¢in heyecan
duyan insan kaynagidir. Tim yaklagimlarimizda bu
degerleri esas alan uygulamalarimiz ile giiglii bir igveren
markas: olmay1 ve bunu siirekli kilmay: hedefliyoruz.

Insan Kaynaklari uygulamalarimizda bizi biz yapan
varlik sebebimiz, amacimiz ile “Migteri Odagimizdur,
Cesitlilik Zenginligimizdir, Yenilik¢ilik Giicimiizdiir,
Tek Ekibiz ve Bagar1 Tutkumuzdur” degerlerimizi
sahiplenerek degerlerimizi is yapis siireglerimize déhil
ediyoruz.

Bu dogrultuda Isveren Markasi yaklagimimizin
3 6nemli bileseni “odagina insani almak, her adimda
degerlerimizin 15131nda hareket etmek ve uygulamalar:
ile 6ncii olmak” oldugunu séyleyebiliriz.

Tiim bu bakis agimiz ve insan kaynaklar1 politikamiz
bankamiza Stevie Awards, Brandon Hall, Employer
Brand Stars, EX Awards ve Etik Degerler Merkezi
Dernegi (EDMER) gibi prestijli organizasyonlardan
odiiller kazandirdi. Gegtigimiz giinlerde agiklanan Is'te
Kadin Arastirmasi’'nda Kadinlarin Yiikselebilecegi Esitlik
Onciisii 100 Sirket arasinda gosterildik.

Yine sizlerin yenilik¢i yaklagimlarla 6n plana ¢ikan
Insan Kaynaklar: liderlerini belirlediginiz “En Yenilikgi
50 IK Lideri” listesinde yer aldim. Ger¢eklestirdigimiz
her projede, yer aldigimiz her iste odagimiza insani alarak
uyguladigimiz aksiyonlar1 6dillerle taglandirdigimiz i¢in
gururluyuz. m

«Z kusagi bizi
secmeli ¢iinkii; 6zel
olarak tasarlanmis
yetenek kazanimi
programlarimiz ile
cekirdekten liderlige
giden kariyer
yolculugunda onlarla
birlikte gelisime,
kariyere, gelecege ve
hayata katiliyoruz.”

® BANKACILIK @—
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©® Levent Egemen Ercebeci Hopi GMY

“Apoletsiz ortam
vadediyoruz”

Calisan deneyimini iyilestirmede teknolojinin biiyiik yardimi oldugunu ifade eden Hopi IK
ve Operasyondan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi Levent Egemen Ercebeci, "Cesitlilik ve
kapsayicilik ilkelerimiz kapsaminda da herkese yetenekleri dogrultusunda alan agmayi
énemsiyoruz. Apoletsiz ve keskin hiyerarsiden uzak bir calisma ortami vadediyoruz” diyor.

andeminin etkisiyle hizlanan dijitallesmeyle

birlikte insan kaynaklar1 alaninda da pek ¢ok

yeni uygulama ve diizenleme hayatimiza girdi.

Oncelikle esnek ve hibrit ¢alisma modellerinin
yayginlagtigini gordik. Biz de Hopi olarak normallesme
ile birlikte hibrit ¢calisma modeline gectik. Bu yeni caligma
diizeni sayesinde ¢aligan memnuniyetini daha da artirmig
olduk.

Yeni yetencklere ulasma ve ¢aligan bagliligini artirmada
anahtarin, ¢caligan deneyimi oldugunu ¢ok iyi biliyoruz.
Diger taraftan Hopideki igveren markas: deneyiminin, her
bir ¢aliganin kariyerinde yer etmesi gibi bir hedefimiz de
var. Iste bu baks acist ile gecen yil ‘Wehopi for Dreamers’
calisan deneyimi platformunu kurduk.

CALISAN DENEYIMi VizYONU

Guntimuzde sirketler ‘Calisan deneyimi’ni, potansiyel
calisanla temas kurdugu ilk iletisimle baslatip, calisanin
isten ayrilma siirecine kadar, uzun bir déngi i¢inde
degerlendiriyor. Deneyimi daha iyi hale getirmek
i¢cin insan kaynaklar: yénetiminde her gegen giin yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikiyor ve hep daha iyisini yapabilmek
adina bir takim yeni fikirler gelistiriliyor. Teknoloji de bu
stirecin en 6nemli parcast.

Hakli olarak her ¢aligan ise girdiginde, oryantasyon
siirecini de kisaltmak icin 1K siireglerinin hatasiz ve hizl
ilerlemesini bekler; oryantasyon zamaninda baglasin,
her sey hazir olsun, almam gereken bilgilendirme
e-postalarini zamaninda alayim diye digiinir. Keza
ayn1 beklent, ige bagvuru ve ¢alisanin sirket icindeki
deneyimleri i¢in de gegerlidir. Birgok sistematik
fonksiyonu i¢inde barindiran insan kaynaklar: i¢in bu
teknolojiler arasinda RPA'in yeri ayr1.

ROBOTIK TEKNOLOJININ YARDIMI

RPA, yani Robotik Siire¢ Otomasyonu, yazilim
robotlarinin bir ¢aligani taklit ederek énceden tanimlanmag
bir¢ok gorevi yerine getirmesini saglayan bir teknoloji. Her
stiregte oldugu gibi insan kaynaklar: siireclerinin de daha
az maliyetli, daha hizli ve daha az hata ile yonetilmesini
sagliyor. Caliganlarin sanal asistan: olarak, sikici ve
megakkatli gordiikleri insan kaynaklar: siireglerini onlarin
yerine yapiyor. Hiz1 10 kata yakin artirdig: gibi sirket ici
maliyetleri diistriip ¢alisanlarin verimliligini artirtyor.
Ayrica ¢aligan deneyimini de iyilestirerek turnover oranini
dugtrtiyor.

Bir teknoloji sirketi olarak teknolojinin getirdigi
firsatlarin pesinden gitmek bizim DNA'mizda var. Bu
iki itici gli¢ birlestiginde ise robotik siire¢ otomasyonunu
(RPA) ekibe dahil etmemek imkansiz. Sanal insan
kaynaklar: ig ortag: olarak tanimladigimiz RPAYi insan
kaynaklar: stireclerimize entegre etmek tizere ¢aligmalara
basladik. Onceligi ise alim siirecimize verdik. Ise yeni
baslayan Hopili'ye, gonderilecek bilgilendirmeler,
yonlendirmeler i¢in yakin zaman iginde RPA teknolojisini
kullanmaya baglayacagyz.

KESKIN HIYERARSI YOK

Hopi'de igveren markas: yaklagimimizin en 6nemli
bilesenlerinden biri kapsayici sirket kiiltirtimiz. Cesitlilik
ve kapsayicilik ilkelerimiz kapsaminda herkese yetenekleri
ve kisiligi dogrultusunda alan agmay1 6nemsiyoruz.

Her kararda, ilk degerlendirdigimiz kriter 6ncelikle
adalet ve esitlik ilkelerine uygun olup olmadig.

Demokratik bir ¢aligma ortami sunmak bizim i¢in
bir bagka 6nemli bilesen. Hopi, ¢aliganlarinin hayalleri ile
biytiyen; daima yeni seylerin séylendigi ve demokratik




Hopi’'nin isveren markasi ilkeleri

1. KAPSAYICILIK isveren markasi yaklasimimizin en 6nemli
bilesenlerinden biri kapsayici sirket kiiltiiriimiiz. Herkese yetenekleri
ve kisiligi dogrultusunda alan agmayi 6nemsiyoruz.

2. ADALET VE ESITLIK Her kararda, ilk degerlendirdigimiz kriter

adalet ve esitlik ilkelerine uygun olup olmadig.

3. DEMOKRATIK ORTAM Demokratik bir calisma ortami sunmak bizim
isveren markasi yaklasimimizda bir baska 6nemli bilesen. Hopi,
calisanlarinin hayalleri ile biiyiiyen, daima yeni seylerin soylendigi
ve demokratik katiim ortaminin saglandigi bir calisma alam sunuyor.
Ortak akil ve iletisimin giiciine inaniyoruz.

katilim ortaminin saglandigi bir ¢alisma alani sunuyor.
Hopi ¢alisanlari unvan, yas ya da ¢alistii boliim ayirt
etmeksizin fikrini hayata gegirme ve inisiyatif alma
sansina sahip. Hopi tipki miisterileri gibi ¢aliganlarimi da
etiketlerin altina sikigtirmiyor, her birinin ne istedigini,
neye ihtiyaci oldugunu yakindan
biliyor. Hepsinin tek tek gortislerini
aliyor ve fikir havuzundan her
calisanin faydasina bir Hopi
yaratiyor. Apoletsiz ve keskin
hiyerargiden uzak bir ¢aligma
ortami vadediyoruz. CEO’muz
dahil tim st diizey yoneticilerimiz,
ulagilabilir konumda. Her
departmanin, birbirinin igini
biyiittigi ve zenginlestirdigi
kolektif bir ¢aligma yapimiz var.
Ortak akil ve iletigimin giiciine
inantyoruz.

MUTLU EDEN SONUCLAR
Bu yaklagimimiz ve aldigimiz
aksiyonlarin dogru amaca hizmet
ettigini ve kurum kiltirtimizin
pozitif etkisini de yaptigimiz
anketlerde veya farkli kurumlarin
yaptig1 aragtirmalarda goriiyoruz.
En son Happy Place to Work
tarafindan hazirlanan Wellbeing
Index Anketi sonuglarinda da bu
yonde sevindirici
sonuclar aldik ve kendi
sektoriimiziin en mutlu is yerlerinden biri secildik.
Hopi ¢alisanlarinin yiizde 82’sinin anonim olarak
katildig1 ankette; takim ¢aligmast, yonetici tutumu, kendi
olabilme, iyi ve huzurlu hissedebilme, potansiyelini
kullanma, deger yaratma, mesleki gelisim ve katkiy:
hissetme, yiikselme, is yeri ile 6zdeslesme gibi pek ¢ok
baglikta ¢alisanlarimiz ‘Cok mutlu’ olduklarini belirtti.

Oyle ki Hopi basari, giiven gibi kategorilerde HPW

ortalamasinin Stesinde bir performans sergiledi.

EGITIMLERI CALISANLAR BELIRLiYOR

Miusteri odakli, sorumluluk sahibi, is birlikgi, her
zaman dgrenmeye agik, dinamik ve fark yaratmayi
seven Hopililer kendi ¢alisan deneyimini kendileri
yarattiklar: gibi katilmak istedikleri egitimleri de yine
kendileri belirleyebiliyor. Proje gruplarimiz herkese
actk. Grup sirketleri i¢inde ya da boliimler arasinda
rotasyon imkanlariyla kariyer hedeflerini yoneticileriyle
birlikte kendileri sekillendirebiliyor.

STARTUP RUHU HAKIM

Calisanlarimizt
jenerasyonlarina gore
ayirmiyoruz. Giinimiizde
tim ¢alisanlar, jenerasyondan
bagimsiz daha iyi bir
hayat ve mutlu bir ¢alisma
ortamt hayal ediyor. Hopi,
startup ruhunun hakim
oldugu, kapsayici, degisken,
kuralcidan ¢ok sorgulayic
ve gesitlilige 6nem veren
bir ¢aligma ortaminin
bulundugu, IK yonetiminde
yasal gereklilikler disinda
keskin kurallarin olmadigy,
unvanlardan bagimsiz,
kararlarin birlikte
alindig, her departmanin
birbirinin isini buytuttigi,
zenginlestirdigi kolektif
caligma yapisina sahip
bir sirket. Hopi tiim bu
ozellikleriyle mutlu olmak
isteyen calisanlar i¢in ideal
bir ¢alisma ortam: sunuyor.

“Aldigimiz aksiyonlarin dogru amaca
hizmet ettigini ve kurum kiiltiiriimiiziin
pozitif etkisini, yaptigimiz anketlerde veya
farkh kurumlarin yaptigi arastirmalarda
goriiyoruz. En son Happy Place to Work
tarafindan hazirlanan anket sonug¢larinda
de, kendi sektoriimiiziin en mutlu

is yerlerinden biri segildik.”
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@ Feride Diizduran Giindiiz Sodexo Avantaj ve Odiillendirme insan Kaynaklari GMY

“Globaldeki dontisiim
liderligimizin
temelinde insan var”

Tum slreglerinin basina ‘insan’t koyduklarini
ifade eden Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
insan Kaynaklari Genel Mudiir Yardimcisi
Feride Dlzduran Gilnduz, "Sodexo Turkiye
olarak gelecegdin calisan deneyimini
tasarlarken, "birbirini destekleyen, esneklige
deger veren ve is birligini ylcelten
kiltGramuzle blylyoruz” diyor.

on déonemde ¢alisma hayati ve is yapis
sekilleri bitytik bir dénigtimden gegiyor.
Insan kaynaklari profesyonellerinin en
6nemli gindemlerinden biri ¢aliganlarin
ve organizasyonun dontisimune liderlik etmek ve
kolaylastirmak. Glintimiizde yeni yetkinliklerin
ve uzmanliklarin gelistirilmesi ve ¢aliganlarin bu
gelisim yolculugunda ve déntgiimde ¢alisanlarin
motivasyonunun ve baglihifinin saglanmasi oldukea
onemli.

Bu dénemde Sodexo olarak gordik ki artik
“is-yasam dengesi” yerine “ig-yagam entegrasyonu”
giderek daha 6nemli hale geliyor. Bu da ¢aliganlarin
evden caligma yetenegi, esnek programlar ve azaltilmig
calisma saatleri dahil olmak tizere is diizenlemelerinde
daha fazla esneklik aradiklari anlamina geliyor. Bu
gercekten hareketle calisanlarimizin gorisleri ve
is ihtiyaglarimiz dogrultusunda giincelledigimiz
calisma modelimizi tamamen esneklik ve hibrit
calisma prensibi Uzerine kurduk. Calisanlarimiz
kendi ihtiyaglarina ve i dinamiklerine gore ¢aligma
saatleri konusunda da tamamen 6zgiir. Flex saatler
uygulamamiz ile sabah 07.00den 10.00’a kadar
istedikleri zaman diliminde ¢aligmaya baslayabiliyorlar.




® ODUL SISTEMLER| &—

“isveren markasini 3 ilke ile yénetiyoruz”

Global’de doniisiim lideri iilke secilen Sodexo Tiirkiye olarak iK yaklasimimizin temelini “Giiglii isveren markamizi koruyarak, esnek ve yenilikgi
istihdam politikalanyla yetenekleri cekmek”, “Deneyimi sekillendirerek ¢alisanlarimizin esenlik ve mutlulugunu siirdiiriilebilir ve essiz kilmak” ve
“Siirdiiriilebilirlik, cesitlilik ve kapsayicilik politikalanmizla topluma ve cevreye katkimizi maksimize etmek” olusturuyor. Biz ‘insan’ tiim siireg ve
uygulamalanmizin basina koyuyoruz. Calisanlanmiza, tiim paydaslanmiza, miisterilerimize fayda saglayan, onlarin ihtiyaclanni ve beklentilerini

dinleyen, anlayan ve buna uygun ¢oziimler gelistiren bir anlayisi benimsiyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, isveren markas olarak sundugumuz 3 ana deger 6nermemiz var ve tiim iK uygulamalarnimizi bu degerler dnceliginde hayata

gegiriyoruz:

BIRLIKTE BUYU! Birbirini destekleyen, esneklige deger veren, is birligini yiicelten kiiltiiriimiizle biiyii.

ILHAMLA YASA! Global bir takimin parcasi olmanin, 6zgiirce, keyifle, sinirsizca ilham alip vermenin keyfini yasa.

SEN TASARLA! Vizyonunla, fikirlerinle, katkinla, gelecegin ¢alisan deneyimini nasil hayal ediyorsan, dyle tasarla.

iK UYGULAMALARIMIZ ESNEKLIK
TEMELINDE SEKILLENIYOR

Tiim insan kaynaklar: politikalarimizi esneklik
tizerine kurduk. Bu noktada esnek yan haklar
uygulamamiz, ¢calisma modellerimiz, global bir
sirket olarak ¢alisanlarimiza sundugumuz global
gelisim ve kariyer secenekleri, esnek takdir ve
6dillendirme uygulamamiz SodexoOnspot,
saglikli yagam workshoplari, diyetisyen hizmeti
gibi esenlik programlarimiz; kigisel gelisime
odakli mentorluk, webinar ve dijital akademi
platformumuz ile destekledigimiz icerik ve
egitimlerimiz ile ¢aliganlarimizin strekli
gelisimini, buttinsel zindeligini ve motivasyonunu
onemsiyoruz. Ayni zamanda her gegen giin daha
fazla ¢alisanin icinde bulundugu anlam arayigiyla
birlikte, calisma arkadaglarimizin kurumsal
sosyal sorumluluk odakli projeler gelistirmesini
ve bizim gelistirdigimiz projelere dahil olmasini
sagliyoruz. 30’'uncu yilinda ve topluma fayda
saglama sorumlulugunun bilincinde bir girket
olarak 2040’a kadar karbon emisyonlarimizi
azaltmak konusunda ciddi aksiyonlar aliyor ve bu
dogrultuda sirket icinde farkindalik ¢aligmalar
yapiyoruz. Sadece gevresel stirdiiriilebilirlik degil,
kadinlarin i yasaminda gii¢lenmesini destekleyen
ve genglere yonelik projeler de gerceklestiriyoruz.
Bu anlamda, genglerin egitim hayatlarinin iyi
kosullarda devam etmesinin 6nemine inanan bir
marka olarak ‘Yaninda Platformu’ kapsaminda,
‘Thtiya¢ Haritas:’ araciligiyla, depremden
etkilenen tniversite 6grencilerine, yemek ve gida

destegi saglamak i¢in yola ¢iktik. En gtcli
kaslarimiz olan dijital tirtinlerimizi sosyal bir
faydaya doénistiirerek 6ntimiizdeki stirecte daha
fazla gence ulasarak bu dayanigmay: biytitmeyi
hedefliyoruz.

DiJITAL OLMANIN AVANTAJLARI
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme olarak yan
haklar ve 6dillendirme konusunda is dinyasinin
tiim ihtiyaclarini adresliyor, isimizin merkezine
‘caligan deneyimini ve bagliligini gliclendirmeyi’
aliyoruz. Bu vizyonu gerceklestirirken
dijitallesmenin; ¢alisan deneyimini gi¢lendirmek,
onlarin ihtiyaglarina cevap vererek baglilig:
artirmak ve sirketlerin stirdiiriilebilir bagarisi i¢cin
6nemli bir role sahip oldugunu digtiniiyoruz.

“Dijital Sodexo
Akademi’nin, esnek
performans gelistirme,
takdir ve édillendirme gibi
esnhek dijital uygulamalari
sayesinde, surekli gelisimi,
motivasyonu ve is
performansini gliclendiren
pozitif sonuclar elde
ediyoruz.”
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® Feride Diizduran Giindiiz Sodexo Avantaj ve Odullendirme insan Kaynaklari GMY

Oncelikli olarak ¢alisanlarimiza seslerini
duyurabilecekleri ve potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri alanlar ve firsatlar yaratiyoruz. Dijital
Sodexo Akademi’nin, esnek performans gelistirme,
takdir ve 6dillendirme gibi her an her yerden
ulasilabilen esnek dijital uygulamalarimiz sayesinde,
hayat1 kolaylagtirtyor, stirekli gelisimi, motivasyonu
ve ig performansini giiglendiren pozitif sonuglar elde
ediyoruz.

Ayni zamanda yetenek kazanim siireglerimizde
dijital araglar: tercih ediyoruz. Yeni baglayan
caliganlarimizin deneyimlerini iyilegtirmek adina
dijital onboarding sistemini devreye aldik. Bu
kapsamda tek bir yontem uygulamak yerine tim
dijital uygulamalardan yararlanarak, isin dogasina
uygun ve kiltirimize adaptasyonu kolaylastiracak
hibrit modellerden faydalaniyoruz.

CALISANLARIMIZIN YETENEKLERINI
GELiSTIREREK GELECEGE
HAZIRLIYORUZ

Yetkinlik ve uzmanliklarimiz: siirekli
yenilememiz gereken bir dénemde oldugumuzu
diistintiyorum. Yeni teknolojileri stireglerine
uyarlayan, liderlik yaklagimini dinamiklere ve
ihtiyaglara gore sekillendiren, teknolojisini,
organizasyonunu ve 1K politikalarini modiiler ve
esnek hale getirebilen girketler bu stiregte daha
da 6ne ¢ikiyor ve ¢alisanlarin ilgisini ¢ekiyor. Bu
noktada biz IK profesyonellerinin en biiyiik gorevi
ise ¢alisanlarin yeteneklerini donugturerek ve
onlarin gelisimini devaml hale getirerek gelecege
hazirlamak. Bu noktada, bugiin ve gelecekte
ihtiyacimiz olacak yetkinlikleri ve uzmanliklar: is
liderlerimiz ile belirleyerek, gelisim programlari
ile destekliyoruz. Dijital Sodexo Akademi
platformumuz ile ekiplerimizin mesleki ve yetkinlik
gelisimlerini destekliyoruz. 3.500 adet online
egitim igerigi sunan Dijital Sodexo Akademi’yi
bir adim ileriye tagtyarak Akademi+ egitimlerini
hayata gecirdik ve ¢aligma arkadaglarimizin kigisel
gelisimlerine ve hayatlarina art1 deger katacak,
egitim iceriklerine yer veriyoruz. Egitim ve gelisim
yatirimlarimiz dogrultusunda kurdugumuz Data
Akademi ile veri odakli sirket olma kiiltiirtini
yayginlagtirtyoruz. Calisma arkadaglarimiza
sagladigimiz strdurilebilirlik odakli egitimler ile
farkindalik yaratiyor, karbon ayak izimizi azaltma

“net zero” hedefimizi tim ¢aligma arkadaglarimizin
icsellestirerek, kisisel taahhiitlerini ortaya koymalarini
sagliyoruz.

MOTTOMUZ: DEGiSiM SENSIN

“Degisim Sensin” mottomuzdan hareketle ¢aligma
arkadaglarimizin potansiyellerini ve “daha”larini ortaya
koymalarina imkén sagliyor, onlara gelisim ve kariyer
yollarinda hem yurt icinde hem de yurt diginda farkh
secenekler sunuyoruz. Caligma arkadaglarimiza, globalde
sagladigimiz gelisgim programlari, i¢ ve dig mentorluk
programlarimiz, proje ve komunitelerde yer alma gibi
pek ¢ok firsat sunuyoruz. Ozellikle son 4 yildir ilk
olarak teknoloji ekiplerimizde baslattigimiz ve diger
ekiplerimizde de yayginlastirdigimiz ¢evik yonetim ve
calisma anlayis1 sayesinde; yenilik¢i pek ¢ok uygulamamizz,
caligma arkadaglarimizin daha fazla is birligi ve inisiyatifi
dogrultusunda devreye almay: basardik.

Z KUSAGINA DESTEK

Teknolojiye ve yeniliklere ilgisi yiiksek olan Z
kusaginin, 6nceki kugaklardan farkli bir ig yagami beklentisi
oldugu biliniyor. Is-yasam dengesi, esnek galigma saatleri,
topluma fayda ve is yerinde ¢esitlilik gibi konulara daha
fazla 6nem veriyorlar. Bu baglamda biz de is diinyasindaki
bu beklentileri karsilamak i¢in ¢alisan deneyimini
dontstirme konusunda yenilikgi atilimlarda bulunuyoruz.
Z kugaginin neden Sodexo’yu se¢mesi gerektigini bir
ctimleyle anlatmam gerekirse; genglerin ihtiyaglarim
ve farkli bakss agilarini kabul eden bir yaklagimla,
kariyerlerinde basarili bir sekilde ilerleyebilmeleri
i¢in onlar1 destekliyor; yetenekleri, deneyimi veya ilgi
alanlar1 dogrultusunda, hayat amaglarini besleyen ve
hayallerini gerceklestirmelerine imkan saglayan bir kariyer
yolculugunu mimbkiin hale getiriyoruz. m

“Degisim Sensin” mottomuzdan
hareketle calisma arkadaslarimizin
potansiyellerini ve “daha”larini
ortaya koymalarina imkan
sagliyor, onlara gelisim ve kariyer
yollarinda hem yurt icinde hem

de yurt disinda farkli secenekler
sunuyoruz.
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@ Giiliz Dalaman Yakmaci BAT TBNC Yetenek, Kiltir&Kapsayicilik Direktori

“Calisaniyla
buyuyen
BAT Turkiye"

BAT, diinyanin alaninda énde gelen sirketlerinden...
BAT TBNC Yetenek, Kultur&Kapsayicilik Direktért Galiz
Dalaman Yakmaci, teknolojiyi, esnek ¢calismayi insan
kaynaklari stratejisinin odagdina aldiklarini séyliyor.
Yetenek cekmek ve tutma konusuna énem verdiklerini
belirtiyor ve ekliyor: "Diinya ile birlikte BAT de dedisiyor
ve dénuslyor. Dolayisiyla en iyi yetenekleri aramiza
katmak bizim icin son derece 6nemli..."

ovid dénemi éncesinde de BAT 1K ekibi

olarak ¢aliganlarimizi her alanda destekliyor

ve bunun 6nemini biliyorduk. Ancak,

pandemiyle tim diinyada oldugu gibi BAT de
de IK departmaninin rolii daha 6ne ¢ikti. Herkes igin
oldukea zorlu olan bu dénemde, ¢alisanlarimiz i¢in hizla
onlar1 giivende ve rahat kilacak bir is yapis ve calisma
modeli tasarlamaya odaklandik.

Pandemi 6ncesinde de siirdiirdigimiiz esnek ¢alisma
imkanlarimiz: revize ettik. Bu programla, ¢calisanlarimiz
esnek caligma saatleri, farkli rol kategorileri, uzaktan
caligma segenekleri, ebeveynler i¢in okulun ilk ve son
ginu ¢alisma esnekligi, yaz saati uygulamas: ve kariyer
molas: gibi firsatlardan yararlanabiliyorlar.

Ayni zamanda gergeklestirdigimiz her projede
caligma arkadaglarimizdan geri bildirim aliyor, bu
dogrultuda uygulamalarimizda iyilestirmeler yapiyoruz.

YENi YETENEK STRATEJIMiz

Dijitallesme, glinimuziin vazgecilmez
onceliklerinden biri. IK alanindaki dijital doniisiim
ve gelisim uygulamalarimizi hayata gegcirirken,
ilk hedefimiz basarilarimizda biiyik pay: olan
caliganlarimiza daha fazla deger katarken yeni

yeteneklere olanaklar sunmak.

BAT Tirkiye olarak BATTERY isimli
staj programimizla, hem merkez ofisimizdeki
finans, insan kaynaklari, pazarlama gibi farkli
departmanlara hem fabrikamiza hem de saha satig
organizasyonumuza Universite 3. ve 4. sinifta veya
yiiksek lisansta okuyan geng yetenekleri katarak
BAT’yi yakindan tanimalarin: saglamak.

Bu program stajyerlerimize kapsamh
oryantasyon programi, diizenli ve yapict
geribildirimler, bir staj projesi hazirlama, liderlik
ekibine sunum firsat1 ve online egitimlerle dolu
gercek bir is deneyimi sunuyor. Ise alimlarda hem
online hem de yiiz ylize devam ettirdigimiz siireten
olumlu geri bildirimler aliyoruz.

DAHA iYi CALISAN DENEYIMI

Ayni zamanda her seviyede gelisim ve 6grenim
imkanlar: yaratmay1 hedefliyor ve BAT Turkiye'de
caliganlarin teknik yetkinliklerini gelistirmeyi
desteklerken liderlik, kiiltiir, kapsayicilik ve ¢esitlilik
gibi alanlarda, globalden de desteklenen bir egitim
portfoyl sunuyoruz. Boost TBNC adin: verdigimiz
egitim ve gelisim yolculugumuzda is tizerinde
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6grenme, departmanlar arasi proje gruplari,
sinif i¢i egitimler, calisan network gruplari,
teknolojinin ve ¢aligan tercihlerinin
degismesi ile ¢cok 6nemli bir 6grenme aract
haline gelen online platformlar da yer
aliyor.

BAT’nin en yeni dijital 6grenme
platformu olan GRID, dijitaldeki tim
egitim iceriklerine tek bir yerden erigimi
mumbkin kiliyor. Geligimin her kademede
olduguna inanan BAT Tirkiye'de, "My
Light is on You” mentorluk programu ile
kidemli ydneticiler ve kariyerinin bagindaki
¢alisanlar birbirlerine mentorluk/tersine
mentorluk yaparak 6grenmeye ve gelismeye
devam ediyorlar.

Egitim ve i programlarimizin yani sira
¢alisanlarimiza hibrit sekilde etkinlikler
de sunuyoruz. Gergeklestirdigimiz bu
etkinliklerin donugsleri “cok faydali”
oldugu yoniinde. Caliganlarimizin bizden
beklentileri dogrultusunda hareket
etmenin yan: sira onlarin vakitlerini daha
degerli kilacak, kisa zamanda maksimum
fayda elde edebilmelerini saglayacak,
farkli konularda kendilerini stirekli
olarak gelistirebilecekleri uygulamalar
ve etkinlikler dizenleyerek ¢aliganlarin
gelisimlerinin devam etmesinin
saglanmasina biiytik 6nem veriyoruz.
Online olarak gergeklestirdigimiz etkinlik
ve egitimler konusunda; ¢aliganlarimizin
zamandan kazandiklarini, kendilerini
rahat hissettikleri bir ortamdan katilarak
onlar adina siirecin daha faydali gectigini
gozlemliyoruz. Caliganlarimizin da talepleri
dogrultusunda, ilerleyen stireclerde egitim
ve etkinliklerimizi yliz ytize ve online bir
sekilde hibrit olarak gerceklestirmeye
devam edecegiz.

iSVEREN MARKASI
YOLCULUGUMUZ

“Bugiin, BAT, 138'den fazla milletten
¢aliganin oldugu bir ¢ati. Bu ¢atida
cesitlilige, yenilige, yaraticiliga, yeni
yeteneklere ve farkli diigtinme bigimlerine
cok deger veriyoruz. Diinyanin dort bir

“Yeni donemde de sadece kendi
sektérimiizde degil, bélgesel ve
kuiresel dlgekte en iyi insan kaynaklar
uygulamalarina sahip olabilmek i¢in
calismaya devam edecegiz.”

“Ust iiste

b'inci kez
eniyiigveren
secildik”

BAT Tiirkiye olarak tiim
bu uygulamalanimizla,
uist iiste altinci kez,
Avrupa ve Tiirkiye’nin
En iyi isverenleri
arasinda gosterildik.
Bizi en mutlu eden
sonuglardan biri de
Tiirkiye’deki sirketler
arasinda ikinci siraya
yiikselmemiz oldu ve
bu sonugla 6nemli bir
basariya imza attik.

Ortaya koydugumuz iK
anlayisinin diinyanin
en saygin platformlan
tarafindan tescil
edilmesinden dolay:
cok mutluyuz. Bu bize
oniimiizdeki donem
icin de biiyiik bir
motivasyon sagliyor.

yanindaki IK ekiplerimiz, 6ncelikli olarak
BAT c¢aliganlar: igin 6zenle verimli bir ig
ortamu yaratirken, ¢alisanlarin kisisel ve
kariyer gelisimlerinin sorumlulugunu da
tagtyor.”

Bu kapsamda ‘Cesitlilik ve
Kapsayicilik’ ajandamiz stratejimizin en
onemli maddelerinden biri. Ethos adin1
verdigimiz sirket degerlerimiz, ¢esitli ve
kapsayict bir igyeri kiltiiri saglamak icin
bize yol gosteriyor. Sektérimiizde global
olarak Ulusal Esitlik Standard: (NES)
ve Kiresel Esitlik Standardi (GES)
sertifikalarini almaya hak kazanan ilk
sirketiz. Caliganlarimiz i¢in ¢ok kapsamli
IK uygulamalarimiz mevcut.

Buna ek olarak ¢alisanlarimiz igin
“dinamik, ilham veren ve amag odakli
bir ¢alisma ortami1” yaratiyoruz. Her giin
hem globalde hem de Tiirkiyedeki TK
ekiplerimizle BAT nin kiiresel ¢aptaki
konumunu siirdiirmek, giiciine giic
katacak olan en iyi yetenekleri sirkete
kazandirmak, onlar1 gelistirmek ve
caliganlarin sirkete olan bagliliklarim
saglamak icin yogun bir 6zveriyle
calistyoruz. BAT yi pek ¢ok yonden
bagarili kilmak en biiytik 6nceligimiz.
Dijital déniigiim, teknoloji ve inovasyon

ile de bu yapiy1 gliclendiriyoruz.

YARININ CALISANLARI iCiN
Diinya ile birlikte BAT de degisiyor ve
doéntgtiyor. Dolayistyla en iyi yetenekleri
aramiza katmak bizim i¢in son derece
onemli...
BAT Global Graduate isimli
yeni mezunlara veya maksimum 2 yil
tecriibeli adaylara yonelik hizlandirilmig
bir yOnetici yetistirme programimiz
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@ Giiliz Dalaman Yakmaci BAT TBNC Yetenek, Kiltir&Kapsayicilik Direktori

“Z kusaginin aradigi
biitiin olanaklar BAT'da var”

YUKSEK MEMNUNIYET Z kusag, teknoloji ile dogan, hizli ve analitik
diisiinme yetisine sahip bir kusak. Deger gordiikleri, diisiincelerinin
ve yenilikgi fikirlerinin dinlendigi, anlasildigi, uygulandigi ve gelecek
kaygilarinin biiyiik oranda azalacag: bir ortamda calismak istiyorlar.
BAT’de her nesle uygun iK uygulamalanmiz ile calisanlarimizin yiiksek
memnuniyetini saglamak en biiyiik onceligimiz.

ADAPTASYON VE ACIKLIK Z kusaginin da kolayhkla adapte olabildigi ve
fikirlerini hizla hayata gecirebildikleri bir calisma ortamimiz bulunuyor.
Calisanlanmiza, yas ve statii gozetmeksizin esnek calisma saatleri ve
esnek yan haklar, katiimci yonetim anlayisi, dijital ortamda sunulan
ogrenim ve yetkinlik gelisimi kaynaklan ve birebir kocluk gibi bircok
firsat ve olanak sunuyoruz.

Z kusag, kariyerleri ile beraber gelecegi sekillendirebilecekleri
projelere imza atmak, deger gormek ve desteklenmek istiyor, bu
imkanlarnin tamami BAT’de mevcut...

bulunuyor. Bu benzersiz program, geng yetenekleri
daha ilk giinden profesyonel hayata dahil ediyor;
global bir egitim programi ve mentorluk-kogluk
destegi ile genglerin potansiyellerini ortaya
cikartyor. Uluslararas: deneyimler ve rotasyonlarla
bagarili kariyer yolculuguna hazirliyor.

Diger yandan her yil Giniversite 6grencileri
ve yeni mezunlara diinya sahnesinde yarigma
firsat1 sunan ve BAT nin ‘Daha Iyi Bir
Gelecek’ hedefiyle genglerin fikirlerini gercege
dénistirmeyi amaglayan Battle of Minds isimli
bir yarigmamiz bulunuyor. Kiiresel ¢apta parlak is
fikirlerini bulmaya, gelistirmeye ve desteklemeye
odaklanan Battle of Minds, daha siirdiirtlebilir bir
gelecek icin sinirlarin 6tesinde digtinen gengleri

aryor.
1 Mayzs ile 30 Haziran tarihleri arasinda
bagvuru yapilabilecek yarismada katilimcilara
teknoloji, biyoloji, enerji ve kapsayicilik
(Technology — Bio — Energy — Inclusion) olmak
tizere dort kategoride is fikirlerini dlinyaya
duyurma firsat1 sunuyor. 15 Eylilde gerceklesecek

“Gergeklestirdigimiz her yenilik

ve gelistirmenin ardindan ¢alisma
arkadaslarimizdan geri bildirim aliyor,
bu dogrultuda uygulamalarimizda
iyilestirmeler yapiyoruz.”

finalin ardindan en iyi fikirlere sahip katilimcilara
fikirlerini ve girigimlerini hayata gegirmeleri

i¢in 1 milyon TL'ye varan finansmanin yani sira
Avrupa ve Tiirkiye'nin En Iyi Isverenleri arasinda
gosterilen sirketimizde istihdam firsatlarina kadar
cesitli odiller sunulacak. m
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® Eser Okyay AKLease Genel Muduri

"Calhisanimiz kendini
degerli hissetmeli”

Isveren markasi yaklasimini deger, acik iletisim ve calisani merkeze alan bir calisma kiiltiri tizerine
kuran AKLease'in Genel Muduri Eser Okyay, “Kisisel katkilarin takdir gérdtgu, seffaf iletisime dayanan,
hiyerarsiden uzak, her bir AKLeaselinin kendini degerli hissettigi bir calisma ortami sunuyoruz” diyor.

andemi 6ncesi de pandemi sonrast da ¢alisma
kiltirimiiziin odak noktas: her zaman insan
oldu. Alinan her kararin ya da yaptigimiz
tiim degisikliklerin 6ncelikli olarak insan:
merkeze almasina ¢ok dikkat ediyoruz. Pandemi
sonrast sirketimizde kalici hale gelen hibrit
calisma sistemiyle, caliganlarimizla ve
miugterilerimizle olan iletisimin hi¢bir
sekteye ugramamast i¢in olduk¢a 6zen
gosterdik. Birebir iletigimin yani sira
kurumsal egitimler ve online ig iletigim
etkinlikleriyle bilgi akigini destekledik.
Bu yil diizenledigimiz fiziksel bulugma
formatindaki etkinliklerle de iletigimi
gliclendirmeye devam ediyoruz.

DiJITALLESME KATKISI BUYUK

Degisen teknoloji beraberinde dijitallesmeyi de
getirerek 1K siireclerinde gevrimigi platformlardan
yetenek arayislarini artirdi. Giniimiizde pek ¢ok kisi is
yapis sekilleri ve sirket kiltirleri hakkinda bilgi almak
i¢in kurumlari online platformlardan aragtiriyor. Hatta
sirketler mevcut kaynaklarini yonetmek ve elde tutmak
i¢cin bu platformlar: kullaniyor. Biz de iyi bir ¢aligan
deneyimi yaratmak i¢in konvansiyonel mecralarin yani
sira mobil 6zellikli platformlar: kullaniyoruz. Geng
yeteneklerle cevrim ici veya yiiz yiize ortamlarda sik
sik bir araya gelme firsat: yakalayabildigimiz cesitli
profesyonel ag ve yeni nesil dijital isveren markalarinin
tiyelerinden biriyiz. Diizenledigimiz sirket ziyaretleri ve
online bulugmalarla tiniversite 6grenci kuliipleriyle de
iletisim halindeyiz.

Ayrica bu platformlari, ¢calisanlarimizin hem kigisel

Z kusagina, bireyselligin
6nemsendigi, acik ve
dogrudan iletisim kurulan,
dinamik ve tecriibeli bir
ekipten olusan calisma
ortaminda, isi sektoriin en
ivilerinden 6grenme firsati A P

sunuyoruz. ONEMI

gelisim yolculuklarina eslik etmek hem de zinde
olma halini desteklemek amaciyla motivasyon unsuru
olarak da kullaniyoruz. Cesitli tyelik secenekleri
sundugumuz online 6grenme platformlar: ve
wellbeing (esenlik) uygulamalari sayesinde
calisanlarimizin bireysel ¢abalarini
kurumsal olarak da desteklemekteyiz.
Bu tiir arag ve platformlar
sayesinde dogru yeteneklere daha hizh
ulagabiliyor, bireylerin geligimini ve
motivasyonunu destekleyebiliyoruz.

CALISMA KULTURUNUN

Isveren markamiz kendi icinde;
bircok farkl bilegenden olusuyor. Bizce
deger ve acik iletisim bu bilesenlerin olmazsa
olmazi. Caliganin kendini degerli hissetmesi
potansiyelinin farkina varmasina, acik iletisim ise tim

sorunlarin kolaylikla ¢6ziilmesine hatta kimi zaman
bir sorun haline déniismeden diyalog diizeyinde
¢oziimlenmesine olanak taniyor. Bu iki bilesene ek
olarak; birey 6zelindeki beklenti ve farkliliklar: da
dikkate alacak sekilde bir ¢alisma kiiltiirt olugturmak
da ¢ok 6nemli. Birebir dokunuslarla ¢alisanlarimizin
hayatinin her noktasinda yanlarinda oldugumuzu
hissettirmek sirket kiltiiri olarak benimsedigimiz
oldukga gticlii bir yaklagim.

Her konuda stirdiirilebilirlikten bahsederken sirket
kaltirimiizi de uzun soluklu hale getirmek i¢in insan:
deger olarak aldik ve agik iletigimi ilke edindik. Bu
yaklagimi 6zetlemem gerekirse; bireyin 6nemsendigi,
tum kisisel katkilarin takdir gordigi, basarilarin




i;veren markamizin
3 bileseni

1. DEGER Calisanin kendini degerli hissetmesini, potansiyelinin
farkina varmasini 6nceligimiz haline getiriyoruz.

2. ACIK ILETISIM Acik iletisim tiim sorunlanin kolaylikla
¢oziilmesine hatta kimi zaman bir sorun haline doniismeden
diyalog diizeyinde ¢6ziimlenmesine olanak taniyor.

3. CALISMA KULTURU Birebir dokunuslarla calisanlarimizin
hayatinin her noktasinda yanlarinda oldugumuzu hissettirmek
sirket kiiltiirii olarak benimsedigimiz oldukca giiclii bir yaklasim.

kutlandigy, seffaf iletisgime dayanan, hiyerarsiden uzak,
her bir AKLeaselinin kendini degerli hissettigi bir
¢aligma ortami seklinde aciklayabiliriz. Ozellikle

Great Place to Work® gibi dogrudan ¢aligan deneyimi
anketlerine dayanan odiller, ¢calisanlarimizin sirket
kiltirane hissettikleri baglhlik konusunda bizlere geri
bildirim firsat: sunuyor. Ve bu geri bildirimler dogru bir
stratejiyle ilerledigimiz konusunda bizi gururlandiriyor.
AKLease olarak ‘Tiirkiye'nin En Iyi Isverenleri’ 6diliini
bu yil tigiincii kez aldik. Ust iiste ti¢ yildir bu 6diile layik
goriilen ilk ve tek leasing sirketi olmaktan da ayrica
gurur duyuyoruz.

GELECEGE HAZIR CALISANLAR

Guntimiz is dlinyasinda ¢alisanlardan; alanindaki
konuda derinlemesine bilgi birikiminin yani sira
uzmanlik alaniyla ilintili temel prensiplerde de bilgi
sahibi olmast bekleniyor. Biz de bu yeni bilgileri edinme
ve mevcut becerileri tazeleme amaciyla yapilandirilmig
kurumsal egitimler sunuyoruz. Calisanlarimizin yeni
gelisim alanlarindaki bilgi ihtiyaglarini tizerinde
titizlikle caligilan egitim planlamalariyla kargilamaktayiz.
Tesis ettigimiz inovatif ¢aligma ortam ve yenilik¢i
bakis agisina sahip sirket kiltirtimiz, ¢aliganlarimizi
gelecege hazirlama konusunda oldukga 6nemli bir
etken. Ortaya atilan yeni ve farkli fikirlerin uygulamas:
konusunda ¢alisanlarimiza alan yaratiyor, fikirlerine
deger vererek hayata gecirilmesine katki sagliyoruz.
Ayrica 35 yila dayanan kokli gecmisimiz, tecriibeli
ve geng caliganlardan olusan ekibimiz bizi sektorde
dinamik bir okul haline getiriyor. Bu nedenle gelecege
hazir ¢alisanlar yaratmak ve yetismis insan kaynagina
yatirim yapmak heniiz ihtiya¢ olusmadan giindemimizde
tuttugumuz konular.

® LEASING &——
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® Asli Kemal Esas Gayrimenkul insan ve Kiiltir Direktéri

“En buyuk zenginlik
kurum kulturudur”

Esas Gayrimenkul, 2009 yilinda faaliyetine basladi. Simdi 7 AVM'siyle blylk bir markaya
dénisti... Sirketin insan ve Kultir Direktdra Asli Kemal, isveren markasinin temelinde
‘Birlikteyiz' ve 'Seninle birlikte' yaklasimlarinin oldugunu, insan odakli calistiklarini belirtiyor.
Kemal, “Bu kritik ddnemlerde, organizasyonel iklim boyutunda sirketlerin en blyuk zenginligi
olusturduklari glcgli kurum kultird oluyor” diye konusuyor.

trkiye’nin 6nde gelen gayrimenkul yatirim
firmalarindan biri olan Esas Gayrimenkul,
alaninda uzman ekibiyle uzun vadede deger
yaratan projeler gelistiriyor ve yonetiyor. 2009
yilinda faaliyete baglayan Esas Gayrimenkul, yurtici ve
yurtdisinda toplamda 3 milyar Euro yatirimla, ¢evre
dostu olan ofis, konut ve aligveris merkezi projelerine
imza att1. Tirkiye genelinde 7 aligveris merkezi, 3
ofis binasi ve 1 konut projesini hayata geciren Esas
Gayrimenkul, sahibi oldugu aligveris merkezlerinin yan
sira yonetimini tstlendigi aligveris merkezleriyle de
Varlik Yonetimi alaninda faaliyetlerine devam ediyor.

Malatyapark, Gaziantep Sankopark, Istanbul
Starcity Outlet, Konya Kentplaza, Van AVM, Pendik
Pendorya AVM ve Diizce Algiin Center projelerinin
kiralama ve yonetim bagta olmak tizere tiim streglerine
rehberlik eden Esas Gayrimenkul, toplamda 14 AVM
ve 600 bin metrekarenin tizerinde kiralanabilir alani
yonetiyor.

Bu buyuklik iginde “igveren markasi” stratejisi de
yiiriiten, 6rnek 1K uygulamalariyla 6ne ¢ikan sirketin
Insan ve Kiiltiir Direktorii Asli Kemal, sorularimiz
soyle yanitladi:

SON DONEME OZEL STRATEJi

Covid dénemi hepimiz i¢in birgok gereksinimi ve
aliskanliklarimizi degistirdigimiz, hayat dnceliklerimizi
yeniden belirlendigimiz, anlam arayigini sorguladigimiz
bir dénem oldu. Bununla birlikte is diinyasinda da yeni
caligma modellerini hayatimiza entegre etmeye firsat
taniyan, ¢aliganlarin ¢alistiklar: kurumlara baglilik ve
gtven duygularini, ¢okea gézden gegirdigi sira digt
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bir donem olmasi sebebiyle biz IK profesyonelleri igin
de bildiklerimizi unuttugumuz, yeniden 6grendigimiz
ceviklik perspektifiyle bakmamiz gereken bir siireci
deneyimledik.

VUCA olarak tarif ettigimiz bu kritik dénemlerde,
organizasyonel iklim boyutunda sirketlerin en buyiik
zenginligi olusturduklari gii¢lii kurum kiltiirt oluyor.
Biz Covid ile baslayan yeni normal sirecinde kurumsal
degerlerimizi tim ¢aligma arkadaglarimizla sahiplenerek
pusulamiz olarak gérdiik. Insani, ¢aligan sagligins,
seffaf iletisimi merkeze alan, degerli hissettiren, ¢caligan
deneyimine, yeni beceriler kazanmaya, yetenegi yonetmeye,

v 6545 10e

GAYRIMENKUL #EsasimizCumhuriyet

Esas Gayrimenkul’iin
yetenek yonetimi stratejisi

Yetenek yonetimi calismalanmiz kapsaminda yeni yetenekleri
kazanmak, yedekleme planlan yapmak kadar, mevcut yetenekleri elde
tutmay, gelistirmeyi, performanslarnni artirmayi hedefliyoruz.

Kurum Kkiiltiiriimiizde siirekli 6grenmek de kuskusuz ki 6nemli stratejik
amaclardan bir tanesi. Bu konuda biiyiik bir destek ve oldukca genis
bir kaynakla calisma arkadaslanimizin potansiyel gelisimine yatinm
yapiyoruz.

Her yil rol bazh yetkinlik degerlendirmeleri yapiyor, diizenli frekanslarla
calisma arkadaslarimizin geri bildirim alma/verme siirecini isletiyoruz.
Dijital ve fiziki siniflarda ve blended modelde yeni nesil 6grenme
deneyimleri firsatlanni calisma arkadaslarimiza sunuyor, sertifika
programlari, kocluk ve i¢ ve dis mentorluk calismalanyla calisma
arkadaslanmizi gelecege hazirliyoruz.




® GAYRIMENKUL @——

kurum ve ¢aligan ihtiyaclarini anlamaya, dijitallesmeye, sirket
kiltirimizi giglendirmeye odaklandigimiz, caligan deger
6nermemizle ve stratejilerimizle uyumlu yeni inisiyatifleri
hayata gecirdik.

Birkag tanesini belirtmek gerekirse, kalici hibrit ve esnek
caligma modeline gegisi, tiim siireglerde ¢aligan deneyimini
artiran dijitalizasyonu, hibrit toplant: diizenlerini, hibrit ve
blended 6grenme platformlarinin entegrasyonunu, oldukea
kapsamli ierige sahip olan #SeninleBirliktelyiyiz kurumsal
esenlik programimizi, uzaktan ¢alisma destek paketlerimizi,
yeni tasarladigimiz yagam ve ¢aligma alanlarimiz,
surdurilebilirlik faaliyetlerimizi, ceviklik dontigtimii
aksiyonlarimizi, is yapisimizda ve davraniglarimizda kurum
kiltirimize etki eden degisiklikler olarak sayabiliriz.

CALISAN DENEYIiMIi VE DIJITALLESME

Biz 2020 yilindan baglayarak Insan ve Kiiltir
streglerimizi dijitallestirip ¢alisan deneyimini artirmak tizere
biiyiik bir proje lansmani gergeklestirdik. Stratejik olarak
onceligimiz “calisan deneyimi ve i iletigim platformu’nu
hayata gecirmek oldu. Bu karar1 almamizin ana gerekgelerini

sOyle ortaya koyabilirim:

Cok lokasyonlu bir sirket yapimizin olmasi,
uzaktan ¢alisma ile saglikhi kurum iklimini koruma
ve giiclendirme ihtiyaci, anlik ya da planh ancak
duzenli olarak i¢ iletigim saglanmasi ihtiyaci, caligma
arkadaglarimizdan i¢ gori almak ve bu verileri analiz
edebilmek, etkilesimi saglamak, ¢alisma arkadaglarimizla
temas etmek idi.

Oneri sistemi, performans yonetimi, calisan takdiri
dahil stireclerimizin tamamini dijitale tagimak tiim
caligma arkadaglarimizin deneyimini pozitif yonde
etkiledi. Yeni yetenekler aramiza katildiginda bu
beklenenin 6tesindeki deneyim onlari da olumlu yénde
etkiliyor.

Caligan deneyimini anketlerle belli frekanslarla
dijital platformumuz aracihigiyla dl¢iiyor, calisma
arkadaglarimizin baghliklari, mutluluklars, etkinligi,
kurum iklimi ve kiiltiirimiz hakkinda gorislerini
topluyoruz. Aldigimiz geri bildirimleri iyilegtirici
aksiyonlara dénustiriip ¢alisan deneyimine olumlu
etkiler yapan projelere donustirtiyoruz.
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® Asli Kemal Esas Gayrimenkul insan ve Kiiltir Direktéri

Yeni kusaga yoénelik
4 6nemli farkimiz

Esas Gayrimenkul sadece Z kusagi icin degil, gelisime

ve degisime acik olundugu strece her kusak igin
calismak igin harika bir yer.

6grenme ortami sunan, oldukca dinamik, keyifle
calisilan, sektére ilham veren, otonom calismayi
destekleyen, samimi sekilde kucaklayan, iletisimin gtclu

oldugu ve insan odagini hi¢ kaybetmeyen bir sirket
kultarane sahip.

Yeni nesil yetenekler icin de olduk¢a cazip bir calis!

ma

ortami sunuyor, tersine mentorluk calismalarimizia

ust yonetim ekipleriyle yakin calismalarini sagliyoruz.

Yine, 6diillendirme sistemimizle ve inovasyonu
destekleyen liderlik yaklasimiyla, yaratici fikir ve

uygulamalari édullendiriyor olusumuz, is tecriibesinden

bagimsiz olarak her fikre saygi duymamiz igveren
markasi stratejimiz icerisinde Z kusagi agisindan da
oldukea etkili.

DENEYiM SKORU ARTIS TRENDINDE

Kurum kiltirimiiziin giclenmesinde dijitallesme
6nemli bir aracken, bu déntigiim ayn1 zamanda
strdurilebilirlik hedeflerimize de hizmet ediyor.
Yalnizca karbon ayak izimizi azaltmiyor, insana yakigir
is boyutunda da zaman y6netimi, konforlu ¢alisma
ve esneklik taraflarinda da 6nemli etkileri oldugunu
gortiyoruz.

Tiim boyutlariyla ¢alisan deneyimini artirmaya
yonelik geligtirdigimiz inisiyatiflerle her yilin sonunda
ol¢timledigimiz NPS ve ¢alisan deneyimi skorumuz
her yil artarak 2022 yili sonunda oldukga yiiksek seviyeye
ulasti.

Departmanlarla olan stratejik is ortakligimiz, insan
merkezli yaklagimimiz, teknolojinin hayatimiza bu kadar
hizli entegre olmasi, yogun, kapsayict ve dahil eden kiiltiirel
doniigiim ¢alismalarimizla Insan Kaynaklari olan departman

Great
Place
To

Work.

Certified

EYL 2022-EYL 2023
TURKIYE

En lyi
Isverenler”

adimiz1 2022 yilinin baginda Insan
ve Kiiltir olarak donisgtirmemizin
de 6nemli bir gerekgesiydi.

Great
Place
To TURKIYE
Work.

2023

iISVEREN MARKASININ 3 BiLESENI

2020 yilinda odak grup ¢alismalar: sonucunda
caligma arkadaglarimizla birlikte olusturdugumuz
#Birlikteyiz #SeninleBirlikte isveren markamizin
temelinde kurum degerlerimiz, insan odakli
yaklagimiz ve samimiyetimiz bulunuyor.

#Birlikteyiz, Esas Gayrimenkulde ekip i¢i ve
ekipler arasi ig birligi, birlikte bagarma, birbirimize
glivenme duygulariyla, dayanigma icerisinde
olmamiz, tutkulu ¢alismamiz ve birbirimizden
6grenme davraniglarimizla olugmus bir mottodur.

Isveren markamizi kurum igerisinde ve
kurum digarisinda en dogru anlatanlarin ¢aligma
arkadaglarimiz oldugunun farkindayiz. 2020 yilinin
basinda giiclii bir lansmanla kozadan kelebege
dontisiim metaforuyla tanimladigimiz kiltirel
dontsimiimuziin ¢alisma arkadaglarimizca nasil
algilandifi, ne sekilde yorumlandigini digardan
bir gozle bakarak degerlendirmek istedik ve 2022
yilinda Great Place to Work (GPTW) anket
ve denetim strecine ilk kez dahil olduk.
Calisma arkadagimizin ytizde 90'1n katildig:
ankette olaganistii bir sonug alarak harika
bir is yeri oldugumuzu ve giigli kurum
kiltirimiizi ¢aligma arkadaglarimizin
deneyimleriyle tescilledik.

Gegtigimiz glnlerde de Great Place
To Work® tarafindan “2023 Turkiye'nin
En Iyi Isverenleri Listesi’nde yer aldigimiz
acikland:.

Caligma arkadaglarimizin ankete
katilim orani, ankete verilen olumlu yanitlar
dogrultusunda aldigimiz sonug bizi GPTW’in
2023 en iyi igverenler listesinde adaylik siirecine
tagids. Igveren markamizin kurum igerisinde
gliclendirilmesine ve kurum diginda da bilinmesine
katk: saglayan sertifikasyon siirecindeki sonuglari
her yil iyilestirmek hedefimiz. m

Esas Gayrimenkul, Great Place To Work® tarafindan belirlenen “2023
Tarkiye’nin En lyi Isverenleri Listesi’nde 100-249 ¢alisani olan sirket
kategorisinde 4. sirada yer ald.
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"Uretken calisma
iklimi yaratiyoruz”
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@ Giintulu Peker Sahibinden.com is Destek Genel Mudir Yardimcisi

sahibinden.com, teknoloji sirketi olarak
dijitallesmeyi merkezine alan bir kurulus.
Calisan deneyiminde de bUtln slrecler
dijital olarak tasarlandi. Sirketin is Destek
Genel Mudur Yardimcisi GUntulu Peker,
"Amacimiz, kusaklar arasi képrileri
guclendirerek Uretken bir calisma iklimi
yaratabilmek” diyor...

tinimizde iklim, ¢evre ve atik sorunlari, insan ve
hayvan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, gelir
dagiliminda esitlik ve kapsayicilik gibi toplumsal
konular: géz 6niinde bulundurarak ¢ok degerli
projeler gelistiren ve topluma katk: saglayan pek ¢ok sirket var.
Biz de hep birlikte bu ekosistemi hayata gecirdigimiz projeler
ile biiyiiterek topluma katk: saglamak tizere ¢aligtyoruz.
Surdirilebilir bir dinya igin sivil toplum, akademi,
misteriler ve ¢6ziim ortaklart dahil tiim paydaslarla hayata
gecen projelerin ¢ogalmastyla birlikte de stirdurtilebilirlik

alanindaki ¢alismalarin da ivmelenerek arttigini gézlemliyoruz.

SAHIPLEX’LE GELEN DEGiSiM

Biz de esnek yapidaki is modelimiz sayesinde uzaktan
calisma kiltirimizi gelistirmek adina az zamanda pek ¢ok
yeniligi hayata gecirdik. Oncelikle salgin sonrasi aramiza
katilan ¢aligma arkadaglarimizin islerine yiiksek motivasyonla,
kolaylikla adapte olmalari i¢in, baglangig, oryantasyon
ve adaptasyon agamalarini iceren “yeni baglayan ¢aligan
deneyimini” dijital platform tizerinde yeniden insa ettik.

sahibinden.com ¢aliganlarim sertifikali yesil ofisimiz
Sahiplex’teki yasami deneyimlemesi i¢in de 360 derece
gortntileme teknolojisiyle VR ofis turu tasarladik. Boylelikle
uzaktan ¢alisma doneminde aramiza katilan ¢aligma
arkadaglarimiza Sahiplex’te yagami, yagama alanimizin
kiltiiring, uzaktan da deneyimleme firsati sunduk.

Bir yagam alani olarak tasarladigimiz Sahiplex’i, hibrit
diizende tekrar gekillendirdik. Sosyal etki ¢calismalarimiz

kapsaminda “Katil, kur, yénet” mottosu ile gonilli
calisan arkadaglarimizin olugturdugu “sahiclub’ta
bireysel sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiriyoruz.
“Bunu da yapsak ya!” isimli 6neri platformumuzda ise
calisma arkadaglarimiz inovasyondan strdiirilebilirlige,
teknolojiden saglik ve yagama yonelik onerilerini
online olarak paylasabiliyorlar ve tiim 6neriler yonetim
seviyesinde degerlendiriliyor.

KARBON AYAK iZiMiZi AZALTIYORUZ
Surdurilebilirlik yaklagimimiz dogrultusunda ¢aligma
seklimizde iyilestirmeler yapmaya ve kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle birlikte karbon ayak izimizi
azaltmaya yonelik adimlar atmaya devam ediyoruz. Bu
yaklagimin ¢aligan deneyimi noktasinda motivasyon ve
performans artirici bir etkisi oldugunu gézlemliyoruz.
Ikinci Elin Stirdiriilebilirlige Katkist Raporumuzla
her yil karbon salimi adina tasarruflarimizi agikliyoruz.
2022 raporumuza gore sahibinden.com tizerinde yapilan
ikinci el aligveris sayesinde 10,9 milyon ton CO2 tasarrufu
sagladik. Bunun yan1 sira yaklagik 7,5 milyar plastik
siseye denk gelen 180 bin ton plastik, 650 bin arabanin
tretiminde kullanilan celige esdeger 640 bin ton gelik
ve 12,6 milyon teneke i¢ecek kutusu kadar aliminyum
tasarrufu saglandi. Ayrica Ege Orman Vakfi aracilify ile
Bursa Osmangazide 10 bin fidanlik bir hatira ormam




olusturdu. Sirketteki gonilli ¢aligma arkadaglarimizdan
olugan sosyal sorumluluk toplulugu Diinyay: Kurtaranlar
Ekibi'nin liderlik yaptig1 proje orman alanlarinin verimli
kullanilabilmesini amagliyor.

Ayrica kurum olarak arag filomuzu hibrit modellerle
yeniledik. E-fatura ve e-arsiv sistemine gecerek kagit
tuketimini onledik. Lavabolarda sensorli musluklar tercih
ederek su tiiketimini azalttik. Plastik, kagit, cam atiklar:
ayr1 kutularda ayrigtirarak geri doniisiime katks sagladik.
Kullandigimiz pillerin tamamini sarjli pillerle degistirdik, ortak
alanlara pil sarj cihazlan yerlestirdik. Enerji tasarrufu saglamak
adina tim toplant: odalarina kontrol panelleri
ekledik, ortak alanlardaki cihazlarda timer prizler
kullandik, tiim aydinlatmalarda enerji tasarruflu
ampullere gecerek elektrik israfin1 engelledik.

DOGAMIZDA ‘DiJiTALLESME’ VAR
sahibinden.com bir teknoloji sirketi olarak

dogas1 geregi dijitallesmeyi merkezine alan bir

is modeline sahip. Caligan deneyiminde de tiim

temas noktalarimiz miimkin oldugunca dijital

olarak tasarlandi ve gelistirildi. Ornegin bilginin

kullanimini ve ele alinmasini degigtirerek is

stireclerinde ¢alisma arkadaglarimizin taleplerini

anlik goriintr kiliyoruz. Anlik talep bildirimlerine gore

aksiyon almamiza olanak saglayarak eylemlerimizi degistirdik.

Boylelikle ¢aligma arkadaglarimiz taleplerini sistem tizerinden

gerceklestirebiliyor ve talep edilen iglerin hangi asamada

oldugunu anlik olarak yine sistem tizerinden takip edebiliyor.
2017 yilindan beri yerinde Ar-Ge merkezi olan

sahibinden.com‘da isine tutkuyla bagli, alaninda yetkin

900'den fazla galiganimizin yenilikleri ve yaratic: fikirleri

Yeni yetenek kazanma stratejisi

VAADIMIZ: isveren markamiz Sahibi Sensin’in 5 alt markasindan birinin vaadi olan “Gelecegin Sahibi Sensin” ile calisma
arkadaslanmiza “sahibinden.com calisanlan geleceklerini gorebilirler ve hayallerine ulagmalari icin dogru firsatlar onlara
sunulur” diyoruz ve bu vaadi egitim ve gelisim programlarimiz ile destekliyoruz.

EGITIM VE GELiSIM PROGRAMLARIMIZ: Yeni baslayan aday deneyiminden baslayarak calisma arkadaslanmizin ihtiyaclarina
uygun egitim ve gelisim programlar tasarliyoruz, ihtiyac dogrultusunda yenilerini ekliyoruz.

SAHIKAMPUS: Calisma arkadaslarimiz, diledikleri zaman e-egitim platformumuz Sahikampiis’e giris yaparak icerisinde bulunan
600°’den fazla gelisim ve egitim programindan yararlanabiliyorlar. Her sene hazirladigimiz gelisim katalogu egitimlerinden,
ihtiyaclarina uygun secimlerini yaparak gelisimlerine katki saglayabiliyorlar.

YETKINLIK GELISTIRME: Gelisim Rehberi ile yetkinliklerini gelistirerek, Dijital Ogrenme Platformu Kilavuzu sayesinde siirekli
ogrenme ve gelisimi destekleyici, faydali ve seckin bireysel 6grenme iceriklerinden yararlanabiliyorlar.

PAYLASIM KULTURU: Sahiplex’te gerceklestirdigimiz D2D ve S-DS etkinliklerimizle; veri bilimi, yapay zeka, bilyiik veri,
teknoloji ve yazilim gelistirme konularinda, calisma arkadaslanimizin sektordeki profesyonellerle bir araya gelerek deneyim
paylasiminda bulunarak birbirinden 6grenme ve paylasim kiiltiiriinii destekliyoruz.

hayata gecirebilecekleri ortamlar: inga ediyoruz. Calisma
arkadaglarimizi veri bilimi, yapay zeka, teknoloji ve
yazilim gelistirme konularinda sektérdeki profesyonellerle
bulusturuyoruz. Olumlu deneyimleri giiglendirerek hem
calisma arkadaglarimiz nezdinde hem de sektorde iz
birakmaya devam etmeyi hedefliyoruz.

“GEN Z DANISMA KURULU”

Karar ve sorumluluk alma motivasyonlar: yiiksek
Z kusag: icin ¢ekici olan “6zgtiven ve etki, ortak
anlam ve hizalanma, bilgi ve becerilerin gelistirilmesi/
gliclendirilmesi,
karar alma, isbirligi
ve ¢ozUm Uretme”
gibi temalar
dogrultusunda
2021 senesinde
gliclendirme
ve otonomi
kiltiirel dontgtim
yolculugumuzu
baglattik. “Kultir
Takimlari” ile
ortak akla dayali
hiyerarsik diizenden bagimsiz ¢aligmalar yapiyoruz. “Gen
Z Danigma Kurulu”ve “Tersine Mentorluk” programlarini
hayata gecirdik.

Amacimiz; yeni nesil 6grenme ve 6gretme
yolculugunun; hiyerargiden bagimsiz, kurum kiltira
olarak benimsenmesi ve hayata gecirilmesini saglamak.
Boylece kugaklar aras: képriileri gliclendirerek tiretken bir
calisma iklimi yaratmay1 hedefliyoruz.
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©® Seda Karatekin iyzico CHRO

“iyzico olarak kurum
kulturumuzle
fark yaratiyoruz”

Fintek sektériniin 6ncl markalarindan iyzico, isveren markasi yolculugunda da inovatif

adimlarla ilerliyor. iyzico CHRO'su Seda Karatekin, "iyzico kultirl, calisan deneyiminde

dijitallesmenin 6n planda oldudu, calisanlarimizin inisiyatif alabildikleri mutluluk odakli
bir felsefeye dayaniyor. Biz ekibimizin yetenedine glveniyoruz" diye konusuyor.

lkemizde ve diinyada ilk
vakanin goriilmesiyle,
sonuglarini hi¢bir kurumun
ve kisinin 6ngdremedigi
belirsiz bir donem yagadik. Ofis
ortaminda kurdugumuz ¢aligma
diizeni ¢ogu kurum i¢in bir anda
yerini uzaktan ¢aligma modeline
birakti. Biz de dijital kaslar1 oldukea
gucli bir kurum olarak uzaktan
¢alisma modelini bagariyla devam
ettirdik.
iyzico'nun DNA’sinda
‘sorumluluklarimiz dahilinde
6zgiriz’ mottosunun yer almasi
ve ¢evik calisma modelinin iyi
uygulayicilarindan biri olmamiz
bizim adaptasyon siirecimizi olduk¢a
hizlandirdi. Bu dénemde “iyzico
Homequarters” sistemimizi tasarladik
ve ¢aliganlarimiza evden ¢alisma
imkéini sunduk. Mevcut dizenimizde
calisanlarimiz evlerinde ve onlar i¢in
tasarladigimiz ofisimiz de ¢aligabiliyor.
Ekibimiz ortak fikir gelistirmek,
bir arada tretebilmek, ytz yuze
toplantilar yapmak ve sosyallesmek




® FINANSAL TEKNOLOJi &——

i¢in ofisimizde bir araya geliyor. Ayrica yilin 4 haftasi
diinyanin herhangi bir yerinden ¢aligabiliyorlar.
Homequarters sisteminde iletigim, is birligi ve kiltiri
yayginlastirma konularinda farkli programlar ve
ritieller ile de ekibimize en iyi ¢aligma deneyimini
sunmaya caligiyoruz.

DiJiTAL CALISAN DENEYIMINE SAHIBIiZ
Finansal teknoloji sirketi olarak ¢alisan deneyiminin
her adiminda dijitallesmek bizim i¢in ¢ok 6nemli.
Caligan deneyiminin ilk adim: milakat stirecinde
basliyor. Ise alacagimiz adaylarimizin bagvuru
yonetimini ve raporlamasini ¢evrim i¢i platformumuz
tizerinden yapiyoruz. Bu dijital platform tizerinden
stireci takip etmek tim paydaslar icin ¢ok kolaylagtyor,
adaylarla otomatik bilgilendirme e-postalar: ve ise
alim streciyle ilgili anketler paylasilabiliyor. Egitim
gelisim tarafinda kullandigimiz ¢evrim i¢i 6grenme
platformuyla ¢aliganlar kendi kariyer geligim
hedeflerine gore gelisim programlari olugturabiliyor,
bu programlari online 6grenme platformlar:
tizerinden alabildikleri egitimlerle destekleyebiliyor.

Dijital platformumuz Gzerinden performans 6l¢imd,
geri bildirim yonetimi ve ticret planlamas: yaparak
yoneticilerimize ve ¢aliganlara seffaf bir siire¢ sagliyoruz.
Son olarak ise periyodik baglilik anketleri ya da
farkli anketler yoluyla hem ¢alisan bagliligini yakindan
takip ediyor, hem de Insan Kaynaklari programlarimiz:
caliganlarin secimlerine gore gekillendirebiliyoruz.
Tim bu araglar paydaglarin otonom hareket etmesini
kolaylastiriyor, cevik ¢aligma yapisini destekliyor ve
seffaf, raporlanabilir siiregler sunuyor.

66 iyzico olarak hizli olmak,
aramiza yeni kattigimiz
yeteneklerin kurum
kiiltiirimiize uyum saglama
siirecini ifade ediyor. En iyi
islerin mutlu insanlar tarafindan

yaratilacagina inaniyoruz. 99
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©® Seda Karatekin iyzico CHRO

BASARIMIZIN SIRRI
ivyzico KULTURUNDEN GELIiYOR

iyzico olarak sundugumuz hizmetlerle aligveris
deneyimini herkes i¢in kolaylastirdigimiz gibi
ekibimizin de hayatini kolaylastirmak 6nceliklerimiz
arasinda. iyzico'nun mihenk taslarindan birinin
kiltiir oldugunu kesinlikle séyleyebilirim. Ekibimizin
mutlulugunu ve konforunu her zaman 6n planda
tutan bir sirketiz. Bu amagla igveren yaklagimimiz
3 ana kavram etrafinda sekillendirdik: Hizli, kolay ve
mutlu.

iyzico olarak hizli olmak, aramiza yeni kattigimiz
yeteneklerin kurum kiltirimize uyum saglama
stirecini ifade ediyor. En iyi islerin mutlu insanlar
tarafindan yaratilacagina inaniyoruz. Ekibimizin is
ve is dist hayatlarinda dengeyi saglayabilmeleri ve ise
ayirdiklari zamani daha mutlu kilabilmeleri bizim i¢in
her zaman 6ncelikli konular arasinda
yer almaya devam edecek.

Kurumumuzun ismine de ilham veren “kolay”
kavraminin, igveren markamizin da en énemli yap1
tagt oldugunu soyleyebilirim. Yukarida da bahsettigim
gibi, iyzico kiiltird inisiyatifin 6n planda oldugu
bir felsefeye dayaniyor. Biz ekibimizin yetenegine
inaniyoruz. Yeteneklerine olan inancimizla sirketimize
dahil ettigimiz ¢alisma arkadaglarimiza bunu 6zgtirce
gosterebilecekleri bir alan yaratiyoruz. Ekibimizin
mutlu, iiretken ¢aligmast i¢in ihtiyag duyduklar:
uygulamalar hayata gegirmeye devam edecegiz.

EKiPLERIMIZi GELECEGE HAZIRLIYORUZ
Calisanlarimizi gelecege her daim hazir tutmak
bizim igimizin vazgecilmez bir parcasi. Onlarin

yeni trend ve teknolojik gelismelerden haberdar
olmalary, siirekli kendilerini gelistiren bir ortamda
tretmeleri i¢in desteklemeyi planliyoruz. Bilgi
temelli egitimler kadar takim ¢alismasini, dogru
iletisim modellerini ve bagimsiz diigiinme yetisini
gelistirebilecegi iceriklere de yer vermeyi ihmal
etmiyoruz.

iyzinatorlerimiz is tizerinde ve farkli gelisim
programlari icerisinde verileri okumayz, veri ile
karar verebilmeyi, cevikligi ve ¢evik yonetim
felsefesini, is birligini ve takim ¢aligmasini
6greniyor. Liderlik 6zellikle fintek alaninda
6nemli bir yetenek olarak kendini gosteriyor.
Liderlik gelisim programimiz kapsaminda; iyzico
liderlerinin karakteristik 6zellikleri temelinde su
an bulunduklar: noktadan yeni nesil bir stratejik ve
is liderligine tagimaya 6zen ve gayret gosteriyoruz.
Temel amacimiz; ¢aliganlarimizin kendini,
iligkilerini, ekibini ve igini dogru sekilde yoneterek
iyzicoda kazanan kiltiri sirdarilebilir kilmak. m

® FINANSAL TEKNOLOJ| &———

isveren yaklasiminin
3 ana odagi

HIZLI Aramiza yeni kattigimiz yeteneklerin kurum
kiiltiiriimiize uyum saglama siirecini ifade ediyor.

KOLAY Ekibimizin yetenegine inaniyoruz. Kiiltiiriimiiz,
inisiyatifin 6n planda oldugu bir felsefeye dayaniyor.

MUTLU Ekibimizin is-yasam dengesi ve ise ayirdiklan
zamani daha mutlu kilabilmeleri bizim icin kritik.

Z kusaginin tercih nedeni

ANLAM VE AMAC Z kusagi diye addedilen donemde dogan genclerin siiregelen aliskanlik ve ¢alisma bicimlerinin bircogunda
farklilastigini soyleyebiliriz. Bu nedenle yeni nesil artik is segerken ozellikle calistigi ya da calismak istedigi sirketlerin hizmet ettigi

amaca yonelik secimlerini yapmaya 6zen gosteriyor.

KULTUR iyzico’nun global bir sirket ve kendine ait ayrisan bir kiiltiirii olmasi, finansal hizmetleri demokratiklestirme amaciyla hareket
etmesi, topluma fayda saglayan sosyal sorumluluk projelerine imza atmasi, yiizde 45 kadin istihdam oraniyla kadin dostu bir marka
olmasi, Z kusagi diye tabir ettigimiz yeni neslin iyzico’yu tercih etmesini saghyor.

KAPSAYICI VE SEFFAF Z kusaginin ihtiya¢ duydugu kapsayicilik ve seffaflik bizim ilkelerimiz arasinda yer aliyor. Bu kusagin ihtiyag
duydugu liderlik anlayisimin, kiiltiiriin ve uygun ¢alisma kosullarinin iyzico’da oldugunun altini gizebilirim.
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“"Yetenegimizi gelistirerek
gelecege hazirlaniyoruz”

CGalisma modelleri son 3 yildir ciddi bir sekilde gézden gegiriliyor ve miimkiin oldugunca da
esnetiliyor. Dinyanin énde gelen finans kurulusu HSBC Tirkiye de, calisanlarina verimli bir calisma
ortami yaratmak icin farkli modelleri deniyor. Bankanin insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Madiir
Yardimcisi Funda Temogin, “Strdirilebilir calismalar hayata gegiren, bir taraftan farkliliklarla
zenginlesen, katilimci ve kapsayici bir kiltird gliclendiren aksiyonlari hayata geciriyoruz” diyor.

andemi déneminde diinya genelinde yasadigimiz
dontstirict etkiler, bizim de ¢aligma modelimizi
hem bugiiniin hem gelecegin ihtiyaglarina en etkin
¢oziimleri miimkin oldugunca hizla hayata gegirecek
sekilde yapilandirmamizda 6nemli bir yere sahip oldu.
Caliganlarimizin 6nerileri ve diinya genelindeki
uygulamalara dair aragtirmalar ile tasarladigimiz yeni ¢aligma
modelimizin ilk adimini Ekim 2021'de atip, kademeli bir gecis
sonrasinda Eylil 2022 itibariyla tamamen hayata gecirdik.
Destekleyici ve dinamik bir kiltiir Gzerine inga ettigimiz yeni
calisma modelimizde ana ¢aligma prensibimizi “evden, karma
ve ofis” rollerimiz tizerinde olusturup yan haklarimizi
da bu modeli destekleyecek sekilde gelistirdik. Ayni
zamanda birlikteligi daha da giiclendirecek, daha
verimli ¢calisabilmeye imkén saglayacak konfora
sahip yeni ¢aligma ortaminin tasarlanmasini
tamamladik.
2022 yili iginde ¢alisma modelimizi
degisen sosyo-ekonomik dinamikleri
de dikkate alarak yeni esneklikler ile
daha da genisletmek tzere iki yeni
pilot uygulamay: daha hayata gecirdik.
[lk uygulama gergevesinde, evden ve
karma ¢alisma modellerindeki roller i¢in
ikametgahlarini Istanbul disina tagima
imkan: olugturduk. Bu kapsamda evden
calisma modelinde yer alan segili pilot roller
Turkiye’nin her yerinden, karma ¢aligma
modelindeki segili pilot roller ise Ankara ve
Izmirde yer alan ofislerden ¢alismalarini
stirdiirebiliyordu. Basarili sonuglar aldigimiz
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Ankara ve Izmirdeki pilot uygulamalarimizi Mayis ay1
itibariyla kalici olarak hayata gegirdik.

Bir diger pilot uygulamamizla da yine belirlenen
kriterler dogrultusunda secilmis olan pilot roller i¢in kismi
sureli ¢aligma imkan: sagladik. Her iki pilot uygulamada
yer alan ¢aliganlar ve yoneticileri ile stirecin etkinligi ve
gelisim firsatlarini gézden gegiriyoruz. Uygulamanin
daha genis bir rol grubu i¢in hayata gegirilmesi i¢in
degerlendirmelerimiz ve ¢aligmalarimiz siirGyor.

Pilot uygulamalarin yani sira, pandeminin etkilerinin
oldukga yogun yasandig1 2020'de baslayan ve belirli
streler icin ¢aligan ve yoneticisinin degerlendirmesi

dogrultusunda, “ikametgah adresi diginda ¢alisma”
uygulamasi da yeni ¢aligma modelinin ayrilmaz bir
pargast olarak tiim ¢alisanlar i¢in devam ediyor.

CALISAN VE YETENEK DENEYIMINi
ZENGINLESTIREN DiJiTAL PROJELER
Calisan deneyimini artirmak ve yeni
yetenekler ¢ekmek icin dijitallesmeyi
kullandigimiz bir¢ok projemiz var.
Yakin zamanda hayata gecirdigimiz,
kiiresel yetenek platformumuz
Talent Marketplace bu alandaki son
uygulamalarimizdan birisi. Farkli global
projelerde part-time rol alarak kendini
gelistirmek isteyen calisanlarimiz ile
projelerini kisa donemli yeni yeteneklerle,
yeni fikirlerle gelistirmek isteyen proje
sahiplerini bir araya getiren yapay zeka tabanli
bu kiiresel online platform ¢aliganlarimizin
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beceri, tecriibe ve gelisim planlarini meveut projelerle
eslestiriyor. Proje sahipleri de tim diinyadaki mevcut yetenek
havuzundan faydalanma, farkli departmanlardaki yeteneklerle
calisarak projelerine yeni bakis agis1 katma firsat: yakaliyor.
Talent Marketplace ile kiiresel olarak farkli pozisyonlara
erisimin 6ntindeki engelleri kaldirarak daha da gevik bir
organizasyon yapisinin oniind agtik.

Yine bizim i¢in ¢ok 6nemli olan bir diger dijital
uygulamamiz, tim ¢alisanlarin kariyer yolculugunu onlara
ozel 6grenme yollarini Al ile sunan 6grenme platformumuz
“Degreed”. Bu platform sadece egitim iceriklerini bireylere
ozel sunmakla kalmiyor ayni zamanda pek ¢ok dig kaynag:
da bir 6grenme patikasinda birlestirerek 6grenmenin kalici ve
anlamli olmasini sagliyor.

Calisanlarimizin ve ailelerinin 360 derece esenligini
onceliklendiren pek ¢ok programimizi da yeni dijital
uygulamalarla daha da zenginlestirdik. Zihinsel, duygusal
ve entelektiiel gelisim alanlarinda seminer ve programlar
cercevesinde 2022 boyunca 83 seminer ve atdlyeden 2700'den
tazla ¢aliganimiz faydalandi. Seminer ve atdlyelerin yan:
sira ¢aliganlarimiza yonelik cesitli aktivite 6nermelerini
iceren haftalik dijital biltenler de zengin icerikleri ile devam
ediyor. 2021'de hayata gecirdigimiz kiiresel meditasyon ve
mindfulness uygulamas: sundugu esenligi gliclendirmeyi
hedefleyen cesitli online aktivite ve egzersizler ile tcretsiz
olarak ¢aliganlar tarafindan kullanilmaya devam ediliyor.

Kisisel Thtiyac Merkezi (KIM) ¢atis1 altindaki galisan
destek programimiz altinda da ¢alisanlarimiz online olarak
glinlik yasama dair, hukuki, psikolojik, finansal konularda
destek almaya devam ediyor. HSBC'li ¢ocuklara saglanan
online psikolojik destek seanslar1 da 12 yas ve tizeri tim
HSBC’li ¢ocuklar icerecek sekilde genisletildi.

Diger yandan, yil boyunca her ¢aliganin birbirine ve isine
kattig1 degerin farkinda olmak ve bunu takdir etmek ¢alisan
deneyimini zenginlestirmenin olduk¢a 6nemli bir parcasi.
Bunu hayata gegirmek ¢aliganlarimiza sagladigimiz psikolojik
glvenlik ortaminin da ana pargalari arasinda yer aliyor.
Dijital kuresel takdir ve 6dil platformu “At Our Best (AOB)”
ve kiiresel tesekkiir platformu “Thank you” ¢aliganlarimizin
dogru davranis: birbirlerinde 6dillendirmeleri i¢in kritik
bir yéntem oldu. Bu platform aracilig: ile ¢alisanlarimiz
yine online olarak biriktirdikleri takdir puanlar1 ile pek
cok secenek arasindan online hediyelerini se¢me firsatin
yakaliyor.

Aramiza 6niimiizdeki donemlerde katilabilecek
gelecegin yeni yetenekleri icin calismalarimiz da ézellikle
pandemi déneminde yogun ve kapsamli bir programla
hayata gecirdigimiz online platformlardan dijital diinyanin

vazgegilmezi olarak stirtiyor. 2022'de 33 farkl: etkinlikte
8.885 dgrenci ile online bulugmalarda bir araya geldik. Bu
online kariyer etkinliklerinde 6grenciler bankamizdaki
calisma hayatini ve merak ettiklerini dogrudan farkl
rollerdeki yoneticilerimizden dinleyerek gelecege dair
sorularini birlikte tartisma imkani elde etti. “HSBC
Trkiye Ideathon” Yarigmasi'ni, gectigimiz sene

tniversite 6grencilerinin is fikirleri ve tirtiin konseptleri
uretebilecekleri, gercek zamanli is sorunlarina ¢6ztim
bulabilecekleri ve ayni zamanda bankamuz ile baglanti
kurabilecekleri yeni bir online firsat olarak gergeklestirdik.
Yarigma temasi olan “gelecegin bankacilifinin yeni nesil
teknolojilerle tasarlanmas1” iizerine 17 farkli tiniversiteden
31 6grenci, takim veya bireysel olarak ortaya koyduklar: 14
ozglin fikirle yarsti.

Onceki yillarda oldugu gibi 2022'de de 6grencilerin
gelisimine katk: saglamaya devam etmek amaciyla “HSBC
Trkiye Virtualent yaz 6grenci program:”, “StepUp Adim
Adim Bankacilik Programi” diizenledik. Online olarak
3 hafta siiren HSBC Tiirkiye Virtualent Yaz Ogrenci
Programi’nda 6grenciler kisisel ve mesleki gelisimlerini
bankamiz yoneticileri mentorlugu ile hazirladiklar
projelerle giiclendirdi, projelerini banka st yonetimi ile
paylagma firsatini elde etti. StepUp Adim Adim Bankacilik
programinda ise, kariyerlerini bankacilik alaninda
stirdiirmek isteyen 500 den fazla tiniversite grencisi 5 hafta
stiren online etkinliklere katilarak bankaciliga dair kapsaml
bilgiler edinme imkénina sahip oldu.

CALISANLARI GELECEGE
HAZIRLAYAN YATIRIMLAR
Calisanlarimiza yeni yetenekler kazandirmak icin
gelecege ve gelecegin becerilerine yatirimlarimizi yogun
seklide stirdiirtiyoruz. Her ¢aliganin stirekli geligimini
destekleyecek, is stratejileri ile paralel farkli alanlarda egitim
ve gelisim programlarini hayata gecirmeye devam ediyoruz.
Banka olarak 6nceliklerimiz arasinda giiglii bir yeri olan
stirdiiriilebilirlik ajandasini destekleyen egitim programlari,

“Yeteneklerinizin takdir edildigi ve

daha da zenginlestirildigi, kendi gelisim
sorumlulugunuzu alarak fikirlerinizi cesaretle
paylasmanizin tesvik edildigi, somut
projelerle ‘Daha da giizel bir diinya hedefi’
icin calisan global bir markada bir araya
gelerek gelecegi beraber sekillendirelim”
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“veri ve dijital” yetkinliklerin gelisimine odaklanan gelisim
programlari, farkli 6grenme yetkinliklerinin kazanilmasina
yonelik dijital platformlar ve gelecegin becerilerine
odaklanan smif i¢i egitimler en 6nemli inisiyatiflerimiz
arasinda yer aliyor.

Diunyada siirdirilebilirlik konusuna liderlik eden bir
banka olarak daha stirdirtilebilir bir diinya inga etmek
icin bilgi seviyesinin genisletilmesini amagladik ve HSBC
Grubu altinda, Strdirilebilirlik Akademisi olugturduk.
Siirdiriilebilirlik Akademisi'nde e-dersler, makaleler,
videolar, i¢ uygulamalar ve ¢esitli yayinlardan olugan zengin
bir igerigi calisanlarimiza sunduk.

Dijitallesen diinyada, kiiresel online gelisim
platformumuz Degreed ile, 2022 yilinda kisisellegtirilmis
ogrenmeyi de destekleyen bircok e-ders, makale, video
gibi icerikler ile ¢calisanlarimizin 6grenim yolculuklarini
desteklemeyi stirdiirdik.

Bankamizin odaginda bulunan “Gelecegin Becerileri”
i¢in ¢aligmalarimizi daha da ileriye tagtyoruz. Bu kapsamda
belirledigimiz ana rol gruplarinin gelecegi yonelik
yetkinlikleri cercevesinde gelisim alanlarini belirledik,
gelisim ¢aligmalarini hayata gecirmeye bagladik.

“MT (Management Trainee) Gelisim Programi’mizin

kapsamin: da genisleterek icimizdeki kidemli uzman, uzman
ve uzman yardimeisi ¢aliganlarimizi da ierecek sekilde “Geng
Yetenek Gelisim Programi” olarak hayata gecirdik. Geng
yeteneklerin kariyer hedefleri ve beklentilerini dikkate alarak
bu programi farkli gruplar altinda siniflandirdik ve her grubu
gelisim ihtiyaglar1 cercevesinde proje ¢aligmalari, rotasyon
programlari, sirdiirilebilirlik caligma gruplari, i¢c kogluk
ve mentorluk uygulamalari, Gst yonetim bulugmalar: ve
profesyonel ve kisisel gelisim egitimleri ile destekliyoruz.
Banka i¢inde birbirinden 6grenmeyi de 6nceliklendirdik.
Surekli gelisimi desteklemek tizere onceki senelerde hayata
gegirdigimiz “HSBC Tirkiye I¢ Kogluk Programi”mizi,
“Tersine Mentorluk” programlarimizla daha da pekistirdik.
Kendisini yeni deneyimlerle gelistirmek ve bankaya
katkisin1 gerek Tiirkiye i¢inde gerek farkli HSBC tilkelerinde
cesitlendirerek stirdiirmek isteyen ¢alisanlarimizi kariyer
yolculuklarinda desteklemeye devam etmek 6nceliklerimiz
arasinda. Hem Turkiye i¢inde hem de kiiresel olarak
farkls tilkelerde olusan agik pozisyonlara ¢aliganlarimizin
bagvurusunu desteklemeyi stirdiiriyoruz. Uygun rollerde
oncelik verme prensibi cercevesinde tilke icindeki agik
pozisyonlarin %36’sin1 ve 6zellikle orta ve st seviye agik
pozisyonlarin %71’ini i¢ adaylarimizla doldurduk. m

stratejimiz bulunuyor.

sagliyoruz, onlerini agiyoruz.

sekilde siirdiiriiyoruz.

Calisanlarimiza firsatlarla dolu bir diinya sunuyoruz

Calisanlarimizi ve bankamizi daha da ileriye tasiyan, herkesin mutlulukla ¢alistign bir kiiltiir olusturmak ve gelecege hazir olmak icin 3 temel

“DESTEKLEYIiCi VE DINAMIK BiR KULTURU TESViK EDIYORUZ”: En kritik onceligimiz calisanlanimiz. Oncelikle calisanlarimizin her anlamdaki
esenligini giiclendiren, psikolojik ve sosyal agidan kendilerini giivende ve ait hissettigi bir ortami gelistiren uygulamalan hayata gegiriyoruz.
Bunun yaninda, calisma modelimizi degisen dinamikler cercevesinde gozden gegirip giincelliyoruz. Calisma ortamimizi ekip arkadaslanmiza
esneklik saglayan, siirdiiriilebilir caisma modelleri ile destekleyip daha da zenginlestiriyoruz.

“KAPSAYICILIGA VE GELECEGIN YETENEKLERINE YATIRIMA ONCULUK EDIYORUZ”: Tiim calisanlarimizin bize deger katan, kendilerine 6zel
yetkinlikleri ve bakis agilan olduguna inanmyoruz. Calisanlanimizin sahip oldugu bu 6zellikler bizim icin cok kiymetli. Ekip arkadaslanmizin
farkh yetenekleri ve perspektifleri bizim zenginligimiz ve bankamiza giic veriyor. Biz de, calisanlanimizin farkliiklarini kucaklamak, kendilerine
ozel yetkinliklerini islerine daha iyi yansitabilmelerine olanak saglamak icin katihmai ve kapsayici bir kiiltiirii giilendiren aksiyonlar hayata
gegiriyoruz. Ayrica, calisanlanmizin farkh platformlarda HSBC’deki deneyimlerini paylasmalar ve marka elgimiz olmalari icin firsatlar

“GELECEGIN BECERILERINi GELISTIRME YOLCULUGUNU SURDURUYORUZ”: Gelecegin yeni yeteneklerini gelistirmeleri icin calisanlanimizin
yaninda yer almaya ve onlara rehberlik etmeye devam ediyoruz. Diinyamiz ve trendler hizla degisiyor. Bugiin sahip oldugumuz beceriler
bes veya on yil sonra kariyerimizde bizleri desteklemekten uzak kalacak. Bu noktadan hareketle, calisanlarimizin mevcut becerilerini
gozden gegirdik. Ayni zamanda, 6ne ¢ikan, gelecegi sekillendirecek becerileri belirledik. Bu ikisi arasindaki beceri acigina bakarak bir egitim
programi olusturduk. Ekip arkadaslanmizin kendilerine, birbirlerine ve islerine kattigi degeri daha da ileriye tasimalarina olanak saglayan,
onlan gelecege hazirlayan egitim firsatlan ile calisanlanmizi desteklemeye devam ediyoruz. Bu egitim ve gelisim firsatlarini, kogluk,
mentorluk, birbirinden 6grenme, farkh deneyimleri tecriibe etme gibi kiiresel ve yerel kaynaklarimizla daha da zenginlestirerek giiclii bir
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“Rotamiz dijital,
odagimiz insan”

Finans sektorl, yeni dénemin ¢alisma kosullarina en hizli sekilde ayak uyduran sektérlerin basinda
geliyor. Kuveyt Turk de, bu kuruluslardan birisi. Bankanin insan Kaynaklari Grup Madiiri Semih Sel, “Bir
taraftan ‘Gnce insan - énce calisan’ anlayisiyla éncl insan kaynaklari uygulamalari gelistirirken, diger
taraftan ‘rotamiz dijital, odagimiz insan’ yaklasimini benimseyerek yolumuzda ilerliyoruz” diyor.

uveyt Turk olarak,

caliganlarimizin adil

ticret politikasiyla refah

i¢inde, kapsayic1 ve
mutlu olduklari bir igyerinde
caligmalarini 6nemsiyoruz.
Calisanlarimizin surekli
kendilerini gelistirmelerine
yonelik firsatlar sunuyor, yan
haklar ve 6zel insan kaynaklar:
uygulamalariyla ¢aligan
memnuniyetinin odaga alindig
bir siireg izliyoruz.

Salgindan 6nce
giindemimizde olan ve tizerinde
caligtigimiz hibrid calisma
modelimiz ‘Ferah Esnek Caligma’
uygulamamizi salgin siirecinde
hayata gecirdik. Bu uygulamayla
gorev tanimi uygun olan ¢aligma arkadaglarimiza
haftanin 3 giind, yillik izinleri sonras: ve Ramazan ayinda
tamamen uzaktan ¢aligma imkani sunarken, tiim ¢aligma
arkadaglarimiza esnek calisma saatleri imkani sunuyoruz.

Streglerimizin kisisel ve mobilize olmasina 6nem
gosteriyoruz. Bu kapsamda, yerli yazilimiz olan BOA
ERP sistemimizin mobil uygulamasi olan BOA Store
uygulamamizda izin girislerinden bordro goriintilemeye,
masraf giriglerine kadar pek ¢ok ¢alisan ekranini mobilize
hale getirdik.

Yine kurum i¢i uygulamamiz Tyi Ki Mobil’ile
ozellikle salgin doneminde uzaklar: birbirimize yakin
ederek zor zamanlan birlikte agtik. Bunun yaninda 6zel
gunler ve bagarilar1 da kutladigimiz mobil uygulamamiz,

calisanlarimizin deneyimi i¢in giin gegtikee
gelismeye devam ediyor.

ONE CIKAN UYGULAMALARIMIZ

Hibrit uygulamali egitim platformumuz
Kuveyt Tirk Akademi’nin, yonetici adaylarina
hitap eden MT (Management Trainee) ve
gelecegin denetim profesyonellerini yetigtiren
D3 (denetim, dijital doniigiim, danismanlik)
programlarinin 1K alaninda sektore yon veren
6zgln uygulamalarimiz arasinda 6ne ¢iktigini
ifade edebiliriz.

Yakin dénemde ise performans
degerlendirme siirecimizi yenileyerek ‘Degerlerle
Performans Yolculugum’ uygulamasini baglattik.
Degerlerimizin daha fazla hissedildigi yeni
stirecte kurum ve ¢aligan hedefinin uyumuna,
sonug yerine siirece odaklanilmasina, ekip
ruhunun kuvvetlendirilmesine, gelisim odakl
strecin dizayn edilmesine daha fazla 6nem veriyoruz. Yeni
uygulamamizda dinamik ekran tasarimlarinin ve mobilize
streglerin de yeni doneme 6nemli katkilari olacagini
distintiyoruz.

Oniimiizdeki déonemde de sektor dinamiklerini ve
calisanlarimizin ihtiyaglarini géz 6ntinde bulundurarak
yeni projeler gelistirmeye devam edecegiz.

ONCU iK STRATEJiMiz

Insan kaynaklari politikamizi degisen ve doniigen
ihtiyaglar kargilayacak sekilde belirliyoruz. Bir taraftan
‘6nce insan - once ¢aligan’ anlayisiyla 6ncii insan kaynaklari
uygulamalar: gelistirirken, diger taraftan ‘rotamiz dijital,
odagimiz insan’ yaklagimini benimseyerek calisanlarimizla




Z kusagi neden bizi segcmeli?

Kuveyt Tiirk’te yasi ve deneyimi fark etmeksizin tiim calisanlanmiz,
fikirlerini 6zgiirce ifade ederek karar sistemlerine dahil olmakta
ve kendilerini gelistirmek icin sayisiz egitim ve programdan

faydalanabilmektedir.

Katihim finans sektoriinde hem finansallar hem de yenilikgi iiriin ve
hizmetler bakimindan onciiyiiz. Aktif biiyiikliik bakimindan bankacilik
sektoriinde ilk 10°da yer aliyoruz. Siirdiiriilebilir biiyiimeyi onceliyoruz.
Kisisellestirilmis kariyer, performans, yan haklar siireci ile herkesin
calisma hayatinda kendisi olarak yer almasini destekliyoruz.
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hayatini kolaylagtirmay: hedefleyen Palmi, ig
hayatina dair ¢alisanlarimizin sorularini aninda
yanthyor. Kisiye 6zel bilgileri, ERP sistemimiz
BOA iizerinden alarak hem ¢aliganlarimiza
zaman kazandiriyor hem de her giin sorulardan

birlikte emin adimlarla yolumuzda ilerliyoruz.

Dijital déntsim ve inovasyon ekibimizin
liderliginde, fikir yarigmalarindan dijital
sohbetlere, inovasyon takimlarina kadar
caliganlarimizin insiyatif aldig1 ve 6nemli roller
oynadif1 uygulamalari dizenli olarak yil icerisinde
gergeklestiriyoruz.

Diger yandan, yeni doneme ¢aliganlarimizi
hazirlamak i¢in dijitallesen hizmetlerimize hiz
kesmeden devam edebilmek adina ¢aliganlarimiza
dijital yetkinlik kazandirmaya devam ediyoruz.
Calisma arkadaglarimizin kendi islerini
gelistirebilmeleri adina bu yil 6’inc1 dénemine
giren ve gerek yurt ici gerekse de yurt digt
otoriteler tarafindan 3 farkli 6dile layik goriilen
‘Veri Nimet’ egitim programimizla her yil farkli
departmanlardan arkadaglarimizi veri analisti
olarak yetistiriyoruz. Bugtine kadar programa
katilan 577 arkadasimiz 494 proje yaparak mezun
oldu. Mevcutta 238 arkadagimiz egitimlerini
almaya devam ediyor.

iSE ALIMDA FARKLI YAKLASIM

Egitimimiz burada kalmuyor, bir sonraki
adimda Veri Bilimcisi programimiza
arkadaglarimizi dahil ederek giiniimiiziin ve
gelecegin dili olan veri ile st diizeyde bag
kurulmasini ve hem kisisel gelisimlerini hem de
isin déntigimini destekliyoruz. Bugiine kadar
66 arkadagimiz Veri Bilimcisi programimizdan
mezun oldu, 44 projemiz sunulmak i¢in dénem
sonunu bekliyor.

Ise alim tarafinda ise pozisyon yetkinliginden
ziyade aramiza katilan her arkadagimizi Kuveyt
TurKin geleceginde nasil konumlandirabiliriz
diye digtintiyoruz. Dolayisiyla 6grenme ¢evikligi
yliksek, merak: ve sorgulayict yetkinlikleri geligmis
arkadagslarimizi daha fazla tercih ediyoruz.

Son dénemdeki yeni ve 6zgiin projelerimizden
birisi de dijital asistan Palmi oldu. Dijital
yolculugun bir pargast olarak ¢alisanlarimizin

ogrenerek gelisiyor.

Yerli yazilimimiz olan BOA Store
ile TK uygulamalarimizi mobilize ederek
arkadaglarimizin kullanimina sunduk. Ayrica
kurum igi sosyal medya uygulamamiz Tyi
Ki Mobil ile de 6zel giinlerin kisiye 6zel
kutlanmasi, sektér ve giinliik bilgilerin
paylasilmasi ve tim ¢alisanlarin génderi, yorum
paylagimlarinin yapilmasi ile sadece is yeri olarak
degil sosyal hayatta da bizi birbirimize baglayan
bir uygulamaya sahibiz.

iSVEREN MARKAMIZIN
VAZGECILMEZIi

Kurum kiiltiriini geligtirerek stirdirilebilir
kilmanin ve ¢alisanlari mutlu etmenin sirr1
insani odaga almaktan gegiyor. Calisanlarimizin
strekli kendilerini gelistirmelerine yonelik
egitim ve kariyer firsatlar1 sunuyor, esnek yan
haklar ve 6zel insan kaynaklar1 uygulamalariyla
caligan memnuniyetinin odaga alindig: bir stireg
izliyoruz.

A KUVEYTTURK

iki dnemli &diil programi

TOP100 YARISMASI: Kuveyt Tiirk MT programini tamamlayarak
kariyerinde hizla ilerleyen ¢alisanlanimiz ise hem sahada hem de
genel miidiirliik birimlerinde yonetici olarak konumlandirihyor.
Stratejiden inovasyona, bireysel pazarlamadan ticari pazarlamaya
kadar miidiir ve direktorliik pozisyonlarn MT’lere emanet ediliyor.
Kuveyt Tiirk MT programi, Tiirkiye’nin onde gelen is ilani ve kariyer
platformlarnindan Top Talent’in Top100 Talent Programi yarismasinda
bankacilik ve finans sektdriinde en iyi yetenek programi secildi.

ODULLU PROGRAM: Gelecegin denetim profesyonellerini yetistiren
D3 Akademi Egitimi Programi ise 6zel dizayn edilen egitim, gelisim ve
sertifika siirecleriyle calisanlanmizin kariyerleri boyunca gelisimlerini
siirdiirme imkani sunuyor. D3 programimiz da 2021 yilinda Brandon
Hall Group tarafindan “En lyi Yetenek ve Beceri Gelistirme”
kategorisinde altin ddiile layik goriildii.
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® Semih Sel Kuveyt Tiirk iIK Grup Mudiiri

“GPTW Tirkiye tarafindan
diizenlenen “Tirkiye’nin En lyi
Isverenleri” listesinde yeniden

yer aldik. Bu ddiile iist liste altinci
kez layik gériilmemizde, ¢calisan
mutlulugu ve is yeri huzuru igin
hayata gecirdigimiz uygulamalarin ve
insani1 odaga alan stratejilerin dnemli

bir payi oldugunu ifade edebiliriz.”

Bu ytuzden yaklasimimizin 3 6nemli bilesenini
insan, gelisim ve memnuniyet olarak belirtebiliriz.
Gelistirdigimiz tiim uygulamalarda ve projelerde
bu bilesenleri dikkate aliyor ve Kuveyt Tiirk olarak
eforumuzu bu alanlara yoneltiyoruz.

Caliganlarimizi gelecege daha donanimli
hazirlayabilmek amaciyla igveren markamiz Tyi ki
semsiyesi altinda yenilik¢i ve 6zgiin insan kaynaklari
uygulamalar: gelistiriyoruz. Sektérde bir ilk olan
yeni egitim ve kariyer modelimiz ‘Gelisim Mutfagyr’,
uzaktan ¢alismay: kalic hale getiren ‘Ferah Caligma
Model?’, esnek yan haklar uygulamamiz ‘Sepetin,

® BANKACILIK@——

¢alisanlarimizin interaktif iletisim platformu ‘Tyi

ki Mobil Uygulamast’ve ¢alisma arkadaglarimizin
yonetime giden sesi ‘Once Calisan Meclisi’,
caliganlarimizin genel midir, genel miidir yardimeilar:
ve grup/bolge miidiirleriyle tanigip onlarin tecriibe

ve deneyimlerini 6grenmesi ve kendi fikirlerini tist
yonetime aktarabilmesi i¢in “Hasbihal” ad1 verdigimiz
gortismeler Kuveyt Tirk’lin yenilik¢i ve 6zgiin insan
kaynaklar: uygulamalar: arasinda yer aliyor. m

Yetenek cekme stratejimiz

EGITiM PROGRAMLARI: 2017 yilindan bu yana tiim

egitim faaliyetlerimizi Kuveyt Tiirk Akademi catisi altinda
gerceklestiriyoruz. Kuveyt Tiirk Akademi Egitim Portali, Akademi
TV, Dijital Ogrenme Platformu, Dijital O§renme Platformu Mobil
Uygulamasi, sanal sinif uygulamasi ve sanal sinif deneyimini
iyilestirmek amaciyla gelistirilen akill sinif ¢oziimiiyle sistemsel
altyapida teknolojinin tiim imkanlarindan faydalaniyoruz.

YOGUN EGITiM: 2022 faaliyet doneminde 4 bin 600 calisanimiza
496 farkl baslikta gerceklestirilen bin 440 sinif egitimiyle yaklasik
200 bin saat egitim saglanirken, 6 bin 500 calisanimiza 500’ii
askin 6zgiin icerikle yaklasik 150 bin saat dijital egitim uygulamasi
gerceklestirdik. 2022’de ise yeni alinan 461 calisanimiz icin Temel
Bankacilik ve Oryantasyon Programi uyguladik.

KARIYER MODELIMIZ: Ayrica calisanlanimizi gelecege hazirlamayi
amaclayan “Gelisim Mutfagi” modelimiz, calisanlarimizin
gostermis oldugu yiiksek performansla ve gelisim mutfagindan
kendilerine kattiklan artilarla calisanlarimiza kariyer yolculugunda
ilerleme imkani sagliyor. Gelisim Mutfag) modeli, calisanlanmiza,

bankacilik sektoriinde bir ilk olan unvansiz kariyer gelisimi
imkanini sunuyor.

EK UCRET OLANAGI: isin gerekliligine gore belirlenmis cevrimici
egitimler, sertifikalar, rotasyonlar ve yiiksek lisans siirecleriyle
arkadaslanmiza birden fazla secenekten olusan yeni bir kariyer
yolu sunuyoruz. Béylece performansi ve kidemi yeterli olan
arkadaslanmiz, seviyelerine ve islerine gore Gelisim Sepetlerini
doldurduklar takdirde ek bir iicret artisi elde edebiliyor.

26 GELISIM PROGRAMI: Gelisim Mutfag icin bugiine kadar 26
gelisim programi tasarimi yaptik, bunlardan 23’iinii halihazirda
uygulamaktayiz. Bu kapsamda 2 bin 507 ¢alisanimiz gelisim
programlarina dahil oldu. Kariyer Gelisim Programs’ni ise 49 sube
miidiir adayimiz tamamlad..

MT VE D3’LER iCiN: Yonetici yetistirme (MT) ve gelecegin denetim
profesyonellerini yetistirme (D3) programlarini diizenliyoruz. Bu
programlara dahil olan calisanlarimiz, hem belli iiniversitelerde
licretsiz yiiksek lisans egitimi aliyor hem de kariyer hedeflerine
katki sunan sinif igi ve online egitim imkanlarindan yararlaniyor.
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® Yesim Cokeker DeFacto CHRO

“Dijitallesmeye
dayali calisan

deneyimi”

Isveren markasi stratejisini sirket kiltard, calisan deneyimi
ve etkili iletisim temelleri tGzerine kuran DeFacto CHRO'su
Yesim Cokeker, cevikligi sirket kiltlrinin bir parcasi haline
getirdiklerini belirterek, "Calisan deneyimini artirmak
icin dijitallesmeden de olabildigince fayda saglamaya

odaklaniyoruz” diyor.

[ ]
nsan Kaynaklar: alaninda son birkag yildir Covid etkisiyle

birlikte tim tlkeler ve sirketler icin 6nemli gelismeler ve

degisimler meydana geldi. Ornegin biz DeFacto olarak TK

odakl: aksiyonlarimizda biiyiik degisim ve dontgtimleri pilot
uygulamalarla baglatir, sonuglarini gzlemler ve yayginlagtirmak
i¢in nihai kararimizi bu siire¢ dongiisiinde karar verirdik ancak
Covid déneminde bu akis degisti. Kisa zamanda hizli ama
dogru kararlar almamiz gerekti. Bu noktada veri odakli karar
alma kiiltiirti ve agile (¢evik) calisma modeli bizim i¢in 6nemli
bir rehber oldu diyebilirim. I'T ile baglattigimiz agile ¢aligma
modelini Covid déneminde hizlica tiim organizasyonda
yayginlagtirdik. Hem is aksg stirelerini takip etmek hem de
¢evik metodolojiyi desteklemek amaciyla bir arag kullanimina
bagladik. Bugiin geldigimiz noktada, ¢eviklik kiiltiirimiziin
bir pargast haline geldi ve dénigtim yolculugumuz devam
ediyor. Bunlarin diginda, pandemi 6ncesi “Mutlu Kadin
Hareketi”ile kadin ¢aliganlarimizi is hayatinda desteklemek
i¢in uyguladigimiz ‘home office’is modelimizi geligtirdik.
Yeni nesil ¢aligma modelimiz ile DeFacto Teknoloji ekibimiz
ve genel merkez kadrolarimizda uzman seviyelerindeki tim
takim arkadaglarimiz, sehir dig1 hatta Tirkiye disinda diledikleri
tilkeden yiizde 100 uzaktan ¢alisma imkanina sahipler. Uzaktan
calisma yapmayan diger tim ekiplerimizle haftada 2-3 giin
ofise giderek hibrit ¢calisma modeline devam ediyoruz. Bugiin
baktigimizda Tirkiye'nin birgok farkls ilinde ve yurt disinda
farkls tilkelerde uzaktan ¢alisan DeFactolular var. Son olarak
bu dénemde saglik konusunun 6nemini bir kez daha anladik

ve ¢aliganlarimizi desteklemek i¢in saglik sigortas
uygulamasini hayata gecirdik.

DiJITALLESMENIN MUTHIS KATKISI

Caligan deneyimini artirmak igin dijitallesmeden
olabildigince fayda saglamaya odaklantyoruz. Ozellikle
iletisim ve is birligini daha gii¢lendirmek, ekip i¢inde daha
hizli ve etkili bir sekilde iletigim kurmalarini saglamak ve
verimliligi artirmak i¢in online bir ¢calisma alan: yarattik.
Cevik yaklagimi destekleyen bir ig takip aract kullanmaya
bagladik. Yeni yeteneklerin ¢ekilmesinde yeni nesil
calisma modellerinin ¢ok etkili oldugunu diiginiyoruz.
Dijitallesmeyle ayni zamanda ¢alisanlarimiza uzaktan
ve hibrit ¢aligma imkanini sunabildik. Ozellikle Istanbul
gibi metropol bir sehirde esnek ¢alisma modelleri
uygulamak ig- yasgam dengesine ¢ok katki sagliyor. Ayrica
yeni yetenekleri ¢ekmek i¢in kurumlarin yaptig: gelisim
yatirimu da ¢ok 6nemli bir tercih sebebi olabiliyor. Yiizde
100 dijital bir akademi olan DeFacto Business Academy
ile webinar’lar, sanal simiflar, e-egitimler, podcast’ler ve
diger dijital araglarla cahisanlarimiz, istedikleri zaman
ve istedikleri yerden egitim alabiliyorlar. Is okullars ile
mesleki gelisimlerine, kisisel geligsim egitimleri ile de
yetkinlik gelisgimlerine odaklanabiliyorlar. Tim ige alim
strecimizi dijital platforma tagiyarak is bagvurularinin
dijital platform tizerinden alinmas: ve tiim siireglerinin
otomatiklestirilmesi ile ige alim stirecinin hizlanmasina,




daha etkili bir sekilde yeteneklerin degerlendirilmesine ve iyi
bir aday deneyimi yasatmaya odaklandik. Ozellikle pandemi
dénemiyle birlikte geng yetenek ise alim programlarimizi da
dijital platformlara tagiyarak sekt6rde ilk defa online datathon,
hackathon ve ideathon programlarini gerceklestirdik.

DEFACTO’NUN MUTLULUK YONETIMi

Ayrica mutluluk yonetimi ekibimiz tarafindan ¢aligan
deneyimi anketi stireci yonetiliyor. Calisanlarimizin baglilik,
motivasyon, takdir, geri bildirim kiltird, lider davranglars,
gelisim firsatlar: gibi 24 farkli boyuttaki deneyimlerini
degerlendirmeleri i¢in her dért aylik donemde online ¢alisan
deneyim anketi uygulamasini gerceklestiriyor, sonrasinda
bu deneyimleri artirmak icin ¢abaliyoruz. Anketlerin
gonderiminden, sonuglarin dashboard’larda analiz edilmesine
kadar tim stireci dijital ve online platformlarda yonetiyoruz.
Her dénem sonunda gelisim alanlarimiza odaklanarak
liderlerimizle neler yapabilecegimize dair birebir gériigmeler
planlayarak aksiyon planlarini ¢ikartiyor ve bu odaklanma
ile sonraki dénemde olumlu yansimalarini gérebiliyoruz.
Bu ¢aligmalarimiz ¢alisanlarimizin takdiriyle GPTW
(Great Place to Work) ve HPTW (Happy Place to Work)
odiilleri ile taclanmig oldu. Insan kaynaklar: siireclerinin de
dijitallesmesi ile ¢aliganimiza temas ettigimiz bordro ve ozlik
stiregleri, performans sitemi, geri bildirim sistemi, yetenek
yonetimi sistemi gibi tiim insan kaynaklari uygulamalarinda
da yapay zeka ve robot kullanimlar: ile verimlilik ve i¢ mugteri
memnuniyetine odaklanmaya devam ediyoruz.

OZEL EGIiTiM PROGRAMLARI

Calisanlarimizin stirekli gelisimi i¢in 2016 yilinda
kurdugumuz DeFacto Business Academy’nin gelisim
programlari, ¢aliganlarimizi 5 ana kategoride simiflandirilan
gelisim kurgulari ile destekliyor. Bu kategorilere icinde
bulundugumuz perakende sektériinden de itham alarak ‘fit’
adini verdik ve 5 ana fit'imiz bulunuyor.

Original Fit altinda DeFactoda ¢aligma prensiplerine
adaptasyon i¢in kritik 6nem tagtyan oryantasyon, kiltirel
gelisim programlarimiz ve yasal zorunlu egitimlerimiz yer
aliyor.

Business Fit'imiz ¢aliganlarimizi mesleki olarak
gelistirmek i¢in seviye bazl olarak tasarladigimiz Uriin
Yonetimi Okulu, E-ticaret Okulu, Magazacilik Okulu,
Tedarik¢i Okulu ve Franchise Okulu gibi is okullarimiz
kapstyor.

Personal Fit altinda daha ¢ok kisisel gelisim, hobi ve
yabanci dil gibi bagliklarin yer aldig: gelisim araglar: yer aliyor.

Talent Fit ise aramiza kazandirdiimiz yeni mezun

® GiYiM PERAKENDE @&—

yeteneklerimiz ve sahada kariyer gelisimi siirecinde olan
arkadaglarimiz i¢in tasarladigimiz gelisim programlarimizi
kapstyor.

Leaders Fit ise stirdiirtilebilir bir liderlik kiltiirti yaratmak
adina hem saha hem de merkezde tasarlanmg 3 farkl seviyede
liderlik gelisim programindan oluguyor.

Biitiin bu fit'lerimizdeki gelisim okullarimiz karma 6grenme
yontemlerine gore tasarlanmug, 6 ay ile 1 yil siiren modiiler
kurgulara sahip. Bitlin bunlarin yaninda stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda ¢evik dontigtim, veri odakli olmak ve diisinmek,
OKR gibi konularda da kiiltiirel dontigiim saglamak adina tim
sirkete yonelik diizenlenen gelisim programlarimiz da mevcut.
Akademi ekibimiz World Economic Forum yetkinliklerini
takip ederek hem bu yetkinliklere hem de DeFacto DNA
adin1 verdigimiz prensiplerimize yonelik hazirladigimiz
egitimler, webinarlar, gelisim programlart ile ¢alisanlarimizin
degisen yetkinliklerle ilgili gincellenmeleri ve farkindaliklarini
artirmalarina destek oluyor.

Son olarak, DeFacto Business Academy’nin; diinya
capinda egitim ve yetenek gelistirme alaninda en bilinen
ve prestijli kurum olan ATD Best 2023 (Association for
Talent Development) 6diliint de aldigini belirtmek isterim.
Ayrica Future of Work kapsaminda isimizin gelecegine
ve islerimizin donistimine odaklandigimiz bir proje
grubumuzla ¢aligmalarimizi stirdiirtiyoruz. Reskill-upskill
olarak nitelendirilen yetkinlik gelisim haritalar1 ¢ikartiyoruz.
Calisanlarimizin ¢ok yonlii beceriler gelistirmelerine
yardimei olmak i¢in is zenginlestirme programlarimizla farkl
alanlardaki uzmanliklarini genigletmelerine ve yeni yetenekler

kazanmalarina olanak taniyoruz.
DefFacto

DeFacto’nun
3 kritik bileseni

SIRKET KULTURU isveren markasi stratejimizin temellerini sirket
kiiltiirii ve prensipleri lizerine insa ettik.

2(;AL|§AN DENEYIiMi Sadece calisan mutluluguna odaklanmak
icin Tiirkiye’de bir ilk olarak 2011’de kurulmus bir mutluluk
departmanimiz var. Bu departmanla calisan deneyiminde
potansiyel adaydan baslayarak, sirket icinde yasanilan tiim
deneyimleri iyilestirmeye odaklaniyoruz.

ACIK ILETISIM Etkili bir iletisim stratejisi ile yeni yetenekleri

cekebilmek adina, calisan vaadimizi potansiyel adaylanmiza
iyi aktarmaya gayret ediyoruz. Ayni zamanda sirketteki
calisanlarimiza yaptigimiz ic iletisim calismalarinda da seffaf, acik
bir iletisim ortami yaratarak is birligini tesvik ediyor ve katiima
yaklasimi benimsiyoruz.
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® Erdem Cariker Martas Otomotiv Genel Miduri

"Calhisanlarrmizdan
ilham aliyoruz”

Martas Otomotiv'in isveren markasi yaklasimini, calisanlarindan ilham alan “Bir Parcamiz da
Sensin!" séylemi sekillendiriyor. Martas Otomotiv Genel Mudiiri Erdem Carikel, “isveren markasi
yaklasimimizi; tim dederlerimizi kapsayan ‘Aile’ olgumuz, bu ailenin ¢ok dederli parcalarini
olusturan ‘calisanlarimiz’ ve gelecegdin Martashlari olusturuyor” diye konusuyor.

artas Otomotiv olarak, verimli bir is ortam1
olusturmanin ¢aligma arkadaglarimizin
mutlulugu ile saglanabilecegine inaniyoruz.
Caligma arkadaglarimizin fikirlerini rahatca
dile getirebildikleri ve yatay iletisim anlayigina sahip bir
caligma ortami sunmak i¢in ¢alistyoruz. Bu kapsamda
insan kaynaklar1 uygulamalarimiz ile ¢alisanlarimizin
kisisel gelisimlerine ve kariyer planlarina da katki
saglayan bir¢ok projemizi hayata gegirdik. Projelerimize
ilk olarak tiim boliimlerden 6rneklem katilimeilar ile
calistaylar yaparak “Bir Pargamiz da Sensin!” Isveren
Markamiz ile Martag'in Yetkinlik ve Is Ailesi Modelini
olugturarak basladik. Ardindan Kariyer ve Yetenek
Yonetimi siirecimiz kapsaminda Yetkinlik Bazli
Degerlendirme Merkezi uygulamamiz: devreye aldik.
Boylece ige alim ve terfilerde daha adil ve objektif
bir siire¢ izlemeyi hedefledik. Tum ¢alisanlarimizin
dogum giinlerini “Tyi ki Bir Parcamiz da Sensin!”
etkinligimiz ile her ay lokasyonlar bazli kutluyor ve
onlarin adina fidan dikiyoruz; boylece ¢aliganlarimiz
ile Martag Ormanimizi biiytitmeye devam ediyoruz.
Projelerimizin yani sira tiim insan kaynaklar:
stireclerimizi tamamiyla dijitallestirdigimiz IK
platformumuzu uygulamaya aldik.

‘G Martas Otomotiv olarak
calisan baghhligi ve
mutlulugunu énemsiyor ve

bunun ‘ailemizin bir parc¢asr’
olan calisanlarimiz ile artarak
devam edecegine inaniyoruz. 99

ISVEREN MARKASI YAKLASIMI

Isveren Markamizi, ¢aliganlarimizdan
aldigimiz ilham ile “Bir Pargamiz da Sensin”
slogani ile tamimladik. 3 6nemli bilegeninin ilki
tim degerlerimizi kapsayan “Aile” olgumuz,
ikincisi bu ailenin ¢ok degerli par¢alarini olusturan
caliganlarimiz ve tglinciisi ise gelecegin Martaglilar:.
“Mutluluk”, “Bagar1”, “Gelisim” ve “Gelecek” alt
bagliklari ile de, igveren markamizi tiim insan
kaynaklari uygulamalarimiza entegre etmis
bulunmaktayiz.

“Mutluluk Denince Bir Par¢amiz Da Sensin”
sloganimizi ¢alisan bagliligi, sosyal ve kiiltiirel
aktiviteler, i¢ iletisim faaliyetlerimizde; “Basar:
Denince Bir Pargamiz Da Sensin” sloganimizi
performans ve 6dil yonetim strecimizde; “Geligim
Denince Bir Par¢amiz Da Sensin” sloganimizi
egitim ve gelisim uygulamalarimizda; “Gelecek
Denince Bir Pargamiz Da Sensin” sloganimizi
ise kariyer yonetimi, Staj ve Geng Yetenek
Programlarimizda kullaniyoruz.

YARININ MATRASLILARI iCiN!
Calisanlarimizin gelisimlerine 6nem veriyor,
onlar1 gelecege hazirlamak i¢in yeni projelerimizi
hayata gegiriyoruz. Egitim ve gelisim alaninda
ROTA-M Liderlik Gelisim Programu ile
baglattigimiz stirecimiz, “Benim ROTA-M, Liderlik
ROTA-M ve I ROTA-M” seklinde modiiler olarak
devam etmektedir. Birinci modulimiiz olan “Benim
ROTA-M” Martas liderlerinin kisisel gelisim,
kisisel farkindalik, iletigim, takim ¢aligmasi, ¢6zim
ve sonug odaklilik yetkililiklerine odaklanirken;
ikinci modilimiz “Liderlik ROTA-M” yonetsel
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Daha iyi calisan deneyimi
PLATFORM Tiim insan Kaynaklan siireglerimizi ROTA-M iK Platformumuz araciigi ile
sistemsel olarak yonetiyoruz.

HIZLI VE ETKILI ise alim ve kariyer yonetimi siireclerimizde ise dijital degerlendirme
merkezi uygulamalanmz ile daha hizli ve etkin sonuglar alabiliyoruz.

GENC YETENEKLER Yeni yetenekleri secim siirecimizde, yetkinlik bazh dijital
uygulamalanmizi kullaniyoruz. Geng yetenekleri aramiza kattigimiz NEXT-M Staj
Programimiz ile liniversitelerin 3. ve 4. sinif 6grencileri, boliimlerimizde staj ve
rotasyon imkani bulup ayni zamanda proje sunumlar yapip egitimler alarak stajlarnim
tamamlamaktadirlar. Program sonunda ise Geng Yetenek olarak sirkette calisma
imkan bulmaktadirlar.

ETKILESIM sirket ici duyurulan, haberleri, kutlama mesajlarini yayinladigimiz Kurumsal

ve liderlik yetkinliklerinin gelisimi i¢in tasarlandi. Son
modiiliimiiz olan “Is ROTA-M”ise liderlerimizin
fonksiyonel ve teknik yetkinlerinin gii¢lendirilmesini
saglamigtir. Moduler yapidaki programimiz: tiim
caliganlarimizin geligimi i¢in bu yil da stirdiirecegiz.

Ayni zamanda planladigimiz dijital egitimler ile de
gelisim yolculuklarinda ¢alisanlarimizin daima yanlarinda
olacagiz.

Z KUSAGI YAKLASIMI

Z kugaginin en biiytik beklentilerinden biri,
calistiklar: igyerinde “geri bildirim kiiltiird” olmasidur.
Bizler, calisanlarimiz ige giris yaptiklarinda katilmig
olduklar1 oryantasyon programindan baglayarak diger
tiim stregler ile ilgili kendilerinden geri bildirim
istiyoruz. Ayrica bu yil hayata gegirdigimiz “CIP”
(Calisan Iletisim Platformu) ile calisanlarimizin anlik
geri bildirimlerde bulunabilecegi kiosklar tasarladik.
Bu geri bildirimler dizenli olarak degerlendirilip
degerlendirme sonucuna goére nasil bir aksiyon alinacagi
belirleniyor. Performans Yonetim Sistemimizi ise geri
bildirim kultiiri Gzerine kurgulayarak uygulamaya aldik.

Z kugaginin bir diger beklentisi ise “kariyer ve
terfl siirecinin net bir seklide belirlenmis olmasi”. Bu
noktada NEXT-M Staj ve Geng Yetenek programimiz
ile hentz 6grenciyken bile onlara is hayatina katilma
sans1 tantyoruz. Kariyer yollar: ve tanimlanmis terfi
standartlarimiz ile onlarin kariyer yolculuklarina g1k
tutuyoruz. Yag ortalamasi oldukea geng olan sirketimizde,
birgok gelisim sans1 Z kusagini bekliyor.

Intranet Portalimiz Martas Net araciligi ile de tiim ¢alisanlanimiz ile iletisimimizi sicak
tutuyor, birbirleri ile de etkilesim kurmalarina vesile oluyoruz.

Ayrica bir diger beklentileri ise birbirleri
ile keyifli vakit gegirerek “sosyallesmek”.
Calisanlarimizla birlikte organize edilen sosyal ve
kiilttirel aktivitelerimizle tim lokasyonlarimizda ig
iletisim faaliyetlerimizi siirdiriiyoruz.

EN ONEMLIi BEKLENTILERI

Z kusaginin en 6nemli beklentisi ise tim bu
uygulamalar: yagatan MUTLU bir is ortaminda
calismak. Biz Martas Otomotiv olarak ¢alisan
baglilig1 ve mutlulugunu 6nemsiyor ve bunun
“ailemizin bir parcas1” olan ¢alisanlarimiz ile
artarak devam edecegine inaniyoruz. Hem ¢aligan
mutluluguna 6nem veren kiltirimiz hem
de stratejik insan kaynaklar: uygulamalarimiz
sayesinde, bu yil katildigimiz Happy Place To
Work Arastirmasi’nda “Sektorimtzin En Mutlu
Isyeri” secilerek 2023 Mays ayinda Capital
Dergiside yer almanin gururunu yastyoruz.
Mevcut uygulamalarimiz devam ederken mutluluk
anketimizin ardindan ¢alisanlarimizin katilimi
ile gerceklestirecegimiz “Mutluluk Elgileri”
projemiz ¢ok yakinda uygulamaya alinacak. Her
departmandan ¢alisan temsilcilerinin bulunacag: bu
projenin amaci, ¢aliganlarin kendi mutluluklarini
sahiplenmeleri ve birbirleriyle paylasimda
bulunarak mutluluklarini artirmalaridir. Bizi bu
odile layik goren tiim ¢aligma arkadaglarimiza
tesekkiir ediyor ve gelecegin Martaghilarini ailemize
bekliyoruz.
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©® Tuba Koseoglu Okcu Garanti BBVA Yetenek ve Kilttiirden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

“Yetenegin
parladig: yeriz"

Finans, is dinyasinda egditime en ¢cok agirlik veren sektérlerden biri olarak éne cikiyor.
Egitimin yani sira esnek calisma modelleriyle de yeni yeteneklerin cekim merkezi
konumunda. Geng yeteneklerin gcekim merkezlerinden biri de Garanti BBVA Yetenek ve
Kiltirden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Tuba Késeoglu Okeu, “Yetenegdini parlatmak ve
yetenediyle parlamak isteyen herkesi aramiza heyecanla bekliyoruz” diyor.

andemi ¢ok zorlu deneyimler

yasatmakla birlikte, esasen ig

dinyasinda ve agirlikli olarak

da IK alaninda birgok degisime
de ivme kazandirdi. Bu degisimlerin
basinda esnek ¢alisma modellerinin is
yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
konumlanmasini saymaliyiz. En azindan
bankacilik sektori i¢in, pandemi 6ncesi,
esnek ¢alisma saatleri de uzaktan ¢alisma
da mimkiin olmayan uygulamalar gibi
gortiliirken, pandeminin getirdigi kosullar,
bu varsayimlarin dogru olmadigini ortaya
koydu.

Bu baglamda, biz de Garanti BBVA
olarak genel miidurlik fonksiyonlarimizda
ylzde 60 uzaktan, yiizde 40 ofisten ¢alisma
diizenini 3er aylik dénemlerde, uzaktan
¢alisma stirelerinin bir kismini toplu
kullanabilecek kadar esneklik icerecek bir
modelle kalic1 olarak uygulamaya aldik.

Yine pandemiyle birlikte “iyi olma
hali” olarak Turkgelestirdigimiz ‘wellbeing’
desteklerinin verimli bir ig yagami-6zel
hayat dengesi i¢in ne kadar olmazsa olmaz
oldugunu goérdiik. Garanti BBVA olarak
zaten pandemi 6ncesinde de bu alanda
calisanlarimiza sundugumuz ¢ok sayida
hizmet vardi ama bunlari daha dijital,
daha uzaktan ulagilabilir, daha butiinlesik
ve daha derinlegtirilmis bir sekilde
yapilandirarak sunmaya bagladik.
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Isveren markamizin 3 bileseni

S0zCUMUZ CALISANLAR: “En iyi ve en bagh takim” stratejimiz kapsaminda, isveren markasinin en giiclii sozciisiiniin calisanlarimiz
olduguna inaniyoruz. Calisanlanimizin bizi etrafina nasil anlattigi kadar isveren markasini belirleyen bir unsur yok, bu ¢ok net.

ODAK NOKTAMIZ: Calisanlarimizin Garanti BBVA catisi altinda gecirdigi deneyimin, ilk giiniinden son giiniine kadar olumlu anlamda
unutulmaz ve gelistirici ve 6gretici olmasini temin etmeye ¢alisiyoruz. Bunu yaparken, calisanlarin amag birligi kurabilecegi, sadece
bugiinii degil gelecegi de, sadece bulundugu cografyay: degil, diinyayi da dnemseyen, bunlara kafa yoran, is sonuglarinin cok dtesinde
bir fark yaratmaya ¢alisan bir kurum kiiltiiriiyle beslenmelerini saglamaya odaklaniyoruz.

BILESENLERIMIZ: Ve tiim bunlan da gelistiren, ileri gétiiren, sahiplenen bir liderligin semsiyesi altinda deneyimlemelerini hedefliyoruz.
Bu baglamda, isveren markamizin en 6nemli ii¢ bileseni calisanimiz, kurum kiiltiiriimiiz ve liderlerimiz.

DiJITAL DENEYiM YASATIYORUZ

Her birimiz bugtin hizmet alimindan
icerik tiiketimine aligveristen sosyallesmeye
¢ok kapsamli bir dijital deneyim yagtyoruz.
Ve ¢ok dogal olarak da, benzer bir dijital
deneyimi, i¢inde ¢alistigimiz kurumla ilgili
her tiirli etkilesimimizde aym sekilde
bekliyoruz. Bu ger¢egin farkinda olarak, biz
de Garanti BBVA Yetenek ve Kiiltir ekibi
olarak, ¢calisanlarimizin tim deneyimlerinde,
dis diinyada aligik olduklar: dijital deneyimi
yasatmak i¢in biytik ¢aba sarf ediyoruz.

Bu ¢ergevede de, uzun zamandir,
yeni gelistirdigimiz bir uygulama varsa,
bunu “mobile first” diyerek bunu daha ilk
lansmanda kurum i¢i mobil uygulamamiz
Connect uzerinden sunacak sekilde
gelistirme yapiyoruz. Egitimlerden, takdir
streclerimize, canli yayinlarimizdan
onboarding streclerimize ve hatta
wellbeing uygulamamiza, artik tim bu
hizmetlerimize ¢aligma arkadaglarimiz mobil
uygulamalarimiz tizerinden ulagiyorlar.
Egitimlerimizde b-token adini verdigimiz
dijital oyunlagtirmalarla bir egitim “pazar
yeri” olusturarak kurumsal egitimin
demokratiklesmesini sagliyoruz.

Sadece ¢aligma arkadaglarimiza degil,
potansiyel ¢aligma arkadaslarimiza da
kariyer portallarimizla ulagiyor, Garanti
BBVA'ya uzanan yolda onlarla dijital
kanallarimizin getirdigi hizlilik ve seffaflikta
bulusuyoruz. Tum bunlarin giniimiizde bir
art1 degil, olmazsa olmaz oldugunu da tekrar
vurgulamak isterim.

YENI YETENEK KAZANDIRMA

Egitim, gelisim ve 6grenme Garanti
BBVAnin her zaman en giigli kaslarindan
biri olmustur ve bugiin de halen &yle.
Gintmiizde degisen dinyanin gerektirdigi
yeni bilgi, beceri ve bakis agistyla donanma diye
ozetleyebilecegimiz “upskilling” ve “reskilling”
faaliyetleri egitim c¢aligmalarimiz i¢inde son
5 senedir zaten birinci sirada yer aliyor. Bu
konudaki odagimizi asla kaybetmemek adina,
egitim alanindaki hedeflerimizden biri de,
sundugumuz gelisim imkanlar1 i¢cinde upskilling
ve reskilling olarak tabir edilen igeriklerin
ulastigi caligan oranimuz: Tekil ¢aligan orani
hedefimiz 2022de yiizde 95 iken, bu oranin
ytzde 100 olarak gerceklestigini gururla ifade
etmek isterim. Sanirim tek bagina bu oran
bile, konuya ne kadar odakli oldugumuzu
gosterecektir.

“Biz Garanti BBVAy1 ‘yetenegin parladig:
yer’ olarak tanimliyoruz. Her bir bireyin i¢inde
gizli olan yetenegi ortaya ¢ikarabilecedi, o
yetenegi sinirsizca gelistirebilecegi, rahatlikla
‘kendisi’ olabilecegi bir yer olarak konumluyoruz
kendimizi. O yilizden yetenegini parlatmak ve
yetenegiyle parlamak isteyen herkesi aramiza
heyecanla bekliyoruz.

“Garanti BBVA Yetenek ve Kiiltiir

ekibi olarak, ¢calisanlarimizin tiim
deneyimlerinde, dis diinyada alisik
olduklari dijital deneyimi yasatmak i¢in
biiyiik caba sarf ediyoruz.”
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® Gokhan Asok TAB Gida Genel Mudur Yardimcisi

“En buyuk gucumiiz
cahsanlarimiz”

TAB Gida Genel Midir Yardimcisi Gokhan Asok “Kurum kultlirimizi tasarlarken
calisanlari sirketimizin merkezinde konumlandiriyoruz” sézleriyle kurumun isveren
markasi politikasini 6zetliyor. Dijital yetkinlikleri kuvvetli, hizli adapte olabilen
"gelecegin calisanlarina” yatirrm yaptiklarini kaydediyor.

ovid déneminde yeme i¢gme

aligkanliklarimizdan is yapis

sekillerimize kadar bir¢ok degisiklige

gitmek ve yeni bir ¢alisma diizenine
aligmak zorunda kaldik. Diinya hizli bir degisim
ve donigiim igerisinde, bu degisim ve donisime
ayak uyduramayan sirketlerin uzun sireli bir
basar1 saglamalari ve sirdirtilebilir olmalar
mimkin gibi gérinmiyor. TAB Gida olarak her
zaman her tirli kosula uyum saglayabilecek ve
degisimlere ayak uydurabilecek agik gorisli bir
sirket olduk.

Son dénemlerde IK alaninda yaganan
gelismelere paralel olarak kendimizi daha da
geligtirmek icin ¢aligiyoruz. Ozellikle covid siireci
her alandaki dijital dénigtime ¢ok hiz kazandirds.
Biz de bu siirecte en 6nemli varligimiz olan
¢alisanlarimiza yatirim yapuiyor, dijital kaslarim
gliclendirebilmeleri ve degisime hizla adapte
olabilmeleri i¢in yetkinliklerini artirmak tizere
cesitli egitim programlar: diizenliyoruz.

DiJITAL YETKINLIKLERI
GUCLENDIRIYORUZ

Hizli servis restoran igletmeciligi konusunda
bizim i¢in en 6nemli trendlerden biri yetenekleri
elde tutma ve ¢alisanlarimiza yetenek
kazandirma. Ctnki sektoériimiiz cok dinamik ve
hareketli. O yiizden ¢aliganlarimizin becerilerini
gelistirmek, onlara yeni ¢agin gerekliligine uygun
yeni nitelikler kazandirmak; 6zellikle de teknoloji
ve dijital yetkinliklerini gelistirmek bizim i¢in

onemli trendler arasinda yer aliyor.

Bu kapsamda TAB Akademi ve TAB Link
gibi projelerimizle ¢alisanlarimizi destekliyoruz.
Calisanlarimiza verdigimiz egitim ve destek
sayesinde sektorde oncii rol istleniyoruz.
Caliganlarimiza en kisa siirede en etkili egitimleri
verebilmek ve onlar: ¢alisma yagamina en hizlh
sekilde adapte edebilmek i¢in egitim sistemimizin
¢ok biyik bir kismini e-6grenme platformuna
dontstirdik.




® GIDAo——

Z kusagini cezbediyor

TAB Gida olarak calisanlarimiza en kisa
siirede en etkili egitimleri verebilmek ve onlan calisma
yasamina en hizh sekilde adapte edebilmek icin gesitli egitim
programlari diizenliyoruz. Sirketimizin gelisimi icin onlara
yatinm yapmay: gereklilik olarak goriiyoruz.

Z kusag da iyi egitimli ve kendini siirekli
gelistiren bir nesil, biz de onlarin iyi yetismesi ve kariyer
basamaklarini donamiml bir sekilde tirmanmalari igin
sirketimizde her tiirlii imkanm saglyoruz. Bence bu bizi tercih
etmeleri icin cok kiymetli bir gerekce.

ABD ve Ispanya'nin ardindan Burger King® sistemi
icerisinde Ingiltere ile birlikte tigiincii iilke olarak
BK Link sistemini uygulamaya soktuk. Bu proje ile
caliganlara yonelik uygulanan egitim modiillerinin ytizde
80’ini dijitallegtirdik. Teknik anlamdaki tiim egitimleri
tamamen Turkge olarak erisilebilir platform Uzerine
yerlestirdik. Calisanlarimizin akalli cihazlarla, kisisel
sifrelerini girerek egitim materyallerine ulagabilmelerini
ve egitimlerini takip edebilmelerini sagladik. Egitimin
dijital donisimine yonelik bu proje altyapisini hazir hale
getirebilmek i¢in 3 yila yakin bir siire ¢alistik ve ciddi bir
yatirim gerceklestirdik.

iSVEREN MARKASI YAKLASIMIMIZ

TAB Guda olarak Turkiye'nin en ¢ok istithdam
saglayan sirketlerinden biriyiz. Dolayisiyla
oncelikle isimiz insana yatirim. Bu da bizim
icin ¢aliganlarimizi igimizin ilk sirasinda tutmak
anlamina geliyor.

Hemen hemen tim sektorlerde oldugu gibi
bizim i¢inde en 6nemli ihtiyaglarin baginda,
uygun yetenegi bulmak ve o yetenegi elde tutmak
geliyor. Universite 6grencilerinden itibaren
sirketimizi ifade etmekle bagslayarak, isten ayrilma
sirecine kadar her asamada dogru deneyimleri
yasatmay1 iceren bir igveren markas stirecini
benimsiyoruz.

1§verer1 markasi stirecinde 6nem verdigimiz
3 bileseni egitim, yan haklar ve kurum kiltiri
olarak tanimlayabiliriz. Buna dayanarak 1K
olarak potansiyel yeteneklerin bulundugu tniversite
ogrencilerimiz i¢in “Bu girkette ¢aligmak bana ne
hissettirir?” sorusuna cevap bulmak, sirketimize kattigimiz
caliganimiz i¢in de “Bu sirket bana neler sunuyor? ve

“Bu sirkette calistigimizi 6grenenler ne digtinir?”
sorularina cevap bulacak aksiyonlar aliyoruz.

GELECEGIN CALISANLARI

Kurum kiiltirimiiza tasarlarken ¢aliganlar:
sirketimizin merkezinde konumlandiriyoruz.
Cinki yaptigimiz isin strtikleyici glicii en biytik
degerimiz olan ¢aliganlarimiz. O nedenle sirket
kiltirimizin strdirebilirliginin saglanmasi i¢in
caliganlarimiz vazgecilmezimiz. Hatta son dénemde
sirketimizin kurum kiiltiirini yeniden tasarlarken;
“Deger Benim” adli bir proje hayata gecirdik ve
burada tamamen ¢aliganlarimizin fikirlerini alarak
ilerledik. Ve hatta degerlendirmeye aldigimiz ve
hayata gegen fikirleri de

“EMEA bélgesi
Burger King®
operasyonu,

iK streclerini
ybnetirken

TAB Akademi
egitimlerini
kendisine érnek
aldi. Burger
King® China
operasyonunda
da zaten ayni
egitim sistemini
kullaniyoruz.”

odillendirmeye bagladik. Bu
anlayisla calisanlarimizin
egitimi ve gelisimi bizim
i¢in en 6nemli giindem
maddelerinden biri; ¢linki
calisanlarimizi gelecege
hazirlamak ancak egitimle
muimkin.

Bu kapsamda tiim ¢aliganlarimizin egitim
ihtiyaglarini ve gelisim alanlarini tespit ederek
kisisel, mesleki ve yonetsel gelisimlerini saglamak
tizere TAB Akademi catisi altindaki ¢aligmalarimiz

isveren
markamizin
3 bileseni

hiz kesmeden devam ediyor. Bu
kapsamda, Anadolu Universitesi
Agik Ogretim Fakiiltesi is birligiyle
hayata gecirdigimiz e-sertifikali
“Gelecegin Yoneticileri” egitim
programy, dijitallesme siirecinde
attigimiz en dnemli adimlardan
biri oldu. Bu egitim programi

5 farkl e-sertifika modiiliinden
olusuyor. AOF miifredatindan
ozenle sectigimiz derslerden olugan
sertifika programlarini tamamlayan
calisanlarimiz hem akademik bir
platformda egitim alirken hem de terfi
imkanini yakalamig oluyorlar. TAB
Akademi ¢atis1 altinda e-Sertifika

programimizla ¢alisanlarimiza

donanimli egitimler veriyoruz. TAB Akademi
egitimlerimiz o kadar bagarili sonuglar verdi ki
egitim modelimiz farkli Glkelerde de 6rnek model
olarak alindi.
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, ® ICECEK &——
® Pinar Batur Pernod Ricard Tirkiye, Orta Dodu ve Kuzey Afrika IK Direktora

2023 onceligimiz
calisan deneyimi”

Pernod Ricard, calisanlarina diledikleri
yerden calisma imkani veren esnek
modeller ve yan haklar, egitim ve
gelisim faaliyetleriyle gelecegdin
isglclinl yaratiyor. Pernod Ricard
Turkiye, Orta Dogu ve Kuzey Afrika IK
Direktort Pinar Batur, "Destekleyici,
duygusal ve sosyal acidan deder
yaratmalarini tesvik eden bir calisma
ortami sunuyoruz"” diye konusuyor.

andemi ile birlikte is hayatindaki
beklentilerimiz énceki yillara gore
degisiklige ugradu, yeni trendler ve
uygulamalar hayatimiza girdi. Tim bu
degisimlerle birlikte biz de ¢aligan deneyimini
stratejik 6nceligimize aldik, farklilagan ihtiyaglar:
gozetiyor ve bunlara gore tasarlanmig en iyi ¢aligan
deneyimini yagatmak tizere ¢aligiyoruz. Yeni
¢alisma modelimiz de bunlardan biri. Pandemi
déneminde ofisimizin kapilarini agik tuttuk. Tim
calisanlarimiza uzaktan ¢alisma hakki da verdik.
Dileyenler ofiste, dileyenler evlerinde gecirdi bu
dénemi. Cogumuz birbirimizden uzak olsak da
yakin iletigim, destek ve motivasyonla baglarimiz
daha da gii¢lendirdigimiz bir dénem oldu.
Pernod Ricard olarak pandemi dénemi sona
erse de bu esnek ¢alismayr devam ettirme kararim
aldik. Gegtigimiz sene, hibrit ¢caligma modelimizi
tim c¢alisanlarimizla paylastik. Calisanlarimiz
kendi karar verdikleri glinlerde belirli giinlerde
ofisten belirli giinlerde de istedikleri yerden
caligabiliyor. Yaz doneminde de 2 hafta
istedikleri sehirden ¢aligabiliyorlar. Amacimiz,
caliganlarimiza keyifli ve esnek bir ¢alisma ortami
yaratmak.
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® Pinar Batur Pernod Ricard Tirkiye, Orta Dogu ve Kuzey Afrika iK Direktori

DAHA iYi CALISAN DENEYiMi

Caligan deneyimi 2023 stratejik
onceliklerimizden biriydi. Calisanlarimizin
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in destekleyici,
duygusal ve sosyal acidan deger yaratmalarin tegvik
eden bir ¢alisma ortamu sunuyoruz. Y1l icerisinde
ozellikle “iyi olma/esenlik” degerlendirmelerini
de kapsayacak sekilde gerceklestirdigimiz farkli
online anketlerle ¢alisan deneyimindeki ihtiyaglari
degerlendiriyor ve seffaflikla ¢alisanlarimizla
paylastyoruz.

Yine ¢alisan deneyimi dnceligimizden yola
cikarak gecen sene Esnek Yan Haklar platformunu
hayata gecirdik. Su an Pernod Ricardda dort
farkli kusak beraber ¢aligtyoruz. Dolayisiyla

#“Z kusaginin kariyerlerini ilerletmek
icin ihtiyag¢lan olan egitim ve gelisim
firsatlari sunarken, yaratici projelerle
destekleyerek, birlikte calismaktan
keyif alacaklar dinamik ve yenilikg¢i
bir is ortami sunuyoruz.”

GELECEGIN CALISANLARI
HOL-House of Learning ile ¢alisanlarimiza
yonelik stirdirdigimiz tim egitim ve geligim
faaliyetlerini tek bir ¢ati altinda topladik.
2021 yilinin Aralik ayinda baglattigimiz proje
kapsaminda ii¢ ana icerik kategorisi belirledik
ve bu iceriklere 6zel, yenilik¢i 70-20-

tiim ihtiyaglar: ve beklentileri tek bir

10 6grenme modeli Uzerine alt: farkl

kimede toplamak imkéansiz ¢linki Pernod Ricard program planladik. Akademi kapsaminda
bu kusaklarin farkli dinamikleri var. Akademisi’nin deneyimlerden, iligkilerden ve sinif i¢i
Buradan yola ¢ikarak “Esnek Yan egitimlerden 6grenmeyi ortak bir noktada
Haklar Uygulamasi”ni kurguladik. Artik .(!'IOL) e bulugturduk. Tiim bu farkl: gelisim
¢alisanlarimiz, bu digital platformda 3 kritik oncellgl bi¢imlerini kapsayan House of Learning
kendi mevcut yan haklar: icerisinde 1. ise Uyum ve Oryantasyon (HOL) ile birbirinden 6grenerek
ihtiyaclarina gore degisiklikler 2. Teknik & Fonksiyonel Yetkinlikler | gelisen bir organizasyon kuruyoruz ve
yapabiliyorlar. Her seyden 6te calisan 3. Liderlik Yetkinlikleri calisanlarimizi gelecege hazirhyoruz.

secimi kendi yaptig1 i¢in ¢alisanin sirkete

Akademide Ise Uyum ve

olan baglilig1 ve motivasyonu da artiyor.

ISVEREN MARKASI YAKLASIMI

Pernod Ricard “créaturs de convivialité” yani
“keyifli anlarinin yaraticilar1” mottosuyla hareket
ediyor. “Keyifli anlarin yaraticisiyiz”, diyoruz.

Bu bizim kiltiirimuiziin bir parcasi. Caligirken
hem eglendiren hem de eglenen bir ortamimiz
var. Beraber daha iyi yagayacagimiz bir diinya
icin stirdirilebilir ve paylagilan deger yaratarak,
girigimci ruh, kargilikli giiven ve gliclu etik
anlayisimizla neseli, eglenceli ve keyifli anlarin
yaraticist olmak igveren markas: yaklagimimizin
bilesenleri.

Sundugumuz bu degerleri yagatmak ve daha iyi
bir ¢alisan deneyimini sunmak adina Pernod Ricard
MENAT kapsaminda, “I-ACT (action.connection.
togetherness)” ismi ile bir ¢aligan baglhlig komitesi
olusturduk. Her departmani 2 farkli ¢alisanin temsil
ettigi komitemiz de 15 T ACT elgisi yer aliyor.
1yile§tirilmesi gerektigi digiinitlen her alan icin
once ¢aliganlarimizin fikirlerini aliyor ve aksiyonlar:
da yine ¢aliganlarimizla birlikte kurguluyoruz.

Oryantasyon, Teknik & Fonksiyonel
Yetkinlikleri ve Liderlik Yetkinlikleri tizerine
3 makro icerik kategorisi bulunuyor. Bu
kategorileri ise Buddy Programi, I¢ Mentorluk
Programi, Kogluk Programi, I¢ Egitmen
Programi, Ilham Veren Konugmaci Programi
olarak 5 farkli program ile destekliyoruz. Tum
caliganlarimizin Bireysel Geligsim Planlarina
yonelik farkls icerik ve programlar sunan bu
modelimiz ile ¢alisanlarimizi gelecege hazirlama
yolculugunda kapsayicilik, sirket kiiltiri
ile uyumlu olma ve yasam boyu 6grenmeyi
saglama one ¢ikan stratejimizdendir. Bunlara
ek olarak hem global hem de lokal dijital
egitim platformlar1 kullanarak ¢aliganlarimiza
kolayca erisilebilir ve kigisellestirilmis egitimler
sunabiliyoruz. m

“Pernod Ricard ‘créaturs

de convivialité’ yani ‘keyifli
anlarinin yaraticilarr’
mottosuyla hareket ediyor.”

® ICECEK &——
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® Suhat Korkmaz Tosyali Holding CEO

“"Onceligimiz pozitif etki"”

5 yil icerisinde diinyanin en biytk 30 celik sirketinden biri olma hedefiyle hareket eden Tosyali
Holding rekabet Ustinligini ¢alisanlarinin gliciinden aldidina inanan bir vizyon benimsiyor.
Holding CEO'su Dr. Suhat Korkmaz, kurum kalttrlerini ve isveren markasi stratejilerinin temelini
nasil olusturduklarini ve calisan deneyimini iyilestirmek icin neler yaptiklarini anlatti.

osyali ¢atisi altinda, buyiik cogunlugu demir
celik endustrisinde faaliyet gosteren 20 farkl
sirketimiz var. Agir sanayi agirlikli bir yapimiz
oldugundan ve diger sanayi tiretimi, altyap:
ve ingaat kategorileri i¢in stratejik 6neme sahip bir
sektorde faaliyet gosterdigimizden, Covid donemi
durmamiz, tedarik zincirinde yaganan aksakliklar:
daha da derinlestirebilirdi. Bu sebeple biz yurt dig1 ve
yurt i¢indeki tim operasyonlarimizda ¢aliganlarimizin
sagligini ve i glvenligini en ist seviyede tutarak
yeni ¢aligma yontemlerini ceviklikle adapte ettik ve
faaliyetlerimizin siirdiiriilebilirligine odaklandik. Isimizin
biiyiik bir kism1 yurt dis1 operasyonlarinda oldugu i¢in
iletisim ve toplanti aligkanliklarimiz bu dénemde kékten
degisti. Bu degisim pandemi sonrasinda da devam etti.
Hatta bazi uygulamalarda
hem hizimizin hem de
verimliligimizin daha da
arttigini gordik.

YESIiL DONUSUM
YATIRIMLARI

Ancak daha makro
seviyede bakarsak, pandemi
ve sonrasinda diinyanin
farkli bolgelerinde yaganan
cevresel felaketler bize,
yasadigimiz diinyanin nefes
almasi icin dogru ve gerekli
adimlar: simdiden atmazsak
ileride gelecek nesillerin
gelecegini tehlikeye
atacagimiz gosterdi. Iste
bu sebeple bizim de dahil
oldugumuz Paris Tklim
Anlagmast ile birlikte, yesil

doéntigiim odakli yatirimlarimizi daha da hizlandirdik. Bu
yaklagim sadece yatirimlarimiza degil, insan kaynaklari
uygulamalarimiza da yansidi. Kagitsiz stireglere gecisten,
ofislerimizde ¢evreye duyarl: trtinlerin kullanimina

ve hatta 2023 yilinin baginda ¢alisanlarimiz adina
Iskenderun'da olugturdugumuz Tosyali Ormani’na kadar
her konuda siirdurilebilirlik odakli hassasiyetimizi daha
da artirdik.

CALISAN DENEYIiMI STRATEJIMIZ

Kiiresel bir ¢elik ureticisi olarak tretimimizin her
asamasinda endistri 4.0 ile uyumlu bir dijital altyap:
kurduk. Dijitallesme siirecini sadece tiretime degil insan
kaynaklar: uygulamalarimiza da tasidik. Caliganlarimizin
kendilerini gelistirebilecekleri, kaydettikleri ilerlemeleri
odillendiren, performans yonetimi siireglerinin dijital




olarak izlenmesine olanak veren, mobil
entegrasyonu en yuksek seviyeye ¢ikaran
dijital uygulamalardan kagitsiz stireclere kadar
birgok yeniligi son birkag yil icerisinde .
hayata gecirdik. Tiim bunlarla birlikte
Tosyal: Akademi blinyesinde egitim,
oryantasyon ve tasarim sireglerinde
kullanilmak tizere Tosyal: VR sanal
gerceklik uygulamasini hayata gegcirdik.
Ise yeni baglayan beyaz yaka veya mavi
yaka personele, teknik geziye gelen
ogrencilere ve is birligi icerisinde
oldugumuz misafirlerimize sanal
gerceklik uygulamas: yardimiyla

tesislerimizi de tanitiyoruz.

iSVEREN MARKASI STRATEJiSIi

Biz ortak bir amag etrafinda birlikte
caligan ve 70 yillik bir gelenegi en ince
kilcal damarlarina kadar yerlegtirmis
bir ekibiz. Olmaz denileni oldurma,
yenilige aciklik, vefa ve giivenilirlik
tizerine kurulu kiltirimize uygun
olarak yagamda pozitif etki yaratmay1
onceliklendiren ve etik kurallara
derinden bagl bir ¢alisma yaklagimina
sahibiz. Bu yaklagimin bir sonucu olarak
dogaya ve insana dost, is saglig1 ve giivenligi
bilincine sahip, aidiyeti yiiksek, stirekli degisim
ve gelisime acik, teknolojiyi aktif kullanan,
¢6ziim odakli insan kaynag yetistirme hedefi
dogrultusunda ¢aligryoruz. Tosyali Holding
olarak rekabet Gstinligimiizi, sirekli gelisen
ve degisen insan kaynagimizin glicti ve fark:
ile elde ettigimizin bilincindeyiz. Bu bilingle
kendimize yeteneklerin sektérde en ¢ok tercih
ettigi ti¢ sirketten biri olma hedefini koyduk.
Proaktif bir bakis agisiyla, Tosyali Akademi gibi
calisanlarimiza yonelik, stirekli gelisimlerini
saglayacak uygulamalar tasarlamaya ve hayata
gecirmeye devam edecegiz. Yetenek yonetimi
calismalarimiz kapsaminda son yillarda Yonetici
Geligim Programr’mizi hayata gecirdik. Bu ve
benzeri programlar ile yonetici pozisyonunda
yer alan ¢aliganlarimizin yetkinliklerinin
artirillmasini amaglamaktayiz.

5 yil igerisinde diinyanin en buyiik 30 ¢elik
sirketinden birisi olma vizyonu ile hareket eden

Tosyali Holding’in kurumsal déniigtimiine
ve biylimesine cevap verecek kurumsal
mimarisini olugturmak ve yetenek gelisimini
saglamak Tosyals igveren

markast stratejimizin temelini
olugturuyor.

CALISANLARA
YENi YETENEK!

Biz oldukga hizli biiyiiyen
ve bu bliyiimeyi kendi i¢ insan
kaynag: ile desteklenmeyi
onceliklendiren bir sirketiz.
Bunu basarabilmek i¢in kendi
caliganlarimizin gelisiminin
cok kritik oldugunu biliyoruz.
Ustelik farkli cografyalarda da
faaliyetlerimiz var. Ozellikle
Tosyali ¢alisma kiltiirini
icsellestirmis, burada en
glincel teknolojiyi kullanarak
tretim yapma deneyimini
kazanmig caliganlarimiza
yurt i¢inde ve yurt disinda
farkli operasyonlarimizda
sagladigimiz ¢aligma
firsatlar1 ile hem onlarin deneyimlerini
zenginlestiriyoruz hem de sirketimizin

“Calisanlara yatirrma devam”

Celik sektoriinde iilkenin onde gelen sirketlerinden
birisiyiz ve yaptigimiz yatinmlar ile attigimiz adimlann stratejik neminin
farkindayiz. Bu yiizden uzunca bir siiredir yiiriittiigiimiiz siirdiiriilebilirlik
odakli doniisiim calismalarimizi bir ¢ati altinda toplamak igin 2021 yilinda
siirdiiriilebilirlik stratejimizi ortaya cikardik.

Siirdiirebilirlik stratejimizin iic 5nemli sacayagindan birini de “isin
Gelecegi” bashg altinda calisanlarimiza yonelik yatinmlarimiz olusturuyor.
Bu kapsamdaki yatinmlarin 6nemli bir parcasi olan mesleki egitime yonelik
calismalarimiz dniimiizdeki donemde daha da biiyiik bir ivme kazanarak
devam edecek. Tosyali Akademi catisi altinda hem calisanlarimiza
yetkinlik kazandiriyor hem de toplum genelinde mesleki egitim becerilerini
gelistirmeye devam ediyoruz.

Yurt icinde Osmaniye, iskenderun, Dilovasi
bolgelerinde ve yurt disinda Cezayir ve Angola’da yerel kalkinmaya
katkimiz ve yarattigimiz istihdam da her gegen giin artiyor. Yeni
yatinmlanimizin devreye girmesiyle etkimizin katlanarak artmasini
saglayacagiz.

® STRATEJi @&———
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® Suhat Korkmaz Tosyali Holding CEO

“Calisanlarimizin kendilerini gelistirebilecekleri, kaydettikleri -;"’

ilerlemeleri édillendiren, performans yonetimi siire¢lerinin dijital
olarak izlenmesine olanak veren, mobil entegrasyonu en yiuksek
seviyeye c¢ikaran dijital uygulamalardan kagitsiz siireglere kadar
bircok yeniligi son birkag yil igerisinde hayata gec¢irdik.”

—

TOSYALI

HOLDING

biiylimesini ve cografi yayilimini daha saglikli
kiliyoruz. Bunlara ilaveten siirdirtlebilir istihdam
yaratan, buyiik ve giiclii yapimizla yarattigimiz glivenli
is ortami da ¢aliganlarimizin uzun yillar bizimle ayn
yolda yiiriimesini mimkiin kiliyor. Isveren markas
konumlandirmas: agisindan degerlendirdigimizde ise
buradaki hedefimiz Tosyal’y1 ‘Celigin Okulu’ olarak
konumlayabilmek. Tam da bu sebeple 2020 yilinda
Tosyali Akademi’yi kurmustuk. Buradaki hedefimiz
sadece kendi insan kaynagimizin degil tiniversite

is birlikleri ile gen¢lerimizin, paydaglarimizin ve

hatta operasyon bolgelerimizde faaliyet gésteren
sektoriimizin diger firmalarinin teknik ve profesyonel
gelisimine katk: saglamak.

Z KUSAGI FAKTORU

Son yillarda sirketlerimizde ¢aligmaya baglayan
yeni mezun genglerimizde gézlemledigim, beni
cok memnun eden ve gelecege dair umutlandiran
nokta, genclerimizin temel motivasyon kaynaklarini,
yaratilan degerden aliyor olmalari. Tosyali Grubu
olarak biz is yapis seklimizle, ulagtigimiz bagarili
sonuglarimizla, yaptigimiz yatirimlarla, biiytime ve

hizli biiyiirken kurumsal dontisimimizi de hakkiyla
bagarma azmimiz ile genglerimize “Tosyali'da firsat var,
ben burada geligebilirim, kendime yatirim yapabilirim
ve burada yaptiklarimla diinyaya katk: saglayabilirim’
diyebilecekleri bir ortam yaratiyoruz. Yagama dair
duydugumuz sorumluluk bilinci ile attigimiz her adimin
genclerimizde kargilik bulmas: bizleri daha da motive
ediyor.

Tosyalr'da 6zellikle 6nem verdigimiz bir diger baglik
da yeni projelere, yepyeni denemelere kaynak ayirma
konusunda duydugumuz istek ve heyecan... Yeni
olani denemeyi ¢ok seviyoruz ve hizli aksiyon aliyoruz.
Bunu sadece belirli konularda, belirli kademedeki
calisanlar1 dahil ederek degil her seviyede miimkiin
kiliyoruz. Yiizlerce projenin belki birkag tanesi bagarili
oluyor ve hayata gecebiliyor ancak o birkag proje
biiyiik dontigiimlere vesile oluyor ve hatta daha fazlas
i¢in motivasyon yaratiyor. Bu yaklagimla 6zellikle
strdirtlebilirlik odakli bircok projeye imza attik. Bu
projelerin bazilar1 kiiresel ¢apta bir ilk olarak bizi
gururlandirdi. Demek ki dogru yoldayiz... Bu firsatlarin
Tosyalr'da oldugunu gérmenin genglerimizi bizimle
calisma yolunda daha da motive ettigini distintiyorum. m

Neden Tosyali'yi seciyorlar?

iLK 3 HEDEFi Tosyali Holding olarak rekabet iistiinliigiimiizii, siirekli gelisen ve degisen insan kaynagimizin giicii ve farki ile elde ettigimizin
bilincindeyiz. Bu bilincle kendimize yeteneklerin sektorde en ¢ok tercih ettigi ii¢ sirketten biri olma hedefini koyduk.

YETENEK GELISIMI 5 yil icerisinde diinyanin en biiyiik 30 celik sirketinden birisi olma vizyonu ile hareket ediyoruz. Bu biiyiimeyi

destekleyecek yetenek gelisimine oncelik veriyoruz.

KURUM KULTURU Olmaz denileni oldurma, yenilige aciklik, vefa ve giivenilirlik iizerine kurulu kiiltiiriimiize uygun olarak yasamda pozitif
etki yaratmayi onceliklendiren ve etik kurallara derinden bagh bir calisma yaklasimina sahibiz.

COzUM ODAKLI INSAN Dogaya ve insana dost, is saghg: ve giivenligi bilincine sahip, aidiyeti yiiksek, siirekli degisim ve gelisime acik,
teknolojiyi aktif kullanan, ¢6ziim odakl insan kaynag yetistirme hedefi dogrultusunda calisiyoruz.

TOSYALI AKADEMI Hedefimiz, sadece kendi insan kaynagimizin degil, liniversite is birlikleri ile genclerimizin, paydaslarimizin ve hatta
operasyon bdlgelerimizde faaliyet gosteren sektoriimiiziin diger firmalarinin teknik ve profesyonel gelisimine katki saglamak.

YENIYi DENEMEYIi SEVIYORUZ Tosyali’da 6zellikle 6nem verdigimiz bir diger bashk da yeni projelere, yepyeni denemelere kaynak ayirma
konusunda duydugumuz istek ve heyecan... Yeni olani denemeyi ¢ok seviyoruz ve hizli aksiyon aliyoruz.

® STRATEJI @&——
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® Cenk Akincilar QNB Finansbank IK Genel Midiir Yardimcisi

“Ana amacimiz
insan odakh deneyim”

Teknolojideki gelisim, dijital kiltirin yayginlasmasi, ¢alisanin verimini, gelecek kaygisini etkileyen
faktorlerin basinda geliyor. QNB Finansbank'in insan kaynaklarindan sorumlu genel midur
yardimcisi Cenk Akincilar, “dijital sireclere ragmen insani merkezde tutmaya devam edecegiz”
diyor. Akincilar, galisanlara yatirim yapmak ve gelisimlerine katkida bulunmanin olmazsa
olmazlarin basinda geldigini séyltyor...

NB Finansbank olarak, insan
davraniglarindaki degisimi,
kurumun ihtiyaglar: ve toplum
beklentileriyle birlegtirerek
verimliligi artirmay: hedefliyoruz. Insan
kaynaklar: olarak kendi gelisimimize 6nem
vermenin yant sira, duygusal zeka alaninda
da ¢aligmalar yapryoruz. Bu kadar dijital ve
stregleri konustugumuz noktada bu alanin
¢ok 6nemli olduguna inaniyor ve bu
dogrultuda ilerliyoruz. Odagimiz her
zaman insan ve samimiyet ¢ercevesinde
politikalarimizi yuritiyoruz.

Pandemi ve diinya genelindeki
gelismelerin getirdigi durumlara adapte
olabilmek i¢in organizasyonel yapida
da bir degisim sirecine girdik. Seffaf
olmak ve iletisimi strekli kilmak bizim
i¢in ¢ok 6nemli. QNB Finansbank olarak,
liderlik seklimizle fark yaratmaya ve deger

bilen, “hizmetkar liderlik” tarzini tim kuruma
)

yaymaya calistyoruz.

HEDEF DOGRU YETENEK

Diinyanin degistigini, is giiciniin
geleceginin 6nemli oldugunu,
organizasyonlarin ve insan kaynaklarinin
geleceginde alternatif is ve ¢alisanlarin
iyi yonetilmesinin stratejik olarak 6nemli
oldugunu belirtiyoruz. Dogru yetenekleri,
ihtiyaclar dogrultusunda en uygun yere
yerlestiriyoruz.

19

Calisan deneyiminde
ve finans¢ilarimiza
sundugumuz gelisim
firsatlarinda 6zellikle
kisisellestirmenin ve
dijitallesmenin gliciinden

faydalaniyoruz.

29

Organizasyonlarin geleceginde ise ¢aligana
yatirim yapmak, gelisimine katkida bulunmak
olmazsa olmazlarimizdan. Kisisel deneyim,
yapilan isi anlamlandirmaktan gegiyor.
Calisanlarin degerlerini ve ihtiyaglarini
anlamak i¢in iligki kurup bu degerleri
ve ihtiyaglar: ele alan, takim ¢aligmasini
destekleyen ve performans: motive eden
odiller sunuyoruz. Calisan deneyiminde
ve finansgilarimiza sundugumuz
gelisim firsatlarinda 6zellikle

kisisellestirmenin ve dijitallesmenin
glciinden faydalaniyoruz.

BAGLILIK VE DENEYIM
SAGLAMAK ONEMLI

Egitim ve gelisim stireclerimizde
caliganlarimizin 6grenme tercihlerini
takip ediyoruz. Her bir ¢aliganin tercihine
gore dijital egitim yontemleriyle kisinin
ihtiyaglarina gére egitim yolculugunu
tasarliyoruz.

Kurumlarin sinirlar: yeniden ¢iziliyor,
kavramlar ve is yapis sekilleri farklilagiyor.
Ancak insan kaynaginin 6nemi her gegen giin
artiyor. Teknoloji ve dijitallesme olacak ama
insan1 hep merkezde tutmaya devam edecegiz.
Baglilik ve memnuniyetin yan: sira ¢aligan
deneyimine odaklanmanin énemi ¢ok fazla.

QNB Finansbank ile temas eden herkese
“insan odakli” bir deneyim yasatmak ana
amacimiz oldu. Aday deneyiminden isten

72



J—

cikus stirecine kadar olan “6nemli anlar”a yonelik
calisanin sesine kulak vermek her zaman
onceligimizdir.

iSE ALIM STRATEJIMIiZ

Ise alimlarinin yiizde 85’ini yeni
mezunlardan yapan bir kurum olarak, dogru
yeteneklere ulagmak, kuruma kazandirmak,
verimlilik ve bagliliklarina olumlu etki edecek
uygulamalar gelistirmek, miisteri memnuniyetine
ve bankanin hedeflerine ulasmasinda en 6nemli
unsurlar. Calisanin kurumu sectigi bir diinyada,
igveren markasinin 6neminin bilinciyle genglere
ulasabildigimiz her alanda var oluyoruz. Bunu
yaparken her sene yararlandigimiz genglik
aragtirmalari sonuglariyla beraber gelecegin
organizasyon semasint ve yetkinliklerini goz
6niinde bulundurarak yetenek kazaniminda
farkli stratejiler benimsiyoruz.

Ise alimlarinin yiizde 85’inden fazlasini yeni
mezunlardan gerceklestiren ve yoneticilerini
kurum igerisinden yetistirmeyi hedefleyen bir
banka olarak, bu hedefimizi FinansUp, Fin-ally

ry

L

Z kusagina
acik cagri

QNB Finansbank insan Kaynaklar olarak,
sadece kariyer odakh degil hayat odakl
da diisiiniiyoruz. “Nasil bir kariyer?”
sorusunun otesinde; varlik nedenimiz ve
amacimiz, biz kimiz, nasil ¢alisinz, nasil
bilyiiriiz, gelecekte nasil bir hayat yasamak,
nasil bir ortamda calismak, nasil insanlarla
birlikte olmak istediginizi bilmenin 6nemli
bir konu olduguna inaniyoruz. Bu noktada
Z kusagina tek ciimle ile seslenmemiz
gerekseydi “QNB Finansbank’ta
yiikselmenin simin yok!” diyoruz.

MT Programi, Career, Audit Pro, Finans 101 ve
Finans Pro adli yetenek kazanim programlarimiz
ile gergeklestiriyoruz.

KiSiSELLESTIRILMiS EGIiTiM

QNB Finansbank olarak, ¢alisanlarimizin
gelisimlerine her alanda dokunabilmek iizere,
kigisellestirilmis egitim programlar: hazirliyoruz.
Bu kapsamda, dijital egitim platformlariyla
streclerimizi destekliyor, dijital okuryazarligi
artirmak ve teknolojik gelismelerden haberdar
olmalarini saglamak i¢in Digil.earn Geligim
Yolculugu'nu hayata gecirdik.

Ayrica, egitimlerdeki yeniliklere gore Egitim
Liderleri Gelisim Programu ile yeteneklerini
gelistirmeye odaklaniyoruz. Kisilerin kendi
egitimlerini talebe istinaden aldiklar1 Segment
Gegis Programimiz da mevcut ve strekli olarak
ihtiyaglara gore tasarlaniyor.
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® Osman Demirel Bayer Tiirkiye insan Kaynaklari Direktéri

Bayer insan odakl calisma
kulturunu benimsiyor

Bayer, global dinamiklere ve degisimlere hizla adapte olabilen, “cevik”, hiyerarsiden
ziyade yetkilendirmeyi tesvik eden “yalin” bir calisma kiiltiriine sahip. Bayer Turkiye insan
Kaynaklari Direktérid Osman Demirel, "bir inovasyon sirketi” olduklarinin altini giziyor,
"Basarimizin temel kaynaklarindan biri, calisanlarimizin farkh bakis acilarina sahip olmasi ve
ozgurce fikirlerini dile getirebilmeleri” diye kaydediyor.

ovid donemi ve sonrasi, 6zellikle esnek

¢alisma modelleri agisindan 6nemli bir

paradigma degisimine yol act1. Esnek

calisma modelleri ile ilgili pek ¢ok
sirketin, bundan 5-10 yil 6nce hayal dahi edilemeyen
diizeyde esnek uygulamalarini gézlemliyoruz.
Calisanlar sirketleri secerken sirketlerin esnek
calisma modellerindeki yaklagimlarini ¢ok daha fazla
6nemsiyorlar.

Caliganlarin yiiksek “sirket bagliligina” sahip
olmasi her zaman 6nceligimiz. Bu amagla, insan
odakli bir yaklagimla hareket ederek gliven esasina
dayanan bir ¢aligma kiiltiiri olugturmaya devam
ediyoruz. Is yasam dengesini saglamak ve is birligi
icerisinde verimliligimizi artirarak ¢alismak bizler i¢in
cok 6nemli.

YALIN VE CEViK CALISMA KULTURU

Bir igveren olarak ¢alisan baghiligini devam ettirme
ve heyecan duyarak ¢aligtimasini saglama noktasinda
tizerimize her zamankinden daha ¢ok gérev
diistiginiin de farkindayiz, dolayisiyla caliganlarin
hayatini kolaylastiran ve kisiye 6zel iyi yagam
¢6zlimleri sunan uygulamalar: hayata gecirmeye
devam ediyoruz.

Amacimiz; insa ettigimiz dayanikli ve saglam
¢alisma ortamini koruyup strdiirebilmek aym
zamanda yeni kogullara uyum saglamak, gelismek
ve yeni firsatlar1 degerlendirmek adina daha
cevik, yani daha hizli bir ¢alisma stireci yaratmak.
Bu hedefle; yetki ve sorumluluk almaya tegvik
eden, is birligi icerisinde ¢alisirken hiyerarginin

azaldiy, yetkilendirmenin artirildig: ve karar verme
mekanizmalarinin gelistirildigi daha yalin bir ¢aligma
kultiri benimsiyoruz. Bu yaklagimla tim ¢aligma
arkadaglarimiz: siirece dahil ederek, yetenek gelisimine
deger vererek, herkesin sesinin duyuldugu giiven ortami
icerisinde karar alma siireglerini yeniden sekillendirerek
ve birlikte statiikoyu sorgulayarak bir ¢aligma ortam1
olusturuyoruz.

YETENEK YONETIMi

Bayerde yetenek yonetimi, Insan Kaynaklari
kapsaminda en ¢ok 6nem verilen konulardan biri.
Calisanlarimizin gelisim alanlarini belirleyip ihtiyaglar
yoniinde gelisim firsatlar: sunuyor, onlar: dinyanin bir¢ok
noktasinda 6nemli kariyer firsatlari ile bulugturuyoruz.
Yeteneklerin ige alinmasi, gelistirilmesi ve caligtig1 stire
boyunca potansiyellerini en tst diizeyde ise yansitmalar:
i¢cin elimizden gelen en iyi ¢aligma ortamini saglamaya ve
calisanlarimiz i¢in yeni firsatlar yaratmaya ¢alisiyoruz.

Dijitallesme ise bir inovasyon sirketi olarak tim ig
yapis modelimizde uyguladigimiz ve diizenli yatirim
yaptigimiz bir alan. Insan Kaynaklar: stratejimizde
dijitallesmeyi iki ayri noktada degerlendiriyoruz.
Bunlardan ilki, tim ¢alisanlarimizin islerinin her alaninda
siklikla kullandig: dijital araglarimiz. Liderleri bu konuda
egitmek, gelistirmek ve degisim yonetimini hayata
gecirmek de bu siirecin parcast. Ornegin liderler; yetenek
yonetiminden kariyer gelisimine kadar ¢aliganlarla ilgili
stratejik bilgiye Talent Cocpit adini verdigimiz bir dijital
platform sayesinde erisiyor. Saglikli veriye daha rahat
ulagmalar1 ve bu datalar: analiz etmeleri i¢in de ciddi
galigmalar yiiriitiyoruz. Tkincisi ise dijital “mindset” yani
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Z kusagimi cekmek icin dzel strateji

KAPSAYICILIK VE CESITLILIK Z kusad, karsisinda kendilerini dinleyen ve dnemseyen yapilar bekliyor. Sirket itibar ve marka degeri calismak icin
sectikleri sirketleri belirleyen unsurlar arasinda yer aliyor. Ayni zamanda kapsayicilik, gesitlilik ve esitlik ilkelerine sahip, diinya icin sorumlu marka
anlayisini benimseyen sirketlere oncelik veriyorlar. Biz de Bayer olarak bu dogrultuda ilerliyor ve bircok farkh proje yiiriitiiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK Z kusaginin, sirket secerken belirttigimiz tiim bu etmenlerin yani sira sirketlerin siirdiiriilebilirlik konusundaki yaklasimina da
onem verdigini biliyoruz. Bayer olarak bu konuda global ve lokal olarak ¢ok 6nemli projeler yiiriitiiyoruz.

KURUMSAL PROJELER Girisimcilik ekosistemini desteklemek amaciyla 6 yildir yiiriittiigiimiiz G4A Girisim Hizlandirma Program’'miz ve YGA ile
birlikte bilim okuryazarhgina katki saglamak amaciyla iilke genelinde 10. ve 11. sinifta okuyan tiim lise 6grencilerine yonelik hayata gecirdigimiz
sosyal sorumluluk projemiz “Bilimle Bulus” ile bilimi, egitimi ve inovasyonu odagimiza alarak ilerliyoruz.

Tiim faaliyetlerimiz, calisanlanimizin yaptiklan iste ve topluma sunduklan katkida daha biiyiik anlamlar bulmasina vesile oluyor, bu da bizi
se¢menin bence en 6nemli nedenlerinden biri.

diistince yapist olusturmak. Bu zihniyetin i¢ine
veriye ulagma, onu analiz etme, sebep sonug iligkisi
kurma gibi tiim enstriimanlar: dahil edebiliriz.
Ozetle Bayerde dijitallesmeye bir bakis agisi
olarak yaklagiyor; hem liderler hem de ¢aliganlar
tarafindan rahat kullanilmasimi saglayarak karar
verme slirecine yardimer olmasi adina yatirimlar
yapiyor ve bu kiltiriin gelismesini tesvik ediyoruz.

iSVEREN MARKASI YAKLASIMI

Bayer gtigli bir “Caligan Markasi” imajina
sahip. Bu imaj1 getiren yaklagimlarimiza
baktigimizda da 6zellikle 6ne ¢ikan “Bakig
Agist ve Kiiltur”, “Uluslararas: ve Lokal Kariyer
Imkanlar1”,“Hibrit Calisma ve Ofis Ortami” ve
“Cesitlilik ve Katilim” olmak tizere dort bilegeni
soyleyebiliriz.

Bayer’in ¢aliganlarin sagligini ve glivenligini
onceliklendiren tutumu; esnek ¢alisma
modellerine olan bakiss; adil ve saygils, giivene
dayali ¢aligma ortam; bilimle insanlik adina fayda
tireten bir girket olarak “Herkes i¢in saglik, Sifir
aclik” vizyonu ve “Daha Iyi Bir Yagam i¢in Bilim”
misyonu etrafinda sekillenen sirket kiiltiirii ve tim
bunlarin giinliik is yasantisina ve iligkilere yansima
pratigi, calisan baghiligini pozitif yonde etkileyen

ozelliklerimiz.

KARIYER IMKANLARI

Ekip etkilesimi, is birligi, sosyallesme,
yaraticilik ve inovasyon adina anlam tagiyan
ofis ortamimizda ¢aliganlarin, kendilerini ve
beklentilerini rahatlikla ifade edebildigi bir
kiltire sahibiz. Bagarimizin temel kaynaklarindan
biri, ¢alisanlarimizin farkli bakis agilarina sahip
olmas ve 6zgurce fikirlerini dile getirebilmeleri.
Bu yaklagimimizi ve ¢aligmalarimizi “Be You Be
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® Osman Demirel Bayer Tirkiye insan Kaynaklari Direktéri

Bayer” igveren markamiz ve yetenek yonetimi
anlayisimizla destekliyoruz. En 6nemli
onceligimiz, ¢calisanlarin potansiyelleri ve
yetenekleri ile degerlendirildigi bir ortam
olugturmak. Ayni zamanda Bayer'deki
herkesten ne bekledigimizi tanimlayan
liderlik, durtstliik, esneklik ve verimlilik
olarak belirttigimiz LIFE degerleriyle
biitiinlegmis bir girket kiiltiirti olugturmaya
odaklaniyoruz.

Bunlara ek olarak, ¢alisanlarimiza hem
yurt disinda hem Turkiyede onemli
imkénlar ve pozisyonlar sunuyoruz.
Son 10 y1l i¢inde 100’in tizerinde
caliganimiz yurt diginda 6nemli
rollere atandi. Boylece Turkiye,
Bayer i¢inde yetenek ihrag eden bir
tilke haline geldi. Ayni zamanda
Tirkiye'de ikamet edip yurt
digindaki operasyonlar i¢inde gorev
alan ¢aliganlarimiz bulunuyor.
Bayer'de lokasyon gozetilmeksizin
global projelerde yer almak
mumkiin. Béylelikle Bayer Turkiye
olarak ¢aliganlarimiza ige girdigi
glinden itibaren global firsatlary
sunmaya ve yurt disindaki ekiplerle
etkilesim kurmalar1 i¢in onlar
tesvik etmeye devam ediyoruz.

GELISIM FIRSATLARI

Bayerde her ¢alisani bir yetenek
olarak kabul ediyoruz. Calisanin
gelisimine dair birgok yéntem ve enstriiman
sunuyoruz. Her seyden 6nce ¢aliganlarin
kendi gelisimlerinden sorumlu olmalari
gerektigine inaniyoruz ve bunu ¢aliganlarimiz
ile paylastyoruz.

Ayrica, ¢aligan gelisimine ait yontemlerin
dogru anlagilmas: ve uygulanabilmesi,
bu kiltiiri yerlestirmek ve gelistirmek
icin tiim liderlerimizle birlikte Insan
Kaynaklari olarak dogru ortami olugturmaya
¢alistyoruz. Kisisel gelisimin en ¢ok “Isi
Yaparak”, ardindan “Geri Bildirim ve
Kogluk”ile ve son olarak da “Egitimler” ile
saglandigina inaniyoruz. 70-20-10 modeli
kapsaminda egitim streclerimizde yiizde 70

deneyimleyerek, ylizde 20 “role modeling”,
yiizde 10 ise egitim uygulaniyor.

“En dnemli B anye -
dnceligimiz, unun yani sira yurt diginda ve yurt i¢inde

hem kisa hem de uzun dénemli Atamalar,
calisanlarin

Proje Gorevlendirmeleri, Is Rotasyonu,

Is Zenginlestirme, ¢alisana zorlayict
sorumluluklar veren Stre¢ Atama, belli stire
icerisinde farkli pozisyonlar: deneyimleme
imkéni sunan “Job Swap” ve “Job Shadowing”
gibi isi yaparak 6grenme ve gelisme olanag
verecek pratiklere cok 6nem veriyoruz. m

potansiyelleri ve
yetenekleri ile
degerlendirildigi
bir ortam
olusturmak.”

"Kiiresel egitim olanagi sunuyoruz"

FARKLI UYGULAMALAR Yetkinlik Degerlendirmeleri, Degerlendirme Merkezi
Uygulamalari, 360 derece ve birebir geri bildirim, Kogluk, Mentorluk, Gelisim
Diyalogu, farkl liderler ve paydaslarla kaynasma olanagi sunan Networking, yeni
ise baslayan arkadaslarimizin oryantasyon siirecini kolay gegirmelerini saglayan
diger calisan arkadaslanimizdan destek aldigimiz “Buddy Program” pratikleri
oldukca yaygin uygulamalanmiz.

EGITIMLER Mentorluk sistemini uygulama seklimiz de sirket kiiltiiriimiiziin bir
yansimasi. Mentor ve Mentee olmak isteyen herkes, kiiresel online platform
lizerinden talepte bulunarak ve beklentilerini belirterek birbirleri ile eslesebiliyor.
Kural koymayan, son derece 6zgiirliik¢ii ve tesvik edici bir yaklasim ile herkesin
Mentor ve Mentee olabilecegi inanci ve giiveni ile yiiriiyen bir sistem var.
Egitimler konusunda pek ¢ok farkl programimiz bulunuyor. Kiiresel egitim
katalogumuzda tiim calisanlarimizin yararlanabilecegi yaklasik on dort bin farkh
online egitimimiz mevcut.
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“Mutlu cahisanlar
hedefliyoruz"

“Sirketimizde firsat esitligini ve cesitliligi 6n planda tutarak tim calisanlarin mutlu ve isine
bagh sekilde calisacaklari bir is ortami sunmak icin ¢calisiyoruz” ifadesiyle isveren markasi
yaklasimlarini ifade eden Logo Grup insan ve Organizasyonel Déntistim Direktdri Nebahat
Kesgin, calisanlarinin yetkinligi ve mutlulugu icin hayata gecirdikleri uygulamalari anlatti.

& I




® YAZILIM@——

ogolularin pargasi olmaktan mutluluk

ve gurur duyacag: bir ¢aligma kiltiiri

yaratmayy, firsat esitligi ve cesitliligin

hikim oldugu, gelisim odakli, adil ve seffaf
bir ¢alisma ortami inga etmeyi hedefliyoruz.
Motivasyonu yiksek, isini severek yapan, her
tirld goris ve fikrini paylasmaktan ¢ekinmeyen,
rahat ve gtivenli bir ortamda ¢alisan ve tim
bunlarin sonucunda verimli igler ortaya ¢ikaran
bir takim yaratmak en biiyiik amacimiz. Dijital
donistim konusunda oncti bir girket olarak
pandemi dénemiyle birlikte IK alaninda da
dijitallesme siireglerimizi ileriye tagidik. Uzaktan
¢alismaya baglamamizla birlikte 1K odagindaki
calismalarimizin biiytik kismini dijital sekilde
strdirdik; tim faaliyetlerimizi, toplantilarimizi
dijitale aldik.

Pandemi siireci 6ncesinde baglayan ve
pandemiyle birlikte sistemi ugtan uca kurdugumuz
online onboarding sistemimiz sayesinde;
adaylarimiz ig goriismesinden, Logo Yazilimdaki
ilk 6 ayinin sonuna kadar online sistem tzerinden
stireglerini yiiriitiiyor. Yeni calisanlar bu siirecte
HRBP (insan Kaynaklar Is Ortag1) ve buddy’si
tarafindan da destekleniyor. Siirekli yapilan
anketlerle de stireci gozden gegiriyoruz.

Ote yandan, sirket kiiltirinin devamliligs,
kiltiire adaptasyon konularinda da dijital
uygulamalar gelistirdik. Ornegin, Logo Well
programimiz: tasarladik. Fiziksel, sosyal, duygusal
ve finansal agidan olmak Gizere dort farkli boyutta
planlanan Logo Well programi, Logo Yazilim
calisanlarinin kendilerini daha iyi hissedebilecegi
ortamlar1 yaratmay1 ve boylece calisanlar: gesitli
yonlerden desteklemeyi hedefliyor. Buna ek olarak,
hem Logo Akademi Dijital Egitim Katalogu hem
de farkl dijital egitim platformlar: izerinden
gelisim stireglerini tasarladik. Pandemi dénemi
sirasinda ve sonrasinda ¢ikan yetkinlik ihtiyaglarina
ozel, Hibrit Calisma Dénemi Yetkinlik Katalogu
yayinladik. Bireysel, ekip ici ve farkl ekiplerle
olan stireglerin iyilesmesi, caliganlarin belirsizlik
donemlerinde ihtiyag duyacag: davranigsal beceriler
gibi odak alanlarimizla ¢alisanlarimiza destek
olduk. Ayni zamanda Liderlik Programlarimiza,
belirsizlik donemlerinde lider olmak, degisimi
yonetmek gibi konular: da ekleyerek bu siirecte tim
yoneticilerimizin de yaninda yer aldik.

“Isveren
markasi
stratejimizin
ilkeleri
dogrultusunda
sirketimizde
firsat esitligini
ve cesitliligi 6n
planda tutarak
tiim calisanlarin
mutlu ve isine
bagh sekilde
¢alisacaklari
bir is ortami
sunmak i¢in
¢alistyoruz.”

CALISAN DENEYIMINDE DiJITALLESME
Logo Yazilimda ¢aligan deneyimini artirmak
icin caliganlarimizi da stireglere dahil ederek
anketler gerceklestiriyor ve ¢ikan sonuglara gore
farkli uygulamalar gelistiriyoruz. Ayni zamanda
kendi kendini yoneten ekipler yaratmak ve bilgi
birikimini kurum i¢inde yayginlastirmak amacyla
pilot olarak uygulamaya aldigimiz Lonca isimli
bir projemiz bulunuyor. Bu proje sayesinde farkls
is birimlerinde ¢alisan teknoloji ekiplerimiz,
birbirinin bilgi birikiminden de faydalaniyor
ve yeni projeler gelistirebiliyor. Yeni yetenekler
cekmek i¢in ise en 6nemli kaynagimiz staj
programlarimiz. Bu kapsamda geng yetenekleri
Logo Yazilim’a kazandirmak i¢in LOG-in
Staj programlarin yiritiyoruz. LOG-in Staj
Programu ¢atisi altinda LOG-in Summer, LOG-
in Winter, LOG-in Junior ve LOG-in Bootcamp
programlarimiz bulunuyor. Ayrica tim bagvuru
suregleri dijital sekilde gerceklesiyor. Teklif
asamasindan ilk 6 ayin sonuna kadar, dijitallegmis
onboarding programimiz var ve burada ugtan uca
stireci destekliyoruz.

iSVEREN MARKASI YAKLASIMI

Logo Yazilimda igveren markas: konusunu
¢ok 6nemsiyoruz. Bu alandaki stratejilerimizi
cevikligin, yaraticiligin, yenilik¢iligin, verimliligin
ve siirekli ilerleme kiltiriinin benimsendig;
calisan deneyimine odaklanan ve 6rnek liderlerin,
ekiplerin kogluk
yaklagimiyla gelistirilmesi
tizerine kurguluyoruz.

Bu kapsamda
sirketimizde firsat
esitligini ve cesitliligi
6n planda tutarak tim
caliganlarin mutlu
ve igine bagli sekilde
caligacaklari bir i ortami
sunmak i¢in ¢alistyoruz.

Logolularin pargast
olmaktan mutluluk
ve gurur duyacag:
bir ¢aligma kultird
yaratmayi, firsat esitligi ve
cesitliligin hakim oldugu,
gelisim odakly, adil ve

1. Ceviklik
2. Yaraticilik
3. Yenilikgilik

4. Verimlilik
5. Suirekli ilerleme
kaltarint
benimseme
6. Calisan
deneyimine
odaklanma
7. Ornek liderlerin
kocluk yaklasimi
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seffaf bir calisma ortami inga etmeyi hedefliyoruz.
Motivasyonu ytiksek, isini severek yapan, her tiirli
gorts ve fikrini paylagmaktan ¢ekinmeyen, rahat
ve giivenli bir ortamda ¢aligan ve tim bunlarin
sonucunda verimli isler ortaya ¢ikaran bir takim
yaratmak en biyik amacimiz.

Bunu da bagardigimiza inaniyoruz. Logolularin
yizde 86’s1 Logo Yazilim'in ¢alismak i¢in “harika
bir is yeri” oldugunu digtiniiyor.

2022 yilinda gergeklestirdigimiz Calisan Baglihg:
Anketi'nden elde ettigimiz sonug ve Great Place
to Work sertifikast ile taglandirildigimiz bu
basariy1, caliganimizi merkeze alan yaklagimimiza
bor¢luyuz. Tim bunlara ek olarak Great Place to
Work’iin agikladig Tiirkiye'nin En Iyi Igverenleri
2023 listesinde yer aldik.

HIBRIT SISTEME ADAPTASYON

Tum ¢alisanlarimizin kariyer yolculuklar
boyunca uygun yetkinlikler kazanmalarini
sagliyor ve gelisgimlerini destekliyoruz. Yeni dijital
calisma modeline uygun olarak ekiplerimize
egitimler sunuyoruz. Hibrit ¢alisma modelinin
gerektirdigi yetkinlik ihtiyaglarini belirledik ve
bu yetkinlere 6zel bir Hibrit Caligma Dénemi
Yetkinlik Katalogu olugturduk. Toplant: yonetimi,
dijital nezaket, ceviklik, miizakere becerileri, geri
bildirim ve degisim yonetimi gibi egitimleri tim
caliganlarimizla bulugturuyoruz.

Logo Akademi ile hem 6grenen hem de
sektorde alaninda uzman egitmenlerle birlikte
ogreten bir organizasyon olma misyonu ile
ekosistemi genisletmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda; 6grenme ve gelisim faaliyetlerinin
tek ¢at1 altinda yiiritilmesi ve 1K siiregleri ile
entegrasyonu i¢cin Logo Akademi mimarisini
tanumladik. Akademi sadece egitim diizenleyen
bir yapinin Gtesine taginip, is yapis bicimlerini
tanimlayan, aragtirma yapan uzman egitmen
kadrosu ile 6grenmeye stratejik bir bakus agisi
kazandirmay: amaglayan bir organizasyon olmay1
amachyor.

Logo Akademi biinyesinde 2022 yilinda Logo
Yazilim ¢aliganlarina yonelik; teknoloji, satis,
pazarlama, insan ve organizasyonel dontigiim,
finans ve hukuk, cesitlilik ve kapsayicilik, tirtin ve
¢oziim egitimleri, liderlik ve yetkinlik egitimleri
gibi alanlarda toplam 31 bin 410 saat egitim

Kiiltiirel adaptasyan
icin dijital uygulamalar

LOGO WELL Fiziksel, sosyal, duygusal ve finansal agidan
olmak iizere dort farkl boyutta planlanan Logo Well programi,
Logo Yazihm calisanlannin kendilerini daha iyi hissedebilecegi
ortamlar yaratmayi ve boylece calisanlari cesitli yonlerden
desteklemeyi hedefliyor.

LOGO AKADEMI EGITIMLERI Logo Akademi’nin Dijital Egitim
Katalogu ile dijital egitim platformlar iizerinden gelisim
siireclerini tasarladik.

Hibrit Calisma Yetkinlik Katalogu: Pandemi donemi sirasinda
ve sonrasinda ¢ikan yetkinlik ihtiyaclarina 6zel, Hibrit

Calisma Donemi Yetkinlik Katalogu yayinladik. Bireysel, ekip
ici ve farkh ekiplerle olan siireglerin iyilesmesi, calisanlarin
belirsizlik donemlerinde ihtiya¢ duyacagi davranissal beceriler
gibi odak alanlanmizla calisanlarimiza destek olduk.

LIDERLIK PROGRAMLARI Aymi zamanda Liderlik
Programlarimiza, belirsizlik donemlerinde lider olmak,
degisimi yonetmek gibi konulan da ekleyerek bu siirecte tiim
yoneticilerimizin de yaninda yer aldik.

diizenledik. Her birime 6zel olugturdugumuz
mifredatlar i¢in canli sinif egitimlerinin yani sira
Logo Akademi Dijital Egitim Katalogu ile dijital
6grenme yontemleri de kullandigimiz ve hibrit
sekilde ylrtttigiimiz bir 6grenme ve gelisgim
strecini hayata gegirdik. Canli sinif egitim ve Dijital
Egitim Kataloguna ek olarak, videolar, podcast’ler ve
makale-kitap gibi farkli kaynaklari da hibrit 6grenme
yontemimize ekledik. Dijital 6grenme olanaklarini
artirmak icin ulusal ve uluslararas: online 6grenme
platformlarina Gyelik ve erisim hakk: da sagladik.

Logo Akademi ¢aliganlarinin yani sira is
ortaklarimizin gelisim ihtiyaglari i¢in de yeni bir
ogrenme platformu tasarlandi. Logo Uriin ve Céziim
egitimlerine ek olarak satg, liderlik ve yetkinlik
gelisim stireglerine katki saglayacak programlar da
olugturduk.

Z KUSAGINA MESAJ

Caligtiklar is yerinden gurur duyacaklari, mutlu
olacaklary, firsat esitligi ve ¢esitliligin hakim oldugu,
adil ve seffaf, gelisim odakli, motivasyonu yiiksek, her
trld goris ve fikirlerini rahatca paylasabilecekleri
glvenli bir is yeri ortamini Logo Yazilim'da
bulabilirler. m

® YAZILIM @&——
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alisan merkezli
model olusturduk”

Dinyanin 6nde gelen gida devlerinden

PepsiCo, Turkiye organizasyonunda
pandemiden énce baslattigi uzaktan calisma P E P
modelini, "hibrit"e dontstirdu. PepsiCo Turkiye

insan Kaynaklari Direktori Ozlem Okten,
bu dénlslim icin “Tum sirket blnyesindeki
ilk uygulama" diyor. Okten, “isimizi dogru
yaparken gereksiz blrokrasiden uzak ve
calisani merkeze alan bir calisma modeli
olusturduk” diyor.

epsiCo olarak pandemiden ¢ok daha 6nce
baglattigimiz uzaktan ¢aligma modelini bu
dénemde ¢ok daha islevsel hale getirdik.
‘PEPQUARTERS’ adin1 verdigimiz yeni ¢alisma
yaklasimimiz kapsaminda, ‘Sen Neredeysen PepsiCo Orada’
sloganiyla yola ¢iktik ve yeni caligma diizenimizi ‘caligma
sekli’, ‘yan haklar’ ve ‘ait hissetme’ olmak tizere ti¢ ana
baslikta tasarladik. Tiim PepsiCo biinyesinde ilk olarak
Tirkiye'de uygulanmaya baglanan hibrit ¢aligma modelini
gelistirdik ve uygulamaya

aldik. Yeni galiyma diizeni PepsiCo olarak A’dan Z’ye tim
ile calisanlarin ig-6zel yasam operasyonlarimizi dijitallesmeyi
kullanarak daha verimli ve
etkin hale getiriyoruz. isimizi
basitlestirmek, dijitallesmek ve
bu sayede artirdigimiz zaman

dengesi ve verimli ¢aligma
saatleri goz 6niine alinirken,
ayni zamanda stirdirilebilir
bir diinya i¢in katma deger

saglamay1 hedefliyoruz. . "

sayesinde blyik fark yaratacak
MERKEZ OFiSiMiziN konulara odaklanmayl
DONUSUMU amachyoruz.

Ayni zamanda merkez
ofisimizi, yaraticiliimizi
ortaya ¢ikaran, birlikte ¢caligmay1 destekleyen ve
kutlamalarin cogkusunu beraber yasayacagimiz bir mekana
doéntgtirdik. Ekip bulugmalari, i gelistirme toplantilari,




motivasyon ve kutlamalar i¢in kullanacagimiz bir

ofis ortami yarattik. Béylece merkez ofisimiz her giin
gelmek zorunda oldugumuz bir ortamdan ziyade daha
odakl: kullanacagimiz bir ofis haline geldi.

Uzaktan ¢alisma modelinde eforumuzu en iyi
sekilde yonetmek icin 6zel ¢aligmalarimiz var. Hem
yoneticilerimize hem de ¢aliganlarimiza sundugumuz
farkli gelisim ¢ozumleriyle is 6zel yasam dengesini
nasil yonetebileceklerine dair farkindaliklarini
artiracak sekilde destek oluyoruz. Yeni déneme

YETENEK KAZANMA PROGRAMI

Yeni yetenekleri cekmek icin de dijital
uygulamalar: aktif bir sekilde kullaniyoruz. PepsiCo
olarak tiim global is imkanlarimizi pepsicojobs.
com tzerinden dijital olarak paylasiyoruz. Adaylar
kariyerlerine uygun bagvurular: birgok farkl: tilke
icin buradan yapabiliyor. Ayrica farkli uzmanlagmig
dijital kariyer uygulamalarin: da aktif bir sekilde
kullaniyoruz.

Bununla birlikte yeni yetenekleri ¢ekmek igin

® {CECEK &——

uygun yetkinlikleri
gelistirecek egitimleri
devreye aldik. Caligma
seklimizi basitlestirmek

ve sadelestirmek adina

daha sonug odakli, isimizi
dogru yaparken gereksiz
birokrasiden uzak ve ¢aligani
merkeze alan bir ¢alisma
modeli olugturduk.

A’DAN Z°YE DiJiTALIZ
PepsiCo olarak Adan
Z’ye tiim operasyonlarimizi

dijitallesmeyi kullanarak
daha verimli ve etkin

hale getiriyoruz. Isimizi
basitlegtirmek, dijitallesmek
ve bu sayede artirdigimiz
zaman sayesinde biytik
fark yaratacak konulara
odaklanmay: amagliyoruz.
Insan kaynagimiz da bu
doniistimiin 6nemli bir
parcast. Birgok dijital
uygulama ile onlarin
hayatini kolaylagtirtyoruz.
Hem masa baginda hem

Z kusadn ve PepsiCo

SURDURULEBILIR GIDA SISTEMI: 200°den fazla
lilke ve holgede, iiriinleri tiiketiciler tarafindan
giinde bir milyardan fazla tiiketilen bir sirket olarak
siirdiiriilebilir bir gida sisteminin insasi yolunda
anlamli bir degisim saglayabilecegimize inanmyoruz.
Bu anlayisla, faaliyetimizde gezegenimizin limitlerini
dikkate alarak, diinyamiz ve insanlar icin olumlu
degisime ilham vererek, kiiresel gida sisteminde
pozitif deger yaratmak istiyoruz. Siirdiiriilebilir

bir yasam icin calismayi amac edinen yeni neslin
PepsiCo ekosistemi icerisinde bu anlam arayislarina
karsilik bulabilecekleri bir is ortami sunuyoruz.

AJANDAMIZ: PepsiCo’da Cesitlilik, Esitlik

ve Dahil Edicilik ajandamiz kapsaminda is
giiciimiizde cesitliligi saglamak ve korumak

onemli onceliklerimizden biri olmakla birlikte,

farkh jenerasyonlarin bir arada mutlu bir sekilde
calisabilecegi bir ortam olusturmak igin de tiim
destegi veriyoruz. Bu anlamda, global sloganimiz
olan «Kendim Olabildigim Bir Yer» ile tiim
calisanlarimizin PepsiCo’da kendi 6z benligini istedigi
gibi yansitabilecegi bir kiiltiir yaratmayi hedefliyoruz.

dijital programlar diizenliyoruz.
Ornegin gegen yil PepsiCo “Daha
Fazlasina Cesaret Et” Projesi ile
geng yeteneklere global arenada
caligma firsatlar: sunan bir program
gerceklestirdi. U yila kadar deneyim
sahibi 6grencileri, yeni mezunlar:
ve profesyonelleri, girisimcilik
becerilerini kullanmaya ve hizli
tiketim sektoriintin gelecekteki
biiyiik trendlerini belirlemeye davet
ettigi bu programla, bagvuranlardan
PepsiCo’nun etki yaratmasina
yardimcr olacak stirdurilebilir bir
proje onermeleri istendi. Ogrenciler
arasinda yapilan degerlendirmenin
son agamasina gelen adaylara,
milakata girip PepsiCo liderlerine
sunum yapma firsat sundu.
ispanya, ingiltere, Polonya,
Romanya, Sirbistan, Belgika,
Hollanda ve Turkiye olmak tizere
sekiz tilkede gergeklestirilen bu
program ile bagarili mezunlar
diinyanin her yerinden
meslektaslariyla diinyanin en biytik
hizli titketim markalarinda ¢aligma
firsatina sahip oluyor. Tamamen

de sahada ¢alisan arkadaglarimizi bircok dijital
yenilikle destekliyoruz. Ornegin sahada satis yapan
arkadaglarimizi desteklemek tizere PepSell Mobil
uygulamamiz: gelistirdik. Bu uygulamayla satig yapan
calisanlarimiza, ellerindeki terminaller aracilifiyla;
sahada anlik olarak nokta bazinda yonlendirme
yapilabiliyor. Boylece sahadaki satiglarini aninda
artirma firsat1 yakaliyor ve bu uygulama tizerinden satig
yapabiliyorlar. Bunun gibi ¢aligan deneyimini artiracak
bir¢ok iyi 6rnegimiz var.

dijital olarak planlanan bu program aymi zamanda
6zgecmis sunulmast agamasini ortadan kaldirarak
geleneksel ise alim siireclerine yenilik getiriyor. s
modeli sunma araciligiyla adaylara kisisel gelisim
ve elestirel diginme becerilerini de gosterme gansi
SUNuyor.

YETENEKLERE OZEL PROGRAM
PepsiCo Pozitif stratejimizin bir pargas
olan Pozitif Deger Zincirini, ¢caliganlarimizin ve
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basaridan dolay mutlu ve gururluyuz.

yeteneklerimizin gelisimine yatirim yapip ¢alisanlarimiz
i¢in anlamli igler ve biiytime firsatlar: saglayarak
desteklemeyi 6nemsiyoruz. Sirketimiz icerisinde

lokal, sektor ve global bazda yer alan zengin igerikli
Egitim ve Gelisim Platformumuzda, siirekli 6grenme
ve gelisim kiltiirimiz ¢ergevesinde ¢cok kapsaml
cevrim i¢i kaynaklar, etkili online ve sinif egitimleriyle
¢alisanlarimizin hem liderlik becerilerini hem de
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik gelisim firsatlar:
sunuyoruz.

PepsiCo ¢aliganlarini dogru zamanda dogru 6grenme
kaynaklariyla destekleyerek kargilagtiklar: is zorluklarini
gercek zamanl olarak ¢ézmelerine yardimer
olmay1 amagliyoruz. Programlarimiz, PepsiCo
caliganlarinin kariyerlerinde biyimeleri
i¢cin yeni beceriler gelistirmelerine ve yeni
rollerine hazirlanmalarina yardimei oluyor.

YAPAY ZEKA DESTEKLI EGITiM

2021 yilinda, PepsiCo, becerilere/
ilgi alanlarina, is alanlarina ve 6grenme
aligkanliklarina gore kisisellestirilmisg
6grenme kaynaklari 6nermek i¢in yapay zeka
6greniminden yararlanan ¢evrimici 6grenim
deneyimi platformu olan PEP U Degreed’in
erisimini genigletti. PEP U Degreed ile
makaleleri, TED konugmalari, podcast’ler ve
daha fazlas: gibi daha genis kaynaklara erigim
saglayarak e-egitim ve sanal ortamda egitmen
liderliginde yaratic1 6grenme ¢oziimleri de
sunabiliyoruz.

Son olarak ¢aliganlarimizin kariyer ve gelisimlerini
genis bir yelpazede kisisellestirilmis deneyimler ve
6grenme firsatlari sunan yeni girket ici yetenek ve gelisim
platformumuz olan ‘myDevelopment’ile de desteklemeyi
onemsiyoruz.

Calisanlarimiz, yapay zekanin sundugu imkanlar

Isveren markasinin 3 bileseni

PepsiCo Tiirkiye olarak isveren markasi yaklasimimizin i¢ bilesenini, insan odakh calisma kiiltiirii, yetenek ve cesitlilikten beslenen
bir is ortami ve calisanlarin anlam arayisi ve siirekli gelisim taleplerine karsilik vererek calisan memnuniyetini yiiksek tutmak olarak
tamimlayabiliriz. Bunun bir yansimasi olarak PepsiCo Global, PepsiCo Europe ve PepsiCo Tiirkiye olarak, siirekli 6grenmeye ve
gelisime olan baglhligimizla sekillendirdigimiz, tek bir ekip olarak hareket ettigimiz ve insan odakl ¢calisma kiiltiiriimiizden aldigimiz
giicle Top Employers Enstitii tarafindan bir kez daha “En iyi isveren” (Top Employer) secildik. Yillardir iist iiste elde ettigimiz bu

“Calisanlarimizin kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak
i¢in bir¢cok egitim secenegi
sunuyoruz. Yeni mezunlarina
yonelik ‘Daha Fazlasina Cesaret
Et’ programindaki rotasyon
firsatlariyla gticli bir yetenek
profili olusturmayi destekliyoruz.”

dogrultusunda mevcut rollerini
sturdiriirken yeni yetkinlikler
kazanmak ve gelistirmek i¢in
kisa stireli lokasyon veya uzaktan
yiriitilebilen global ve lokal
projeleri aragtirarak bagvurabiliyor.
Ayni zamanda gelistirmek istenilen
yeteneklere 6zel 6grenim onerilerine
erisim saglayip, organizasyon
genelinde yeni profesyonel
baglantilar kurarak daha genis
profesyonel bir aga hitap etme
firsatin1 da yakalamug oluyorlar.
Bunlara ek olarak, her yil
diizenli olarak gerceklestirdigimiz
tim ¢aliganlarimizin katilimina agik,
hibrit olarak gergeklestirdigimiz
bilgilendirici, etkileyici ve
zenginlestirici Kariyer ve Geligsim Festivallerimiz
icerisinde bir¢ok farkli temada konuk konugmaci davet
ederek beceri ve yetkinlikleri gelistiren igeriklerle birlikte
caliganlarimizi yalnizca PepsiCo igerisinde degil, ayni
zamanda kisisel yolculuklarinda da bagarili olmak
i¢cin ihtiya¢ duyduklari konularda da gii¢lendirmeyi
hedefliyoruz. m

® I(CECEK @———
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“"Calisan deneyiminde
tasarim odakhyiz”

mgen olarak sirketlerin, insan haklar: ve
ilac sektériintn 6nde gelen kuruluslarindan f;e§i.tlilik' Zemir.line daya}nan politikalarla
Amgen Tiirkiye, calisanlarinin tam ileriye gidecegine olan inancimizla

. .. . . faaliyet gosteriyoruz. “Her gorev ve her
potansiyellerini ortaya ¢cikarmak icin firsatlari

! . calisganimiz degerlidir” bakss acisi ile katihmeiliga
iceren bir calisma ortami sunmayi amagliyor. ve bireysel sorumlulugga dayals bir is ortams

Sirketin insan kaynaklari lideri Ersin Yilmaz, sunuyoruz.

"Kariyer gelisimi basta olmak UGzere is “Caligan deneyimi tasarimi’na odaklanarak,
arkadaslarimizin hayatini kolaylastirmaya adaylarin sirketle kargilagma anindan, sirketin bir
yonelik onlarca farkl proje ile calisan pargast oldugu tiim siire¢ boyunca yasadig1 her

deneyimi tek tek tasarliyoruz. Bunu yaparken 4

deneyiminde miukemmelligi hedefliyoruz” diyor.
alana odaklaniyoruz.

DORT KRITiK ALANIMIZ

1lki, ¢alisanlarimizin kendi potansiyellerini
ortaya koyabilecekleri, yenilikgi ve ¢evik bir ¢alisma
kultiri olugturmak ve boylece caligan bagliligin
en Ust diizeye tagiyip bunu siirdirtlebilir hale
getirmek. Insan Kaynaklari stratejimizin temelinde
calisanlarimizin performans ve potansiyellerini
en iyi sekilde ortaya koyabilecekleri bir ig
ortami sunmanin yant sira iyi olma hallerini de
stirdirtlebilir kilacak yenilik¢i ve kapsayict bir
yaklagim1 benimsiyoruz.

Ikinci olarak, onceki yillarda oldugu gibi bu
sene de yetenegin yonetimi ve gelisimi 6nemli
odak alanlarimiz arasinda. Caliganlarimizi gerek
Tiirkiye i¢inde gerekse yurt disinda yetkinlikleri
ve potansiyellerini gelistirebilecekleri firsatlarla
bulugturmaya devam edecegiz.

Bir diger 6nceligimiz, sirket icindeki
kolaborasyon ve etkin iletisimi artiracak, islevsel ve
cevik caligma kiltiirimiizi destekleyecek capraz

“Ozelliklerimiz ve uygulamalarimiz
ile buglin en ¢ok calisiimak istenen
sirketlerden biriyiz. Bu ¢alismalari her
vil genisleterek siirdiiriiyoruz.”
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tonksiyonlu i birligi firsatlarini olusturmak.

Dordiinct odak konumuz ise gesitlilik
(diversity) ve kapsayicilik (inclusion).
“Cesitliligi ve kapsayiciligi nasil bir
yaklagimla yirttecegiz?”, “Toplumda fayda
ve farkindalik yaratacak neler yapabiliriz?”
gibi konulara odaklaniyoruz.

DiJITALLESMEYLE DONUSUM

Uzaktan erigim ve dijital ¢aligmalar, tiim
diinya genelinde ¢ok 6nemli bir noktaya
gelmis durumda. Dijitallesme alaninda
attigimiz adimlar hizla devam ediyor.
Ozellikle yapay zeka kullanarak gelecege
yonelik birtakim modellemeler ile neden-
sonug iligkileri tizerinde detayli analizler
yapmak, aksiyon planlarimiz arasinda yer
alyor.

Dijital diinyanin getirdigi yenilikler
ve imkanlar ile farkli projeler gelistirmeye
odaklandik. Gelistirdigimiz her proje
calisanlarimizla iletigimimize gli¢ katiyor.
Ozellikle dijital projeleri hayata gegirirken
3 temel noktaya 6nem veriyoruz; yeni
dijital proje; ¢aliganin, yoneticinin ve insan
kaynaklarinin is yapis sekline verimlilik
getiriyor mu, basit ve kolay ulagilabilinir mi,
esneklik sagliyor mu?

Dijitallesmenin ve esnek ¢aligma
modelinin ¢alisan motivasyonu tizerinde
pozitif etki yarattigini sdyleyebilirim.
Dolayisiyla, dijitallesme ile birlestirdigimiz;
yeni ¢agin en 6nemli konularindan biri
de esneklik. Biz de Amgen Turkiye olarak
“Formiiliinde Sen Varsin” mottosuyla
caligma arkadaslarimizin her konuda
kendi formiillerini yaratabilmeleri i¢in
onlara gerekli ortam1 sagliyoruz. Esnekligi
merkeze alan pek ¢ok faaliyetimizden biri
ise “FlexSpace” adin1 verdigimiz ¢aligma
modelimiz. Bu model ile haftanin 4
glni diledigimiz yerden ¢alisma firsati
buluyor, haftanin 1 giiniind ise ofisimizde
bir araya gelerek sosyallesme ve yiz yiize
toplantilar i¢in degerlendiriyoruz. Bu tir
uygulamalarla caliganlarimiz, kargilikls
glven ve is birligi icinde daha verimli
caligtyorlar.

Z kusagina
mesaj

Kariyer/yetenek yonetimi,
esneklik ve cesitlilik
konularinda ¢ahisanlarin
hayatini kolaylastiracak
uygulamalarimiza;
calisanlarimizin profesyonel
tutkularini izlemeleri ve

tam potansiyellerini ortaya
cikarabilecekleri bir calisma
ortami sunmaya ve mutlu bir
calisan deneyimi vaadimize
devam edecegiz.

®iLACO——

YETENEK YONETIMi STRATEJiSI

Amgen Tirkiye olarak, egsiz bir amacin
etrafinda tutkuyla toplanmis, birbirinden
gli¢ alan bir takimiz. Misyonumuz, bilimin
1s1g1yla hastalara hizmet etmek. Bu misyon
ile, sahadan, merkez fonksiyonlarimiza,
stratejiden, yaraticiliga katki sagladigimiz
her alanda potansiyelimizi kullanma ve
degisimi yaratma gliciine sahibiz.

Kariyer gelisimi bagta olmak tzere is
arkadaglarimizin hayatin1 kolaylagtirmaya
yonelik onlarca farkli proje ile ¢aligan
deneyiminde mikemmelligi hedefliyoruz.
Caliganlarimizin profesyonel tutkularini
izlemeleri ve tam potansiyellerini ortaya
ctkarmalari igin firsatlarla dolu bir ¢alisma
ortami1 sunuyoruz. Tam bir yetenek
kaynag olarak ¢aligtyoruz. Caliganlarimiza
kariyerleri boyunca hem yurtdiginda hem
de Tiirkiye'de yerlesik olarak bélgesel
sorumluluklar alabilecekleri imkanlar
yarattyoruz.

iS-YASAM DENGESI

Bunlarin yani sira, ¢calisanlarimizin
mutlulugunu ve verimliligini artirmak i¢in
sirketteki deneyimlerine kulak veriyoruz.
Stirekli ve ¢ift yonli iletisimin kilit bir konu
oldugunu distiniyor ve bu iletigimi hi¢
koparmamaya calisiyoruz. Bunu destekleyen
egitim ve gelisim imkanlari, mentorluk
— reverse mentorluk, kogluk gibi bircok
uygulamamiz bulunuyor. Calisanlarimizin
is yasam dengelerini iyilestirmek
adina motivasyonu artirmaya yonelik
uygulamalarda bulunuyoruz. Gegtigimiz
yil yarattigimiz wellbeing markamiz “Tyilik
Saglik Olsun” ve bu kapsamda kurulan
sosyal kultiplerimiz ile ¢aliganlarimizin iyi
olma halini destekliyoruz.

Ek olarak, 2020 yilinin baginda
globalde kurulan Cesitlilik, Kapsayicilik
ve Aidiyet (DI&B) ekibiyle birlikte, bu
konu da 6nceliklerimiz arasina girmis
durumda. DI&B kiiltiriine dair girket
icerisinde halihazirda olan uygulamalarimiz
disinda bir¢ok konuda ¢aligmalarimizi
strdiriyoruz.
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Vaat ve marka bilesenlerimiz

DOGRU HIKAYE “Hayal Giiciiyle Gelecege, Bilimle Gercege” isveren markasi vaadimizi olustururken hedefimiz, yalnizca bir slogan ya da
marka yaratmak degildi. Hem kendimize hem de disanya dogru anlatacak bir hikaye yazmak istedik. “Hayal Giiciiyle Gelecege, Bilimle
Gercege” aslinda bizim degerlerimizin ve var olma amacimizin bir yansimasi.

BiLiM ODAKLI Oncelikli degeri bilim odakh olmak olan bir kiiltiirde calisiyoruz. Her seyi bilimin isiginda diisiinmek ve yapmak da zaten
hayal giiciinii kullanmay: gerektiriyor. insanlik tarihine de baktiginizda, insanoglu hayal etmis ve doga bilimlerini kullanarak bunlar
gerceklestirmis. Bugiinkii medeniyetler de hayal giicii ve bilimin is birligiyle ortaya ¢cikmis. Amgen Tiirkiye olarak biz de calisanlarimizin
hayallerini bilimin 1siginda gerceklestirmek icin pek cok firsat sunuyoruz.

MARKA VAADIMIZ isveren markasi bilesenlerimiz ise soyle: “insanlarin hayatina bilimin giiciiyle dokunur, var olma amacimiza bilimle

”

ulasinz”, “Birbirine giivenen, inanan ve paylasan bir takim bizi giiclii kilar” ve “Astigimiz her zorluk bizi basariya gotiiriir.”

KAPSAYICI CALISMA ORTAMI

Tim ¢alisanlarimizin kendilerini ifade
edebilecekleri ortam ve platformlar yaratmak
en ¢ok 6zen gosterdigimiz konulardan biri.

Bu amagla belirli araliklar ile tekrarladigimiz
anketlerimiz ve genel midiirimiz tarafindan
aylik olarak diizenlenen bulugmalarimiz
bulunuyor. Bu ortamlar ile, bizzat tiim ¢aliganlarin
sorularini genel midire ve yonetim ekibimize
yoneltebildikleri agik iletisimi saglayabiliyoruz.

Gegtigimiz yildan bu yana belirli araliklar ile
diizenledigimiz egitimlerle “Herkes farkli oldugu
i¢in kimse farkli degildir!” anlayis1 ile yola ¢iktik ve
sirket icerisinde farkindalii daha biyiik resimde
¢ekmeye calistyoruz. Egitimle amacimiz; engelli
istihdamu ve ¢esitlilik yonetimi ile ilgili yonetim
becerilerine daha ¢ok “empati” eklenmesi ve farkl
bakus agilarindan faydalanma stirecinin dogru
yonetilmesi diyebilirim.

Bu ¢aligmalara ise 2 tane Caligan
Kaynak Grubu eslik ediyor. Kadin liderlerin
gliclendirilmesi amaciyla 2020 yilinda, TMEA-
(Turkiye, Orta Dogu, Afrika) bolgesinde kurulan
WE2 (Women Empowered to be Exceptional) —
Sira Dig1 Kadin Liderler ¢aligan kaynak grubumuz
ile, 6zellikle kadin ¢alisanlarimizin liderlik
becerilerini artirmaya yonelik ¢alismalarimiz
baglamig oldu. Daha sonrasinda ise global
ekiplerin organize ettigi “On Yargilarin
Farkindalig” egitimini tim ¢aliganlar olarak
tamamladik.

Gegtigimiz yil 3 Aralik Diinya Engelliler
Giint’nde, ikinci ¢alisan kaynak grubumuz olan
ABLE (Ability Bettered through Leadership
and Education/ Liderlik ve Egitim Yoluyla

Tyilestirilen Yetenek) — ekibimizin lansmanim
milli paralimpik okgumuz Yigit Caner Aydin’t
konuk ederek gergeklestirdik. Fiziksel zorluklar
diginda, psikolojik ve zihinsel zorluklar seklinde
de olabilecegi farkindaligini yaratmay: amaglayan
ABLE ile mental saglik, serebral palsi ve

kayg1 bozuklugu gibi zorluklar: ele aldigimiz
farkindalik oturumlar: gergeklestiriyoruz.

YENi PROJEMiZ DEVREDE

Gectigimiz aylarda hayata gecirdigimiz bir
diger projemiz ise “Benim Formilim” Esnek Yan
Haklar projesi. Toplam kazang paketinin 6nemli
bir pargasi olan yan haklari, kigiye 6zel hale
getirdigimiz bu projede yan haklar, her ¢alisanin
kendi ihtiyaci dogrultusunda esnetilebiliyor,
yildan yila degisen ihtiyaglar dogrultusunda
farklilagtirilabiliyor. Programda ¢aliganlar
temel ve standart yan haklarini diledikleri gibi
esnetebiliyor.

Program sayesinde ¢aliganlar; aligveris
kartindan, yemek kartina, tatilden, elektronige
ve ev tekstiline kadar bircok alternatif ile
kendilerine 6zel mentilerini tasarlayabiliyor.
Esnek Yan Haklar sistemini hayata gegirirken
de her zaman oldugu gibi ¢alisanlarimizin goris
ve beklentilerine gore hareket ettik. Esnek Yan
Haklar projesinin meniistini hazirlamak i¢in
bir anket hazirladik ve meniiyt olusturmak
konusunda ¢aliganlarimizdan destek aldik.

Yani projemizin formiiliini ¢aliganlarimiz
yazdi. Amgen Tirkiye olarak ¢aliganlarimiza,
kiltirimizin ayrilmaz bir parcas: olarak
gordigimiiz esneklige dair firsatlar sunmaya
devam edecegiz. m
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©® Okay Yildinm QNB eFinans Genel Mudirt ve QNB Finansbank Grup Tizel Dijital Bankacilik Baskani
® Cemile Banu Hizh Mplus Tirkiye CEO - Mplus icra Kurulu Uyesi

Miisteri deneyiminde dijital

donlisiim icin glic birligi

Basta KOBI'ler olmak tizere sirketlerin dijitallesme siireclerinin ydnetimini saglayan platform
bankaciligi QNB Finansbank Dijital Képri'yld, QNB eFinans Genel Midiri ve QNB Finansbank
Grup Tuzel Dijital Bankacilik Baskani Okay Yildirim ve platformun merkezi kurulum ve teknik
hizmet sureclerindeki is ortagi Mplus Turkiye'nin CEO'su Cemile Banu Hizli anlatt.

NB Finansbank'in sirketlerin dijitallesme

strecindeki destek ihtiyacini 6nceden

fark edip bu sorunu ¢6zmek i¢in hayata

gecirdigi, Turkiye’nin ilk ve oncii “platform
bankaciligi” Dijital Képri'niin tim iletigim trafigi,
Mplus Tiirkiye tarafindan Dijital Képrii Céziim
Merkezi tzerinden yonetiliyor. Ayrica, merkezi kurulum
ve teknik hizmet siire¢lerinde de QNB Finansbank
Dijital Képrii misterilerine gerekli destegi Mplus
Tirkiye teknik ekipleri sagliyor. Mplus Icra Kurulu
Uyesi ve Mplus Tiirkiye CEO’su Cemile Banu Hizli
ve QNB eFinans Genel Mudirt ve QNB Finansbank
Grup Tuzel Djjital Bankacilik Bagkan: Okay Yildirim;
sirketlerin dijital doniisim yolculugunda en yenilik¢i
¢oztimleri ustalikla bir araya getiren Dijital Képri ' ‘
projesini ve bu projeye katma deger saglayan is - \ f Dg}:‘gggh N
birlikteliklerini aktardi: :

QNB Finansbank olarak Dijital Koprii ile
sirketlerin dijitallesmelerinde iistlendiginiz 6ncii rol
ile pazarda ¢cok biiyiik ilgi gordiiniiz. Bu fikrin nasil
dogdugunu anlatabilir misiniz?
Okay Yildirim: Son yillarda bireyler olarak

hayatimizin bir¢ok alaninda dijitallesme siirecine ve
dijitallesmenin getirilerine hizlica uyum sagladik. Uzun

Okay Yildirnm Cemile Banu Hizh

stiredir her birimizin giindeminde olan, 6zellikle giinlik arada sunarak KOBI’lerin dijitallesme deneyimini hizlandirip
islerimiz ve yasamimizda kendimizi iginde buldugumuz kolaylagtiracagimiz bir fikir olarak baglad:. Hatta Dijital K6prii
dijitallesme yolculugu, birkag yildir kurumlarin da is ilk lansman déneminde, bir isimden ziyade bir felsefeydi ve
planlarinda yerini aldi. Giiniimiizde en ¢ok konusulan “KOBTleri Gelecege Tastyan Dijital Képrii, QNB Finansbank”
konulardan olan ve her sektériin tizerine ¢aligmaya sloganu ile gikt1. .

bagladigy, firmalarin dijital dénistim siirecine biz O dénemde amacimiz KOBT'lerin dijitallesmesini saglayan
QNB Finansbank olarak yillar 6nce Dijital Képrii ile banka olmakti. Bugiin geldigimiz noktada sadece KOBI'lerin
destek vermeye basladik. Dijital K6prii, 2019 yilinda degil, biiytik 6lgekli firmalarin da dijitallegmesini baglatan ve
sahip oldugumuz e-Déniisiim ve benzeri ¢oziimleri bir devam ettiren bir platform olduk.




|

Okay Yildinm

Dijital Koprii'yii rakiplerinden ayiran 3 faktor

Sektorde oncii 10°dan fazla fintech’le birlikte sundugumuz 15 ¢éziimiimiiz ile firmalarin dijital doniisiim siirecindeki “nereden
baslamaliyim, nasil yapmaliyim” gibi soru isaretlerini giderdik. Boylece odak noktasi haline geldik.

Dijital bankacilik, e-Ticaret, e-Doniisiim, Yonetimsel ve Finansal kategorilerde en yenilikgi dijital coziimleri bir araya getiriyoruz. Tiim
bunlari ihtiyaca yonelik ¢oziimlerle, karisik olmayan sade bir sekilde sunuyoruz.

Acik bankacilik alaninda “Tiim Bankalar” uygulamasini kullanici dostu bir ara yiiz ekraniyla hayata gecirerek firmalara tiim bankalardaki

hesaplarina tek yerden ulasim imkani sunuyoruz.

Mplus’'in, QNB Finansbank Dijital Képrii'niin
siireclerinde nasil bir rolii var?

Cemile Banu Hizli: Mplus Turkiye olarak; QNB
Finansbank Dijital K6prii musterileri, potansiyel misteriler
ve ekosistem icindeki fintech ve startup’lar arasindaki tim
iletisim trafigini Dijital Képrii Coziim Merkezi tizerinden
biz y6netiyoruz. Bunun diginda teknik ekiplerimizle merkezi
kurulum ve teknik hizmet stireclerinde de misterilerimize
destegi biz veriyoruz. Tiim bu stireglerde Dijital Kopri
ihtiyaci olan 6nyiiz ve yazilimlarda da Mplus'in kendi
gelistirdigi teknolojiyi, AllSpace’i kullanmay: tercih etti.

QNB Finansbank, is birligi icin neden Mplus’i tercih
etti?

Okay Yildirim: Mplus, giicli referanslarindan da
anlagilacagy Uzere sektdrde bilinen ve tercih edilen bir
marka. QNB Finansbank olarak bizlerin de Mplus ile
is birligi uzun yillara dayaniyor. Bankadaki bir¢ok triin
ve hizmette kendilerinden destek aliyoruz. Bu sebeple
stiregelen memnuniyetimizin Mplus ve Dijital Kopri
is birligine buytik katk: sagladigini séyleyebiliriz. Gigla
teknolojik altyapilari sayesinde taleplerimize hizli yanit
verme kaslari, deneyimli yoneticileri ve destek verdikleri her
triind sahiplenerek stireclerdeki ¢evikligi ve yonlendirici
stratejileri, Dijital Kopri'de kendilerini tercih etmemizdeki
en 6nemli unsurlardan oldu. Mplus Tirkiye’'nin CEO’su,
Cemile Banu Hizli'nin eski bir QNB Finansbank yoneticisi
olmasi ve yillardir devam eden dostlugumuz ve glivenimiz
de bunu pekistirdi. Misterilerimizin memnuniyeti
banka olarak en 6nemsedigimiz konular arasinda oldugu
i¢in ¢6ziim merkezi ve saha ekibi tarafinda Mplus ile
calismaktan mutluluk duyuyoruz. Dijital Képrivde 2020
yilindan bu yana devam eden birlikteligimizin her gegen
yil yeni projelerle daha da gliclenerek devam edecegine
inanryoruz.

Bu is birligini ve Mplus Tirkiye’yi farkli kilan
unsurlar1 nasil anlatirsiniz?

Cemile Banu Hizli: QNB Finansbank Dijital

Kopri yonetimi, daha konu bir fikir asamasindayken ¢ok
akilcr bir stratejiyle bizi stirece dahil etti. Hem operasyon
yonetimi hem de danigmanlik ekibimiz Dijital K6pri'ye
kurulug 6ncesi agamalarda destek vermeye baglad:. Bu

bir tedarikgi olarak bizde ¢ok ciddi ve kalpten bir aidiyet
hissi yaratt;; markanin hedeflenen kitlesini, marka dilini

ve amacini hissederek baglamig olduk. Bu arada Dijital
Képrii de bizim miisteri hizmetleri, siire¢ ve temas noktast
teknolojileri konusundaki deneyimlerimizden faydalanmug
oldu. Standart bir ¢agri merkezi hizmetinden farkli olarak,
QNB Finansbank Dijital Képrii olusumunda KOBI'lere
verdigimiz teknik hizmetimiz, bu olugum i¢indeki firmalarla
aramizda kurdugumuz organizasyonel yapimiz, misteriler
ile uzaktan baglant: saglayan yetkin personellerimiz ile anlik
iletisim firsat: sunmamiz 6ne ¢tkan baglica unsurlar. Mesela
CRM uygulamamiz Allspace ile birden fazla ¢6ziim ortagina
anlik olarak veri akig1 ve maksimum misteri memnuniyeti
sagliyoruz. Ayrica yiiz yize iletisim ihtiyaci i¢in de illere,
yaygin Mplus saha ekibimizle de Dijital Képrit'ye destek
veriyoruz.

Sirketlerin dijital doniisiimii giiniimiizde en ¢ok
konugulan konular arasinda. QNB Finansbank Dijital
Koprii sirketler arasinda tercih edilen bir platform oldu,
sizi sektorde farklilagtiran ve bagari getiren 6zellikleriniz
neler?

Okay Yildirim: Firmalarin dijitallesme stirecindeki
destek ihtiyacini 6nceden fark edip bu sorunu ¢6zmek
i¢in hayata ge¢irdigimiz Dijital Kopri, Turkiye'nin ilk ve
onci “platform bankacilig” 6rnegi. Dolayisiyla bagindan
beri sektorde ilk olmamiz bizi farkli kiliyordu. Ama esasen
bize bagar: getiren nokta; firmalarimizin ihtiyacina yonelik
giivenilir, dijital ve yenilik¢i ¢6ziimleri Dijital Képri
Platformu biinyesine katarak sundugumuz hizmetleri stirekli
gelistirmemiz oldu. Alaninda uzman ve sektorde 6ncii
10'dan fazla fintech’le birlikte sundugumuz 15 ¢6ziimiimiz
ile firmalarin dijital déntgiim strecindeki “nereden
baslamaliyim, nasil yapmaliyim” gibi soru isaretlerini giderdik.
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® Cemile Banu Hizh Mplus Tirkiye CEO - Mplus icra Kurulu Uyesi

Boylece odak noktasi haline geldik. Giinimiizde
QNB Finansbank Dijital Kopri, sirketini
dijitallestirmek isteyenler i¢in en dogru dijital
bankacilik hizmetlerini ve e-Ticaret, e-Dontisiim,
Yonetimsel ve Finansal kategorilerde en yenilik¢i
dijital ¢6ziimleri ustalikla bir araya getiriyor. Tim
bunlari yaparken, platformun gergekten ihtiyaca
yonelik ¢6ziimlerle, karigik olmayan sade bir
sekilde kalmasini da ¢ok dnemsiyoruz.

300 BIN MUSTERI, 100 BiN FIRMA

Diger taraftan agik bankacilik alaninda
da “Tum Bankalar” uygulamasini, sektorde
ayrisan ve kullanici dostu bir ara yiiz ekraniyla
hayata gecirerek firmalara tim bankalardaki
hesaplarina tek yerden ulagim imkan: sunuyoruz.
Misterilerimizin yepyeni bir uygulama ile kargilastigi bu
alanda da Dijital K6prii Platformu sundugu deneyimle 6ne
cikiyor.

Dolayisiyla Tirkiye'de ve hatta diinyada “platform
bankacilifi” 6rnegi olarak bilinen Dijital Koprii Platformu
ile 300 bine yakin miisterimiz bankacilik iglemlerini,

100 binden fazla firmamiz ise bankacilik islemlerine ek
olarak dijital ¢6ziimlerimizi kullanarak zaman ve maliyet
avantaji sagliyor. Ulagtigimiz kullanici sayisi ve sektordeki
liderligimiz ile 6niimizdeki dénemde de dijitallesme
denince akla gelen ilk platform olmaya devam edecegiz.

Mplus, QNB Finansbank Dijital
Képrii'ye nasil katkida bulunuyor?

Cemile Banu Hizli: QNB Finansbank
subeleri disinda igletmelerin iletigim merkezi
olarak temas noktas: haline geldik. Bu
cercevede; Dijital Kopri Platformu’nu nasil
kullanacaklarini ilgili kitleye biz anlatiyoruz. Destek
ihtiyaci olan miisterilerimizin bilgisayarlarina baglanarak
kurulumlarini gerceklestiriyor ve yasadiklari olast sorunlar
teknik ekibimizle gideriyoruz.

QNB Finansbank olarak Dijital Képrii ile ilgili
gelecek hedefleriniz nelerdir?

Okay Yildirim: 2023%in ikinci ¢eyregine yaklagirken
QNB Finansbank Dijital Kopri olarak ¢6ziimlerimiz
arasina global firmalar: da dahil etmeye bagladik. Caligan
yan haklari kapsaminda olan yemek kartlari, firmalar
i¢in danigmanlik ve finansal hizmet sunan sektor
paydaslar ile ¢aligarak yeni senede ¢6ziim sundugumuz
alanlari firmalarimiz i¢in ¢ogaltmaya devam ediyoruz.

Bu kapsamda birgok farkli sekt6rden firmalarin
ihtiya¢ duydugu ¢6ziimleri Dijital Képri Platformu’na

@ Mplus

Mplus, Dijital Képrii’ye
nasil katkida bulunuyor?

TEMAS NOKTASI QNB Finansbank subeleri disinda isletmelerin
iletisim merkezi olarak temas noktasi haline geldik. Bu ¢ercevede;
Dijital Koprii Platformu’nu nasil kullanacaklarini ilgili kitleye biz
anlatiyoruz. Destek ihtiyaci olan miisterilerimizin bilgisayarlarina
baglanarak kurulumlanm gergeklestiriyor ve yasadiklar olasi
sorunlan teknik ekibimizle gideriyoruz.

YAZILIM SAGLAYICISI Dijital Koprii, tiim siireclerde ihtiyaci olan
onyiiz ve yazihmlarda Mplus’in kendi gelistirdigi teknolojiyi yani
AllSpace’i kullanmay tercih ediyor.

dahil etmeye 6zen gosteriyoruz. Turkiye
ekonomisine katki saglayan fintech’ler ve ¢6ziim
ortakliklarimiza ek olarak platformumuza eklenen,
bizimle ¢aligmak isteyen global firmalar ve ¢6ziimler ile de
biiytimemizi devam ettiriyoruz.

Oniimiizdeki donemde de QNB Finansbank Dijital
Kopri, dijitallesme alaninda yaptig1 yatirimlar ve bu
ekosistemdeki paydaglar ile kurdugu kuvvetli bag sayesinde
sektordeki 6ncti konumunu sirdirecek.

Platformumuzdaki tim ¢6ztiimlerin bankacilik
liderliginde bir uyum igerisinde isleyecegi, tek bir biitinsel
¢6zim olarak hareket ettigi egsiz bir deneyim hedefliyoruz.

Cemile Banu Hizly: Dijital Koprii gibi ¢ok bagarili
bir projenin énemli bir pargasi olmaktan ¢ok mutlu ve
gururluyuz. Tum paydaglarini birlikte biiytiten ve gelistiren
bu ekosistemin hizla biiyiimeye devam edecegini ¢ok
net gorebiliyoruz. Nice bagarilara beraber yiirtyebilmek

dilegiyle... m
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® Figen Dénder Hitit IK Genel Midir Yardimcisi

® YAZILM @&—

“"Calisanlarla
gonul bagimiz var”

Sales Network platformu tarafindan diizenlenen ve 6grenciler ile profesyonellerin oylariyla
belirlenen “Best Team to Join" anketinde Hitit en cok calisiimak istenen sirketler arasinda yer
aldi. Oylamaya teknoloji kategorisinde giren Hitit, bircok 6nemli markayi geride birakarak,
teknoloji alaninin favori sirketlerinden biri oldu.

avacilik ve seyahat teknolojileri alanlarinda

Turkiye’nin lider firmas: Hitit, bir kez daha

teknoloji kategorisinde en ¢ok ¢aligilmak istenen

firmalar arasinda gosterildi. Bu yil besincisi
dizenlenen ve “Satigin dijitallesmesine katki saglayan
teknoloji is ortag” kategorisinde giimiis 6diilin sahibi olan
Hitit, ayn1 zamanda “Best Team to Join” kategorisinde de ipi
gogisleyen firmalar arasinda yer aldu.

“En ¢ok ¢aligilmak istenen teknoloji sirketleri”
kategorisinde 6grencilerin ve profesyonellerin tercihleri
arasina giren Hitit, bagaril finansal tablolari ve pandemi ile
birlikte artig gosteren partner ekosistemindeki biytimeye

paralel olarak TK politikalar: ile de dikkat cekiyor.

SADAKAT ORANI YUKSEK

Tirkiye'nin teknoloji alaninda biiyiik bir kan kayb:
yagadigini ve beyin go¢iiyle kaybettigimiz genglerin baginda
mithendislik fakiltesi mezunlarmin geldigini belirten Hitit'in
Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Figen Dénder, Hitit'in ¢aligma kiltiirii ve insan kaynag
uygulamalar: ile sektérdeki diger firmalardan ayrigtigini
belirtiyor.

100%iin tzerinde ulusal ve uluslararas: kurumsal markanin
temsil edildigi Sales Network platformunda, Hitit'in en ¢ok
calisilmak istenilen teknoloji sirketleri arasina girmesinin
onemli bir bagar1 oldugunu ifade eden Dénder, sunlar
sOyliyor:

“Bilisim 500 listesindeki en biytik 10 yazilim sirketinin
Linkedin verilerine gore, ortalama kidemi 3,1 yil oldugu
halde, Hitit’te bu rakam, son dénemde ¢ok sayida geng
yetenegin ise alinmasina ragmen 4,5 yil olarak gerceklesti.
Orta-st seviye yoneticilere baktigimizda ise, ortalama

Hitit kideminin 9,6 yil oldugunu gértiyoruz. Bu durum

Hitit’in, teknoloji sekt6riiniin ¢alisan hareketliligi gercegine
istikrarla cevap verebilen bir sirket oldugunu gosteriyor.
Hitit'in IK politikalarinin olumlu bir yansimast olan bu
durum, ¢alisanlarimizin Hitit ile kurdugu géniil baginin bir
sonucudur.”

YERLIi BEYIN GUCUNE GUVENiIYORUZ

Hitit'in bagarisinin arkasindaki en 6nemli dinamiklerin
basinda insan kaynaginin geldigine isaret eden Dénder,
sunlar: ekliyor:

“Hitit yerli beyin giiciine glivenerek kurulmusg bir
firma... Bunun bilinci ile mithendislerimize gerektigi degeri
veriyor, esnek ¢alisma uygulamamizin yani sira, finansal
esneklik ve sirket bagliligini arttirabilecek faaliyetleri
kapsayan wellbeing uygulamalarimiz ile cahisanlarimizi her
anlamda giivende hissedebilecekleri bir ortam olugturmak
icin siirekli ¢alistyoruz. ki kisinin girisimi ile baglayan
ve bugiin 400’0 agkin ¢aliganiyla alaninda 6ncii bir firma
haline gelmemizdeki en biiyiik etkenlerden biri de, ekip
ve birliktelik ruhuna olan inancimrz... Hitit’te yonetim
kademesi ile ¢aliganlar ayr1 olarak ele alinmaz. Bir bitin
olarak ayni hedefe dogru birlikte kosan, kurumun vizyon ve
misyonuna inanmus tek bir ekip olarak ¢alisiyoruz.”
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® Mustafa Zaim Maxion inci ve Maxion Jantas YKB

“Gelisim ve
memnuniyet
odakli globdl

sirketiz"

Maxion inci ve Maxion Jantas, 55 yildir
“farkhliklarin gliciinden” faydalanarak deger
Uretiyor. Yonetim Kurulu Baskani Mustafa
Zaim, strduralebilirligi kurum kaltirdndn ve
faaliyetlerinin temeline koyduklarini paylasiyor,
“Tam calisanlarimiza adil ve esit firsatlar sunan,
cesitlilige ve kapsayicihiga deder veren, acik bir
iletisim ortaminin bulundudu, cevik bir is yeri
kiltlrG yaratmak igin gcalisiyoruz” diye kaydediyor.

ovid-19 pandemisi kargisinda mevcut planlarin
gegerli olmadigini, kokli degisimlerin
zorunlulugunu hep beraber yagayarak
deneyimledik. Krizden hizli bir sekilde ¢itkmak
i¢in de yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugunu gordik. Bu
dénemde insan yonetiminin merkezine dijital déntigim
yerlegti.
Maxion Inci Jant Grubu olarak dijitallesmenin
sirketleri daha dayanikli hale getirdigine inaniyoruz. Djjital
dontgtimde sektorimiziin 6nclstytiz. Uzun yillardir
dijitallesme, inovasyon, analitik ve yeni teknolojilere
yatirimlar yapiyoruz. 2030 yilina kadar tim fabrikalarimizi
akilli dijital fabrikalara donistirmek hedefiyle ilerliyoruz.
Pandemi ve degisen oncelikler, bir¢ok sistemi etkiledi.
Pandemi déneminde hali hazirda kullandigimiz giiclii dijital
altyapimuz sayesinde operasyonel devamliligi aksatmayacak
sekilde ve ¢aligan memnuniyetini gozeterek hibrit bir model
olugturduk. Uzaktan ¢aligma sistemine hizlica uyum sagladik.
Uzaktan Ogrenme Rehberimiz ile pandeminin baslarinda

cahisanlarimizi dogru ve etkin bir gekilde destekledik. Online

egitim, gelisim ve yetenek yonetimi, dijital 6dillendirme,
dijital personel takip, saha ¢aliganlari i¢in online
performans degerlendirme, saha ¢aliganlari i¢in dijital
skill matrix takip gibi Insan Kaynaklar siireclerimizin
neredeyse tamamin: dijitallestirdik. Bunun yaninda
calisanlarimizin is yapis sekillerini kolaylagtiracak farkls
yazilim, donanim ve igletim sistemlerini de hayata
gegiriyoruz.

ZiHINSEL DONUSUM

Sirketimizin baglattigi Dijital Doniisiim stirecinin
stirdirilebilirliginin saglanmasi ve etkinliginin artirilmast
amaci ile tlim ¢aliganlarimizla birlikte zihinsel bir
dontsim de gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda Dijital
Akademimiz ile ¢evrimigi ve sinif ici gelisim aktiviteleri
tasarladik ve tim ¢alisanlarimizin farkindaliging,
becerilerini ve yeteneklerini bu aktiviteler ile artirmaya
devam ediyoruz. Bu sayede ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
gelistiriyor, glinlimiiziin ve gelecegin is diinyast i¢in onlar
destekliyoruz.

Maxion Inci Jant Grubu olarak, insana deger
yaklagimimizla, pandemiden etkilenen ¢alisanlarimiza
farkli destek programlari da olusturduk. Esenlik
kapsaminda saglikli beslenme ve dengeli yagam, sigara
birakma kampanyalari, doga yiirtyisleri, ¢calisan
ergonomisi, ¢calisan destek programi ve dijital mindfulness
programlar1 gibi ruhsal ve bedensel saghga destek veren
uygulamalarimiz bulunuyor. Bunun yani sira Isyeri




“Web ve mobil tabanl

ulusal ve uluslararasi 6dulli
dijital iletisim platformumuz
PaylasMax sayesinde iletisim

ve motivasyonu her daim canh
tutacak uygulamalar yapiyoruz.”

Psikologu hizmeti ile tim ¢alisanlarimiza ve ailelerine;
7 giin 24 saat ¢alisan destek hatt1 ile ig-6zel yagam
dengesine yonelik bircok destek sunuyoruz.

Esnek yan haklar, 6diillendirme ve prim sistemlerimiz
ile ¢aligan refahini gii¢lendiriyoruz. Pandemide operasyonel
mitkemmellik, ¢eviklik, mentorluk, kogluk, gelisim merkezi
gibi stirekli gelisim uygulamalarimiza da hiz kesmeden
devam ettik. Tiim bu uygulamalarimiz ile 2020 yilinda
“Peryén Insan Kaynaklarinda Dijital Déniisiim” Birincilik
Odiiliiniin, 2021 yilinda ise “Perydn Yasam Kalitesini
Destekleyen Uygulamalar” Birincilik Odiiliiniin 2022
yilinda ise uluslararas1 “Employer Brand Stars - Dijitalin

Kullanimi - Uluslararast Altin Odiil”iin sahibi olduk.

COK BOYUTLU BIR YOLCULUK

Bizim hikayemiz 55 yil 6nce basladi. Su an otomotiv
tedarik sanayinin onci kuruluslarindan biriyiz. Tim
basarilarimizin en biiyiik ortak noktast ise odagimiza
insan1 koymamizdir. Grubumuzda bilgi ve veriyle, cevik
bir gekilde, farkli deneyimler yaratmaya odaklanarak,
strdirilebilirligin temel ilkelerimizden oldugu bir kiltirle
calistyoruz.

Maxion Inci Jant Grubu olarak organizasyonumuzun
ruhunu ve kimligini yansitan amacimiz dogrultusunda
paydaslarimiza deger yaratmak igin ¢aligtyoruz. Caligma
arkadaglarimizin yetkinliklerini farkli gelisim planlartyla
ve egitimlerle desteklerken, esenlik kapsaminda
onlarin fiziksel ve ruhsal biitiinliklerine 6nem
veriyoruz. Toplumsal Etki Programlarimiz kapsaminda
gonillilerimizle cesitlilik ve kapsayicilik anlayigimizla her
yagtan kalbe dokunuyoruz. Tim hedeflerimizi bu bakig
acistyla belirliyoruz. Cevremize, paydaglarimiza, diinyamiza
verdigimiz bir taahhiidiimiz var. Bu taahhida yerine
getirmek icin sorumluluklarimizi aksiyona donistiriiyoruz.

“Isveren markas:” kavraminin calisma arkadaslarimizin,
ailelerinin ve toplumun hayatina olumlu katki: saglayan
calismalarin sonucu olduguna inaniyoruz. Bu yolculuktaki
3 6nemli bilesenin ise hikaye, deneyim ve insan olduguna
inantyoruz.

“Zengin insan
kaynagimz var”

Sirketlerin calisan portfoyii hizla genclesiyor. is

diinyasinda Z jenerasyonu yer almaya basladi. Bizim

de onceligimiz is diinyasinin gittigi bu yone gore
pozisyon almak ve hazir olmak. Bu anlamda da zengin
insan profiline sahibiz. Farkhliklarnimizin zenginlestirici
giiciinden yararlaniyoruz. “Z Kusagina hazir olmanin
otesindeyiz” diyebilirim. inovatif kiiltiiriin her kademede
yayginlastigi her konuda duyarl, sosyal farkindahgi
yiiksek, giiclii, basarili ve global acihmlan olan bir
sirketin mutlu calisanlari olma hedefi ile Z kusagini
calismalarimiza katkida bulunmaya davet ediyoruz.
Mevcuttaki Z jenerasyonu ¢alisanlanimiz icinse farkh
deneyimler elde etmenin 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.
Bu nedenle organizasyonumuz icerisinde global
paydaslanimiz ile bircok proje hayata geciriyoruz.

HER ALANDA SURDURULEBILIRLIK

Insanimiz bizim en degerli kaynagimiz ve “Insana deger”
mottosu etrafinda sekillendirdigimiz bir insan kaynaklar
politikas: yuriitiiyoruz. Yenilikgi, verimli kaynak kullanimi
saglayan, stirdirtilebilir, en 6nemlisi ¢aligan memnuniyetini
ve gelisimini destekleyen, uluslararas: 6diillii bir igveren
markastyiz.

Strdurilebilirlik kavramini sadece iklim odakl
gormiiyoruz, yeni ¢alisma yontemleri, dijitallesme, cesitlilik
ve kapsayicilik, toplumsal etki, calisan refahinin artirilmas:
gibi konular hem diinyanin hem de organizasyonumuzun
oncelikleri arasinda yer aliyor.

Pozitif igveren-calisan iligkisini, insana yatirim1 ve
caliganlarimizin her alanda sirdirtlebilir bir sekilde
desteklenmesini ¢ok 6nemsiyoruz. Caliganin sesini
6zglrce duyurmasina, deneyim yasamasina, gelisimine,
inovasyona, dijital dontgtime imkén veren, tiim farkhiliklar:
gozeten, esitlikei ve kapsayict bir ¢aligma iklimi
olusturuyoruz. Isveren markamiz igin gergeklestirdigimiz
cahismalarimizda vizyonumuza paralel, stirdiirilebilir
adimlar atarak ilerliyoruz. Kariyer gortismeleri ve Strekli
Diyalog uygulamalariyla fikir paylagim ortamlar: sagliyor,
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caliganlarimizi stireglere dahil ederek ¢alismalarimizi anlik
geri bildirimlere dayali olarak gelistiriyoruz. Caliganlarin
kendi yetenek yonetim stireglerinde aktif yer almas: bizim
i¢in 6nemli, stireclerimizi ¢ok katilimli olacak gekilde
kurguluyoruz. Bu yiizden tercih edilen, tutundurmanin,
calisan memnuniyetinin, gelisiminin ve bagliliginin yiiksek
oldugu bir organizasyonuz. Ayrica “Takdir edilen” ve
“sevilen” bir girket olmak i¢in ¢alistyoruz. Ekosistemimizde
cahisanlarimiz, aileleri ve paydaslarimiz hikayemizin bir
pargast haline geliyor.

Z KUSAGINI NASIL CEKIYORUZ?

Isveren markast stratejimiz icinde Z Kusagini, yeni
nesil yetenekleri cekmek giderek 6nem kazaniyor. Ciinki
mevcut is diinyas: kendini gelistirmeye 6nem veren, farkl
deneyimlerin i¢inde olmaya goniilld, igten iligkiler kurmay:
seven, yaptigi isin sirkete nasil bir katk: sagladigini bilmek
ve katkilariyla takdir edilmek isteyen, topluma ve gezegenin
gelecegine duyarli bir kusakla beraberiz.

Z kusaginin bizi neden se¢mesi gerektigini 6zetlersem;

is diinyasinda bariyerlerin kalktiginin farkindayiz.

Z kugaginin kaliplari reddettigini ve ayni zamanda ig
yagamina dinamik bir bakis acis1 getirdigini goriyoruz.
Biz de bu degisimi destekleyerek tilkemize fayda saglamak
ve pozitif toplumsal etkiyi artirmak amaciyla tutkuyla
caligtyoruz.

Yeni ¢aligma modelleri ve esnek yaklagimlarla
ekosistemimizi gelistiriyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik
kiltiriimiz kapsaminda farkl bircok uygulamay: da
hayata gegiriyoruz. “Ozgiin ve Birlikte” anlayisimiz ile
kadinin giiglenmesi, is yasamindaki varligini korumas:
konusunu da giindemimizde tutuyoruz. Bu anlamda,
erkek egemen bir sektdr olan Tirk otomotiv ana ve
tedarik sanayinde “Is'te Esit Kadin Sertifikasi” alan ilk
sirket olduk. Stirdirilebilirlik kiiltiriimiiz kapsaminda
ise yatirimlarimiza devam ederek insan odakl: bir bakusg
acistyla yeni nesli, degisen beklentileri dikkate alarak,
butincil ¢oziimler sunma vizyonuyla ¢alisanlarimizla
aramizdaki bag kuvvetlendirecek, kalici aidiyet inga
edecek is modelleri, uygulamalar, ticret politikalari, gelisim
araglari ve gonilliilik esash toplumsal etki programlar:
tizerinde ¢aligtyoruz. m

“Farkhihiklarin getirdigi zenginlikten yararlaniyoruz”

m Kurum hafizalanini giiclendirip gegmis deneyimler ile pekistirmelere olanak saglamak icin “Nesilden Nesile Birlikteyiz” etkinligi

diizenliyoruz.

m Discovery” adli programimiz ile calisanlanimizin global organizasyonumuz icerisinde farkli lokasyonlarda farkh kiiltiirlerle birlikte

calismasini ve projeler hayata gecirmesini sagliyoruz.

H Gelecegin is giiciinii olusturan genc kusaklarin, is yasamina dair deneyim kazanmasi amaciyla her yil kurumsal staj programimizi
hayata gegciriyoruz. “Gelecegim Sensin” programimiz kapsaminda geng kusag hedefliyoruz.

m Y ve Z kusaklarinin sirkete entegrasyonunu saglamak lizere pozisyona 6zel oryantasyon ve adaptasyon programi uyguluyoruz.

m Egitim programlanmzi fiziksel sinif ici diizende ve dijital platformlarda e-learning, b-learning, sanal siniflar aracihgiyla da

uyguluyoruz.

m “Tersine Mentorluk” adi verdigimiz uygulamamiz ile geng jenerasyon icin yoneticilerle, ilgi cekici yenilikgi bilgi ve deneyimleri

paylasma ortam yaratiyoruz.

H Gelisim merkezi uygulamalani ile calisanlarin gelisim alanlarina dair uzmanlar esliginde geri bildirimler aliyor ve bireysel gelisim plani
olusturulurken yetkinlik bazinda olusturulmus dijital gelisim kataloglar kullaniyoruz.

m Esnek yan haklar uygulamamiz, yeni jenerasyonun beklentilerini karsilamak iizere tasarlandi ve icerisinde saglik, spor, egitim, hobi,

emeklilik yatinm, aile

m Pandemi doneminde de online olarak hayata gecirdigimiz MaxIntern programi, stajyerlerimizin fabrikalanmizda gercek bir ¢calisma
deneyimi elde etmelerine ve diizenlenen egitimler ile farkh alanlarda i¢ goriiler kazanmalarina olanak saglyor.

m Genglerin is yasamina kazandiriimasi ve geng issizligin azaltiimasi amaciyla, her yil Tiirk ortagimiz inci Holding ile Geng inci adini
verdigimiz yeni mezun ise alimina odaklanan bir istihdam programi hayata gegiriyoruz.

H Ayrica her yil MaxLab Hackathon adi verdigimiz bir proje yarismasi hayata gegiriyoruz.

m “Fast Company En Yenilikci iK Liderleri” arastirmasinda 2 kez yer almaya hak kazanarak inovatif insan kaynaklan uygulamalanmizla

fark yaratmaya devam ediyoruz.
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® Esra Eseroglu Giinay insan ve Kiltirden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi

"Ozgiir calisma
kulturu yarattik”

TurkNet, en hizli blylyen teknoloji sirketlerinden. Sirketin insan ve Kiltiirden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi Esra Eseroglu Giinay, ¢alisan sayisinin pandemi déneminde ikiye katlandigini séyltyor.
Gulnay, "Herkesin en verimli ve kendini en iyi hissedecegi yerde calismasi gerektigini distinen bir
sirketiz. Buradan hareketle 'Dogamiz geredi 6zgir calisiriz' kiltlirlinG sahiplendik” diyor.

on bes yilda ti¢ katin tizerinde ve kiltir yapisina dénigtimiimiz oldu.
biylime gergeklestirdik. Dijitallesen Sonucunda ise liderlerimizin, ekiplerimizin
diinyaya yaptigimiz Ar-Ge yatirimlari hayatlarini kolaylastiran ve ihtiya¢ duyduklar:
sayesinde miisterilerimize ugtan uca araglari sunan bir yapiya gectik.
dijital, dinya standartlarinda, gigabit hizlarda, Tim bunlari yaparken ¢alisma tarzimiza
sinirsiz internet hizmetleri sunuyoruz. Internet uymayan, kafa karigtirict yetkinlik modelleri,
teknolojilerini kullanarak bilgiyi ve insan liderlik modelleri gibi kompleks sistemler
ozgiirlestirip giiclendirirken teknoloji Ureten, kurmak yerine kiltirtimiizi ve degerlerimizi
gelecegi sekillendiren herkesi de destekliyoruz. ana kaynak haline getirerek yalin siireler
Bunu bagarmamizdaki ; - hayata gecirdik.
en onemli unsur Amacimiz kontrol eden,
ise odagimiza denetleyen bir yap1 degil,
insanin lyiligini ve gliclendiren, destekleyen
misterilerimizi alarak, ve TurkNetliler'in yaninda
hak ettiklerinin Gtesine olan bir yap1 kurmak oldu.
gegirmek icin var
glctimiizle ¢alismamiz ve CALISAN SAYISI
teknolojiye, dijitallesmeye 2°YE KATLANDI
olan sonsuz inancimiz! Pandemi déneminde
Kisacasi, Tirkiye’nin en en ¢ok buyiyen
hizli biiytiyen, en 6zgir sirketlerden biriyiz. 2021
teknoloji sirketi olmak yilinda ¢alisan sayimiz
ve bunlar gerceklesirken neredeyse iki kat artt1.
samimiyetten 6diin Herkesin en verimli ve
vermemek bizi daha da kendini en iyi hissedecegi
iyisi icin stirekli motive yerde ¢aligmasi gerektigini
ediyor. distinen bir sirketiz.
Ozellikle son R Buradan hareketle
iki senedir igveren ‘Dogamiz geregi 6zgiir
markamizi destekleyecek caligiriz’ mottosunu ve
bir¢ok aksiyon aldik. Bunlardan ilki geleneksel kiiltirina sahiplendik. Bu kapsamda ¢ok
insan kaynaklar1 yapisindan, deneyimi ve esnek ve hibrit ¢calisma modelimiz TurkNet
TurkNet kiltiriint merkezine alan insan Unlimited 1 Haziranda hayata gecti. Kat1
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Isveren markamizin bilesenleri

1. Ezber Bozariz: Mevcut diizeni sorgulayip, otesini hayal eder ve ona inaninz. Degisimi sahiplenerek, kimsenin gitmedigi taraftan

hedeflerimize ilerleriz.

2. Tutkuluyuz: Hedefledigimiz sonuclara degisimi icsellestirerek, pes etmeden ve hata yapmaktan korkmadan kosariz.

3. Samimiyiz: Fikirlerimizi seffaflikla paylasiriz ve geri bildirim veririz.

4, 0dagimiz insanin lyiligidir: Abonelerimiz, ekibimiz ve paydaslarimizla uzun vadeli giiven iliskileri kurariz.

5. Biz Bir Ekibiz: Biz kararlanmizi birlikte alan, hiyerarsiden uzak, birbirine diizenli geri bildirim veren ve datadan beslenen bir takimiz.

kurallar1 olan bir sistem yerine, ekibimizin 6zgiir
oldugu ve diledigi gibi ¢aligabildigi bir model
bizim referans noktamiz. Unlimited ¢aligma
modelimiz kapsaminda TurkNet'lilerin kendilerini
iyi ve mutlu hissettikleri her ortamda ¢aligma
ozgiirlikleri bulunuyor. Bu kapsamda, liderleri ile
belirledikleri araliklarla dilerlerse ofise gelerek de
caligabiliyorlar.

Geligim kurum kiiltiirimuziin yayginlagmas:
ve tutundurulmast i¢in en 6nemli aracimiz. Bu
kapsamda May1s ayinda TurkNet Giga Academy’i
ve gelisim programlarimizi / araglarimizi
lanse ettik. Giga Academy ile birlikte Kiiltir
Egitimlerini yogunlastirdik. Degerler, geri
bildirim, karar alma ve toplant: yonetimi konulari
bizim 6nem verdigimiz ve tim sirketin de is yapis
seklini destekleyen kiiltiir ve gelisim konular.
Bunun yaninda sinif egitimleri ve e-egitimler
tasarladik ve tim ekiplerimizi bu egitimlerle
bulusturduk.

Tum bunlar diginda bu yil en biiyiik
gtindemlerimizden biri siiphesiz OKR (Objective
Key Results) oldu. Ekiplerimizin enerji ve zamani
dogru hedeflere odaklayarak potansiyellerini
maksimize etmelerine yardimci olmak i¢in
yola ¢iktik. Su an tiim TurkNet'liler kendi ve
birim OKR’larin1 yonetebiliyor, gorevlerini
olugturabiliyor ve kendi is alaninin sirkete olan
katkisini rahatlikla g6zlemleyebiliyor.

DiJITAL DUNYANIN DONUSUMU

Dijital stireglerden ve analitikten yararlanmaya
hevesli bir ekibiz. Kiiltiir, teknoloji, yetenek ve
veri kullanimi hizla biytidagimiiz, son 2 yilda

dijitallesmemize yon veren en 6nemli bagliklar oldu.
Dijitallesirken isin bliytimesini ve ekibin gelismesini
desteklemeyi amaglamak bu isin en kritik noktasi. Son
2 yilda dijital dinyamiz bir dontisim gegirdi.

Hizla biiyiiyen bir ekip oldugumuz i¢in 6ncelikle
dogru yetenegi

hizli bir gekilde [ .
bulmak ve

isi almasina Daima 6tesini hayal
yardimci olmak eden, degisimi
igin ige alum kucaklayan,
siireglerimizi kimsenin gitmedigi
tamamen .
dijitallestirdik. yollardan giden,
Cok gesitli isini tutkuyla
deneyimlere yapan blyiik bir
olan adaylarin ekip olmanin
bagartlt olma sinir tanimadigini

firsatina sahip

oldugu, hizl gormek istiyorsan
adil ve kapsayict bize katil.

bir deneyim

yaratma istahimiz bu sitirecimizin dijitallesmesine
ilham oldu.

Potansiyel adaylarla temas kurdugumuz noktalar:
belirleyip her noktay: iyilestirerek yola basladik.
Liderlerimiz ile birlikte tiim ige alim siirecimizi daha
kolay, daha hizli ve daha akilli hale getiren yenilik¢i
bir ige alim yazilimi kullaniyoruz. Bu siirece ek
olarak bircok farkli uygulamaya basladik. Ornegin,
hentiz TurkNet’li olmayanlar1 TurkNet’li olmaya
hazirlamanin en gizel ydntemi olarak disindigimiz
Candidate Handbook ile i goriigmesi 6ncesinde
adaylarimizi degerlerimiz ve kiiltirimiiz konusunda

bilgilendiriyoruz.
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SOSYAL ESENLIGIN UST SINIRI

Ekibimizin iyiligi bizim i¢in ¢ok 6nemli.

Ekip olarak saglik davranisimizi degistirebilmek/
iyilegtirebilmek ve dolayisiyla kendini
gerceklestirirken birbirine destek olan, potansiyelini
yakalayabilen bir ekip olabilmek hepimiz i¢in 6nemli.
Bunun i¢in TurkNet'liler olarak sosyal esenligimizin
tst sinirlara cekilmesine katk: saglayacak bir
uygulama olan Wellbees’i kullaniyoruz.

Siirpriz 6dilld meydan okumalar,
sosyallesebilecegimiz kuliipler ve etkinlikler, psikolog
- diyetisyen ve spor egitmenleri ile ticretsiz online
goriigmeler gergeklestiriyoruz. Turknet Zinde

projesi kapsaminda Wellbees'le birlikte iyi olusumuzu
dijitallegtirmis olduk.

Kiltiriimizi ve stratejilerimizi destekleyecek gelisim
¢6ztimlerinin, liderlik i¢in gelisim programinin, teknik
bilgi ve beceri gelistirici igeriklerin, bireysel 6grenme i¢in
acik gelisim platformunun, sirket i¢i uzmanlik paylagimi
kapsaminda mentorluk sisteminin, Unlimited Talks,
Workshop ve Biz Bize Bulugmalari kayitlarinin yer
aldig1 Gigalearnimiiz yani LMS sistemimizi devreye
aldik. Bu sayede egitime ve gelisime her an her yerden
ulasabiliyoruz. GigaLearn'le birlikte GigaWiki'mizi
devreye aldik. GigaWiki, bizim ansiklopedimiz. Ekipte

ihtiyacimiz olabilecek her seyi orada bulabiliyoruz. m

ADIL VE KAPSAYICIYIZ: Ekiplerimizin ihtiyaclarnini g6z oniine alarak tasarladigimiz uygulamalarimiz, herkes icin adil ve kapsayici bir
calisma ortami olusturmamiza yardimci oluyor. ise alim siirecinde cesitliligi tesvik edip, adil bir degerlendirme siireci yiiriitiiyoruz.
Ekiplerimizin egitim ihtiyaclarim belirleyerek, onlara 6zel egitim programlari saghyoruz. Bu sekilde ekip arkadaslarimizin kisisel ve
mesleki gelisimine destek oluyoruz.

EGITIM: Egitim programlanimizi cesitlendirerek, ekiplerimizin yeteneklerini gelistirmesine ve kariyerlerinde ilerlemesine destek
oluyoruz. Liderlik Okulu gibi 6zel programlarla liderlerimizin yetkinliklerini giiclendirerek kurum kiiltiiriimiizii yayginlastinyoruz.

KARIYER GELISIM: Rotasyon imkanlanyla ekip arkadaglanmizin farkl uzmanliklar kazanmalarini ve kariyerlerini gelistirmelerini
saglamayi amachyoruz. Bunun yani sira, onboarding siireciyle yeni katilan arkadaslarimizin TurkNet kiiltiiriine hizlica adapte olmalarini

ve is siireclerini 6grenmelerini eglene eglene keyif alarak yapiyoruz.

MENTORLUK: Ekiplerimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemek icin egitim ve mentorluk programlar sunuyoruz.
ilgili alanlarda uzmanlasma firsatlan, ic ve dis kaynakh egitimler, seminerler ve konferanslara katiim gibi imkanlar saglayarak
arkadaslanmizin yeteneklerini ve bilgi birikimlerini siirekli olarak gelistirmelerine destek olmaktan mutluluk duyuyoruz.

GERI BILDIRIM: iletisim ve geri bildirim kiiltiiriiniin bizdeki yeri cok ayr. Diizenli olarak gerceklestirilen performans degerlendirmeleri,
ekiplerin giiclii yonlerini tanimlamalarini ve gelisim alanlarini belirlemelerini saglayarak kariyerlerini ilerletmelerine yardimci oluyor.
Ayni zamanda, ekip arkadaslarimizin fikirlerini paylasmalan icin tesvik edip, yenilikci diisiinceye acik bir ortam yaratiyoruz.

® TEKNOLOJI &—
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® Akcansa

“Surdurulebilir
gelecegin yapi tasi”

“Deger yaratmay1” odadina alan Ak¢ansa, bunun temel formll olarak gérdiigu galisanlarina her
alanda ¢ok yoénla destek ve firsatlar sunuyor. Gelistirdigi inovatif Grlnler, dijitallesmeye verdigi
6nem ve sundugu yenilik¢i uygulamalar ile farklilasarak gelecede glivenle ilerliyor.

ovid ve onu takip eden siirecte K alaninda
tum uygulamalarimizi teknolojiden
faydalanarak “belirsizligi yonetmek” odaginda
tekrar kurguladik. Ak¢ansa paydag haritast
cok genis olan ve icerisinde bulundugu ekosistemin
merkezinde konumlanan bir sirket. Bu biiyiik paydas
haritasinda dokundugumuz her noktada bagta saglik ve
farkindalik olmak tizere tiim alanlarda deger yaratmay1
amaglayarak hizli hareket
ettik.
Aldigimiz hizl
ve etkili kararlar
dogrultusunda Covid
salgininin yarattig
belirsizlik stirecinde
fabrikalarimizda ve
cesitli lokasyonlardaki
tesislerimizde {iretime ara verilmedi. Ig'in Gelecegi
odak alanimizda global oyunculara gére sirketimizin
“buittinsel saglik”, “esnek isgiicii ve yiiksek performans”,
“yetenek ve beceri yonetimi”, “gelecegin liderligi”,
“amag odakli organizasyon ve kiiltir”, “veri odakl ve
cevik organizasyon”, “akilli ve uzaktan ¢aligma” ana
basliklarinda olgunluk seviyesini belirledik. Belirsizlik
iklimini de goz 6ntinde bulundurduk ve stratejik
onceliklendirme ile “Butinsel Saghik”, “Gelecek i¢in
Gelisim” ve “Amag Odakli Organizasyon ve Kiltir”
oncelikli alanlarinda aksiyon planlar: hazirladik.

GCOK YONLU DESTEK

Calisanlarimizin esenligini 6nceliklendirerek
’Akgansa Yaninda’ platformunu olugturduk. Platformu,
calisanlarin saglikli yagam, spor ve beslenme

66 Akcansa’da ¢alisma ortamimiz,
slireclerimiz ve programlarimiz

dinamik bir ruha sahip, tim bunlari
degisen diinya ve ¢cevremizde
yasananlar ile déniistiirliyoruz. ’

konularinda uzman kisilere danistiklar1 bir platform
olmanin otesine tagtyarak kuliipler araciligiyla
sosyallestikleri bir alana da dénistirdiik. 11k giinden
itibaren ¢aliganlarin ilgiyle kargiladiklari bu platformda
gerceklestirilen cesitli butiinsel saglik kampanyalar:

ve yarigmalarda ¢alisanlarimiz aktif olarak yer
aldilar.’Akgansa Yaninda’ platformunun yani sira
"Farkindalik Bulugmalari’ serimiz ile 8 farkli baglikta
dizenlenen oturumda mindfulness,
embodiment, yoga, beslenme,
iletigim alanlarinda ¢alisanlarimizin
farkindaligini arttirdik. Caligan
Destek Programi’ni hayata gecirerek
sadece caliganlarimizi degil onlarin
ailelerini de kapsayan ¢ok yonli
tibbi ve psikolojik destek programini
gerceklestirdik.

BUTUNSEL DENEYiM

Birbirimizden 6grendigimiz bir sirket kiltiri
icerisinde Ak¢ansa Diinyasi’'ni konumlandiriyoruz; bu
kapsamda farkli departmanlarda gorev alan ¢aliganlarin
bir araya geldikleri ve projeler gelistirdikleri Project
Marketplace platformumuzu olugturduk. Geligim
odak alaninda uzman konugmacilari konuk ettigimiz
Next+ seminer serimiz ile diizenli araliklarla bir araya
geliyoruz. Cift yonli iletisimin dontstiirlict glicine
inantyoruz,’Sizi Dinliyoruz’ Bulugmalar: ile farkl ig
kollarimizda ve lokasyonlarimizda gérev alan ¢aligma
arkadaglarimizla bir araya geliyoruz.

“Nasil IsterSEN” mottosu ile bagladigimiz
yolculugumuzda, farkli fonksiyonlardaki ¢aliganlardan
olusan proje ekibimizle ¢aligan gereksinimlerini ve isin




gerekliliklerini mevcut dijital olgunlugumuz
ile birlikte degerlendirdirerek Ak¢ansa
Hibrit Caligma Modelini dontgtirerek kalict
olarak hayata gecirdik. Caliganlarimizin
tarkli lokasyonlarimizdaki ofislerde yer
ayirtabilecekleri rezervasyon platformu

ile diger hibrit ¢alisma modellerinden
farklilagan bir deneyimi de ¢aliganlarimizla
bulusturduk.

DiJITALLESMEDE
GUCLU ADIMLAR

Dijitallesme tim siire¢lerimizin
odak alanlarinda yer aliyor. Bu alanda
gelistirdigimiz inovatif araglar ve
uygulamalar ile ¢caliganlarimizin daha verimli
calismalarini ve zaman kazanmalarini
sagliyoruz.

Bunun yani sira dijitallesme alaninda 6nceden
yaptigimiz yatirimlar 6zellikle belirsizligi yonettigimiz
Covid dénemlerindeki iletisim ve is birligi siireclerimizde
bizlere destek oldu. Biz pandeminin sifir noktasinda
iletisimin 6neminin farkindaydik, bu tarafta sadece saglik
i¢in iletisim degil; ¢alisanlarin zihinsel sagligini da 6n
planda tutarak mevcut uygulamalarimizi nasil dijital
platformlara tagtyabilecegimizi degerlendirdik.

Dijjitallesme alanindaki olgunluk seviyemizi
degerlendirdikten sonra kiiltiriimiizden ilham alarak
calisanlarin bir araya gelecegi projeler gelistirdik. Bu
projelerin arasinda marka tescilini aldigimiz “‘Walk &
Talk’ da yer aliyor. Bu uygulamada, Ambarli limanimizi
caliganlarimiza tanitacak gevrimici tur gerceklestirdik,
interaktif bir deneyim sunduk.

Geligtirdigimiz doga dostu dijital ¢ozim ile
250'den fazla Akgansali ulagim kaynakli herhangi bir
karbon salimina neden olmadan ekip arkadaglarinin
yaninda ylrtiyormus gibi hissedip anlik olarak sorular
yoneltebildiler.

Bunun yani sira oryantasyon programinda da
fark yarattik ve sanal oryantasyon gerceklestirdik. Bu
uygulamayla birlikte, ise yeni baglayan ¢alisanlarin VR
gozlugi ile Akgansa diinyasini izlemesini, fabrikalarimizi
gezmesini sagladik. Dijitallesmedeki 6nemli
adimlarimizdan biri bu oldu.

‘ISVEREN MARKASPNIN BiLESENLERI
Isveren markas: yaklagimimizi olusturan en énemli
ti¢ unsuru; ¥nce insan’, sirekli 6grenme ve gelisim’ ve

® CIMENTO®@————

‘benzersiz bir ¢aligan deneyimi yaratmak’ olarak
tanimliyoruz. Bu bilesenlerin etrafinda tim Insan
Kaynaklar: stireglerimizi tasarliyor, iyilegtiriyor ve
dizenliyoruz.

Gelistirdigimiz inovatif Griinler, dijitallesmeye
verdigimiz 6nem ve yarattiFimiz toplumsal
etki ile tim rakiplerimizden farklilagarak deger
yaratmay1 hedefliyor; kendimizi stirdirilebilir
bir gelecegin yap1 tagt olarak konumlandiriyoruz.
Kisisel gelisimden, kapsayicilik, ¢esitlilik, toplumsal
cinsiyet esitligi konularinda egitim yelpazesine sahip
‘Akgansa Dijital Akademi’ platformumuzla 1254
calisanimiza ulagtik. Strekli gelisim hedefimizle
her hafta yeni egitimler ve cesitli kaynaklar ile farkl
yetkinliklere yonelik bilgilendirmeler sunuyoruz.
Ornegin; geng istihdamina 6nem verdigimizi vaat
etmek yerine “Let’s Shape The Future Together”
yeni nesil ise alim ve “Gen¢IZ” staj programlarini
hayata gegiriyoruz. Ortak amacimiza dogru
ilerlerken her bir Ak¢ansali'nin potansiyellerine
ulagmalari i¢in deneyimleyerek 6grenme firsatlar:
yaratiyoruz. I'in Gelecegini tiim boyutlariyla
odak alarak gerceklestirdigimiz insan kaynaklar
stire¢ ve uygulamalarimizda kiltirimiizden ve
degerlerimizden ilham aliyoruz.

Isveren markamizin giiciinden ve bilinirliginden
potansiyeli yiiksek yetenekleri Ak¢ansa’ya cekmek
ve onlar1 tutundurmak i¢in yararlaniyoruz.
Kurumumuza kattigimiz yeni ¢alisma arkadaglarimizi
dijital oryantasyon stirecimizden gegirerek;
Akgansa’y tantyarak ige baglamalarini ve kurum
kiltirimize hizh adapte olmalarini sagliyoruz.
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® Akcansa

iSiN GELECEGi

Future of Work — I§'in Gelecegi ve Strategic
Workforce Planning — Stratejik Isgiicii
Planlamas: projelerimiz ile is yapis sekillerimizi
gelistirmek ve en 6nemli kaynagimiz olan insan
kaynagimizi gelecekte de ihtiya¢ duyacag
yetkinliklerle donatmak i¢in buglinden ¢alismalar
gergeklestiriyoruz. Islerimizi ve is yapis sekillerimizi
tum paydaglarimizi odagimiza alarak
biitiincil ve gelisim odakl bir bakig
acstyla tasarliyoruz. Bu alanda
gerceklestirdigimiz inisiyatiflerden
birisi de tim ¢aliganlarimiza
ulagtigimiz Akg¢ansa Dijital
Akademidir.

Stirekli geligim hedefimizle
her hafta yeni egitimler ve cesitli
kaynaklar ile farkl yetkinliklere yonelik
firsatlar yaratiyoruz. Ak¢ansa’nin
stratejileri ile uyumlu proje ¢aligmalar:
yaparak deneyimleyerek 6grenmeyi destekliyoruz.
Fabrikalarimizdaki tim ¢alisanlarin teknik
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla her ¢alisan
i¢in bireysel bazda planladigimiz “Skill Matrix”
modiiliini uygulamaya basladik. Toplamda 103
egitim basghigini kapsayan, i¢ ve dis egitimcileri
iceren, ¢apraz yetkinliklerin kazandirilmasi odag:
ile 3 yullik bir planlama yapildi. Calisanlarimizin
gelisimlerine, yonelik 6zel programlar sunmaya
ve hep birlikte daha iyiye ulasma yolculugumuza
devam edecegiz.

YARININ DUNYASINA HAZIRLIK
Akgansa'da tim stire¢lerimizi yonetirken
calisanlarimizin yarinin diinyasinda kendilerini
gerceklestirmeleri ve potansiyellerine ulagmalar:
icin gelecek i¢in gelisim anlayigimizla hareket
ediyoruz. Organizasyonel gelisim stireclerimiz
dijital dontigtim yolculugumuzdan etkilendi ve
tlim programlarimiz ¢evrimici platformlara tagindi.
Platformlarimiz
aracihifiyla
sureglerimizi,
caliganlarimizin
her yerden
ve her zaman
ulasabilecekleri
bir hale getirdik.
Caliganlarimiz,
sirket icerisinde
organize ettigimiz
egitimlerin
yant sira; hissedarlarimiz Sabanci Holding ve
Heidelberg Materials, is ortaklarimiz CEIS
(Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikas:), Tiirk
Cimento ve TISK (Tiirkiye Isveren Sendikalar:
Konfederasyonu) tarafindan sunulan gelisim
firsatlarina da dahil oluyorlar. Sabancit Holding’in
liderliginde ve diger egitim ortaklariyla tasarlanmig
programlarla birlikte Ak¢ansa ¢alisanlarina 6zel
kurgulanmis Inovasyol Programi kapsaminda
kurum ici girisimcilik ve proje stireg yonetimi
alanlarinda da yetkinliklerini arttirtyorlar. m

(] (] (] [ ] (] (1 J
Liderlik gelisimine 6zel programlar
m Calisanlanmiza yonelik hayata gecirdigimiz Liderlik Gelisim Programlan (Leaders Up, Leaders Tech) ile katilimcilarin yonetimsel
becerilerini gelistirmeleri ve toplumsal alanlarda da oncii olmalarini hedefliyoruz.

m Bu hedeflerimiz dogrultusunda son 2 yilda sirketimizin tiim fonksiyonlarindan 40 yoneticimizle bir araya gelerek, yaklasik 10 ayr
baslkta liderlik egitimleri diizenledik.

m Program ciktilannin liderlerimiz tarafindan davranisa doniistiiriilmesine destek olacak ‘Yonetici Koglugu’ siireci ile sistematik bir
calisma siirdiiriiyoruz.

m Tiim bunlarin yani sira, ¢cok yonlii 6grenme ve deneyim paylasimi amagladigimiz Kariyer Cinari Mentorluk Programlanimizi ihtiyaca
gore sekillendirerek genc calisma arkadaslarimizi; deneyimli ve kidemli yoneticilerle bulusturuyoruz. Akcansa ve Sabanci Toplulugu
sirketlerinden gen¢ mentorlarin Akcansa’dan mentiler ile eslestigi tersine mentorluk siirecini de basariyla tamamladik. Bu sene,
Kariyer Cinari mentorluk programimizi #Seninleyiz diyerek sadece depremzede ogrencilere actik, Akcansali liderler depremden
etkilenen 6grencilere mentorluk yaparak destek olacaklar.
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@ Levent Ergin Burgan Bank Genel Midur Yardimcisi

“Isveren markamizin
odaginda calisanlarimiz var”

Burgan Bank iK, Organizasyon ve Kurumsal iletisim Genel Midir Yardimcisi Levent Ergin,
‘Burgan Seninle’ slogani etrafinda bir isveren markasi stratejisi gelistirdiklerini séyllyor.
Bunun da "kariyer, gelisim, gelecek ve yasam" olmak UGzere 4 ana bashgdi olduguna dikkat
cekiyor: "Calisanlarimizin kariyerinde, gelisiminde, yasaminda ve gelecedindeki tim temas
noktalarinda yanlarinda oldugumuzu vurguluyoruz.”

ectigimiz 3 yila damgasini vuran COVID-19

pandemisi, pek ¢ok sektér i¢in teknolojik

donisimiin beklenenden ¢ok daha 6nce,

hizli ve yogun bicimde hayatimiza girmesine
neden oldu.

Burgan Bank olarak pandemi déneminde ilk 6nceligimiz
her zaman oldugu gibi ¢aligma arkadaglarimizin,
ailelerimizin ve musterilerimizin sagligini korumak
oldu. Bu yaklagimi ¢alismalarimizin merkezine
alarak bir diizenleme yaptik. Saghk Bakanligi’nin
aldig1 kararlar dogrultusunda kapanma
donemlerinde biz de tiim sirketler gibi tamamen
evden caligtik. Pandeminin etkisinin azalmaya
basladig1 ve kapanmalarin kademeli oldugu
donemde ise hibrit ¢aligma diizenine gegis yaptik.

Isveren markamiz “Burgan Seninle” kapsaminda
da hibrit ¢caligma diizenine uygun ¢aligmalar
yaptik. Igveren markamizin igeriginin ve teknolojik
altyapimizin da uygun olmas: sayesinde ¢ok hizli
bir déntiglim siirecine girerek “Burgan Seninle”yi
“Evde Ofiste Burgan Seninle” mottosuyla yeniledik.
Bu siirecte, uzaktan ¢alismaya dair tecribemiz ve
yaptigimiz anketler neticesinde ¢alisanlarimizdan aldigimiz
geri bildirimler etkili oldu. Yaptigimiz ankette, ¢calisma
arkadaglarimizin uzaktan ¢aligma konusundaki gorislerine
bagvurduk ve yiizde 84 oraninda olumlu yamit aldik.

YENIi CALISMA DUZENIMiz

Pandemi kogullarinin hafiflemesiyle birlikte hibrit
calisma diizenimiz subelerimiz i¢in Temmuz 2021'de
sona erdi. 2021 yiliin Ekim ayinda ise genel mudurlik

caliganlarimizin da dahil olmasiyla tiim Burgan ailesi olarak

glivenle ofislerimize geri dondik. Tum ¢alisanlarimizin
hem ofis ortamini hem de ¢aligma arkadaglarini
ozledigini ve kademeli olarak ofise doniisiin olumlu
kargilandigini gordiik. Bu zorlu dénemi hep birlikte
saglikla atlatmay1 bagardigimiz i¢in ¢ok mutluyuz.
Elbette pandeminin 1K galismalarinda geri doniilmez
baz etkileri oldu. Ornegin biz Burgan
Bank olarak, ¢alisma modelimizi, ¢alisan
motivasyonu ve aidiyetini artirmak i¢in
pandemi sonrasinda da kalic1 olarak yiizde
50 ofis, yizde 50 uzaktan ¢aligacak sekilde
hibrit olarak belirledik. Tlgili bolim igin
farkh bir karar alinmadiysa, ¢aliganlarimiz,
ilgili aydaki toplam is giinii sayisinin en fazla
yarist kadar uzaktan galisabiliyor. Ornegin,
calisanimiz ayin ilk haftas: 2 glin uzaktan, 3
glin isyerinden; ikinci haftasinda ise 2 giin
igyerinden, 3 giin uzaktan ¢aligabiliyor.

Daha rahat ve daha huzurlu sekilde
cahisabilmemiz adina kurgulanan igveren
markast “Evde Ofiste Burgan Seninle”
uygulamamiz; ¢calisanlarimizin ihtiyag ve
taleplerine gore belirlenecek sekilde esneklikle siirekli
glincellenerek devam ediyor.

DIJITALLESMEDE YETENEK YONETIMi
Caligan motivasyonu ve aidiyetini artirmak,
caliganlarimizin goziinde onlari mutlu eden bir ¢aligma
ortami yaratmak bizim i¢in her zaman ¢ok degerli. Mutlu
bir i yeri yaratmak; 6ncelikle ¢alisma arkadaglarimiz
dinlemekten, onlarin talep ve ihtiyaglarini dikkate
almaktan geciyor. Biz de Burgan Bank olarak TK




stratejimizin temelinde her zaman “en degerli hazinemiz
insan kaynagimiz” mottosuyla hareket ediyoruz.

“Evde Ofiste Burgan Seninle” uygulamamizin esnek
ve hibrit ¢alisma imkani veren modeliyle ¢alisanlarimizin
is ve yasam dengesine de ¢ok olumlu katkilar yaptigini
gozlemliyoruz. Zindelik (wellness) aktiviteleri, birbirinden
ogrenme egitimlerimiz ile de destekleyerek caliganlarimizin
isveren vaadine uyumlu bir is deneyimine sahip olmasin,
mevcut ¢alisan deneyim temas noktalarinin zenginlesmesini
istiyoruz.

YENI YETENEK PROGRAMI

Bankamiza yeni yetenekler cekmek i¢in 2014’te Burgan
Young Stars programini devreye aldik. Burgan Young
Stars, bankacilik meslegini kokli ve butik bir bankada,
isin mutfaginda 6grenmek isteyen geng yetenekler icin
tasarladigimiz bir ige alim ve egitim programi. Bu programda
esas olan; bankanin ve adayin birbirini ve isi tanimasi,
kariyerine bu sekilde karar verilmesi.

Bu amagla, ¢evrimici sinav ve gorismelerden gegen
arkadaglarimiz 6nce 3-6 aylik maagl bir staj ile gorevlerine
basliyorlar. Kargilikli olarak memnun kalindig1 durumda
da Management Trainee (MT) olarak kalic1 olarak
atantyor ve temel bankacilik egitimlerini, gorevlerine 6zel
egitimlerini aliyorlar. Bankamiz genel midiirliik ve subeleri
ile igtiraklerimiz i¢in Burgan Young Stars markasyla, bilgi
teknolojileri alimlarimiz i¢in de Burgan Young Stars Tech
markasiyla programimizi yuriitiiyoruz.

iSVEREN MARKASI PROJESI

Burgan Bank'in biinyesinde 2016 yilinda baglattigimiz
kiltir projesi dogrultusunda “biz olmak, dinamizm,
kazanmak” degerlerini secerek igveren markasi ¢aligmalarina
baslamigtik. Bu degerler ayni zamanda kurum igerisinde
iletisim kurma, takim olma, is yapma, hedefe ve bagariya
ulagma konusunda bankanin yap: tas1 olarak kabul edildi.
Mevecut ¢alisma kiiltiirii ve deneyiminin zenginlestirilmesi,
tercih edilen igveren kimliginin stirdirilebilirliginin
saglanmasi icin 2018 yilinda “Isveren Markas: Projesi’ni
hayata gecirdik.

Tum igveren markas: ¢aligmalarimizi “Burgan Seninle”
mesajinin etrafinda sekillendiriyoruz. Isveren markas:
anlayisimiz kapsaminda, ¢alisanlarimiza enerjilerini ve
potansiyellerini yansitabilecekleri dinamik bir ortam sunuyor,

calisma ikliminde samimi iletisimi ve birlikteligi esas aliyoruz.

Tum igveren markas: ¢aligmalarimizi “kariyer,
gelisim, gelecek ve yagam” olmak tizere 4 ana baglikta
gerceklestiriyoruz. “Burgan Seninle” ile ¢alisanlarimizin

kariyerinde, gelisiminde, yasaminda ve gelecegindeki tim
temas noktalarinda yaninda oldugumuzu vurguluyoruz.
Bankamizin layik goriildigi 6diller de bunu destekliyor.
Ornegin 2022 yilinda, Happy Place to Work’iin Capital
Dergisi’nin i birligiyle gecen yil gerceklestirdigi aragtirmada,
“1 Yildiz Happy Place to Work - Mutlu Isyeri” sertifikasi
almaya hak kazandik. Bu bizim i¢in bliytik bir mutluluk
ve gurur kaynagi oldu. Tirkiye’nin en mutlu igverenleri
endeksine baktigimizda bankacilik sektériinden yalnizea
Burgan Bank'in “Banka Sektériintin En Mutlu Igyeri” olarak
sertifika almaya hak kazanmas: da ¢alisanlarimiza verdigimiz
degerin bir gostergesi olmast agisindan bizim i¢in biytk bir
gurur kaynagi.

YARINA NASIL HAZIRLANIYORUZ?

Caliganlarimizin talep ve ihtiyaglari, mesleki gelisimleri
bizler i¢in ¢ok 6nemli. “Burgan Seninle”ile ¢aliganlarimizin
kariyerlerine ve kisisel gelisimlerine yonelik ¢ok cesitli
programlar uyguluyoruz. Caliganlarimiza sundugumuz
bir¢ok firsat var. Bunlari; kurum ici ve kurum dist egitimler,
profesyonel ve kisisel gelisim egitimleri, MBA programlari,
Executive MBA imkanlari, is ingilizcesi, kogluk, mentorluk
ve birbirinden farkli 6grenme programlar: olarak sayabiliriz.

Kurum i¢i egitmenlerimize de son derece 6nem veriyoruz.
Bu egitimler, teknik konularda liderlik programlarinin
tasarlandig1 oldukea kapsamli egitim programlarindan
oluguyor. Teknik egitimlerimiz olduk¢a gelismis durumda.
Gerek kurum i¢inde gerekse kurum disinda bununla ilgili
programlarimiz mevcut. Yeni nesil 6grenmeyle beraber online
olarak video grafik tasariml egitimler ve yurt dig1 egitimleri
veriyoruz. Bu egitimleri stirekli takip ediyoruz ve ilgili
departmanlarda ihtiyact olan arkadaslarimizi yurt disginda
liderlik, teknoloji veya ige 6zel egitimlere yolluyoruz.

“MT programlanyla
yetenekleri cekiyoruz”

Bankaciligin gelecegi teknoloji ve dijitallesmeden gegiyor ve
Burgan Bank en ¢ok bu alanlara yatinm yaparak gelecegin
bankalan arasina adini simdiden yazdinyor. Z kusaginin
beklentilerine baktigimizda daha dijital, dinamik, sorumluluk
alabilecekleri calisma ortamlar anyorlar.

Bizim galisma anlayisimiza birebir uyan bir dinamizme sahipler.
Bankamizda her ¢alisan fark yaratabilme, kendini gosterebilme
ve kariyerlerinde hizla ilerleme imkanina sahip oluyor. Ayrica, Y ve
Z jenerasyonlan igin uyguladigimiz MT programlanmiz ile kariyer
gelisimini siirekli destekliyoruz.
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® Semavi Yorgancilar Yonetim Kurulu Baskani ve CEO

"Golge Icra Kurulu'yla
holistik yapi1 olusturduk”

ovid pandemisiyle birlikte 6ncelikle
sirketimizde vizyon ve misyondan vazgegip

Endustriyel cam Uretiminde global markalarin

tedarikgisi Yorglass, gelecegi referans alan bir sirketimizin varolus nedenini ortaya koyarak
calisma kiltirt benimsiyor. Yonetim Kurulu “global ve giivenilir tedarikgi” olma yolunda
Baskani ve CEO Semavi Yorgancilar, sirket icinde stratejiler olusturduk. Uretim mekanizmas: Gzerinden
glicli bir sinerji yaratarak tiim stireclerin bitiincdil ilerleyen bu var olma nedeni kapsaminda énce

dijitallesme adimlarimizi hizlandirdik. Yeniliklere hizh
adapte olan yapimiz, dijitallestirdigimiz altyapimiz

ve gelecegi referans alan caligma kiiltiirimiizle 1K
streclerimizde yeni adimlar attik. Sirketimizdeki
birgok departmanin kendi icerisinde tam zamanli
iletisim ve koordinasyon ile islerini entegre bir sekilde
yaptlmasini saglayan SAP’a gecis yaptik. Bu sekilde
sirket icinde gli¢lii bir sinerji yaratarak tiim siireclerin
holistik bir yapr i¢inde yiiriimesini sagladik. Buna

ek olarak mavi ve beyaz yaka ayrimi olmadan tek
platform tzerinden sirket iletisimimizi sagladigimiz
Ming uygulamasini hayata gecirdik. Uygulamay: tim
caliganlarimizin anlik olarak birbirileri ile iletigim
kurmast, onerilerini iletebilmest, sirket faaliyetlerinden
haberdar edilmesi, sirdiriilebilirlik kapsaminda ilgili
hedefleri canli olarak takip edebilmeleri gibi konularda

kullanabiliyoruz.

bir yapi icinde ylrtimesini sagladiklarini belirterek
"Ortak dederleri 6ne cikaran, kapsayici ve holistik
bir yaklasim izliyoruz" diyor.

INSAN KAYNAKLARINDA
DiJITAL DONUSUM iZLERI

Dijitallesme, hayatimizin olmazsa olmazi
hale geldi. Her alanda dijital dontgtimiin izlerini
gorebiliyoruz. Bu doniisime hizla uyum saglayabilen
yapimiz sayesinde de birok projeyi hayata gecirdik.
Bunlardan biri de SAP projemiz. Sirketimizin is
fonksiyonlarini tek bir noktadan yénetebildigimiz
SAP sayesinde Insan Kaynaklar1 departmani olarak
farkli is kollarinin yaptig: isleri seffaf bir sekilde
gorerek kurum kiiltiirimiizii ve TK siire¢lerimizi
optimize edebiliyoruz. Tim departmanlara kolaylikla
iletisim kurabiliyoruz. Bu da yaptigimiz isin ¢ok daha
efektif bir zeminde ilerlemesini sagliyor. Bir digeri
ise pandemide kullanmaya bagladigimiz kurum ici
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“Cesitliligi esas alan
ozgur bir sirket kulttirti
icinde; kendinizi rahatca ifade

startup programimizin ilk trind olan
Ming uygulamas:. Uygulama ¢alisma
hayatindaki iletisim kopukluklar: bagta
olmak tizere evden ¢alisma stirecindeki
motivasyon eksikliklerini gidermemizde
bize biiytik katk: sagladi. Oyunlagtirmanin
birlestirici glictini kullanarak sirket i¢i sosyal
ortam olugturmamiza katki sunan Ming ayn1
zamanda sirketimizin hedeflerini goriiniir kilarak
her bir ¢alisanin ayn1 hedef icin kogmasini sagliyor.
Uygulama; anketler, duyurular, is ilanlari, dogum giinleri ve
oneriler gibi tim ¢alisanlarimizi ilgilendiren konular: tek bir
platform iizerinden yénetme imkani sunuyor. Ozellestirilebilen
puan ekonomisi sayesinde sirketimize 6zel sadakat sistemi
olusturuyoruz. Market iceriklerini belirleyerek ¢alisanlarimizi
motive edecek tiriinleri ekleyebiliyoruz.

iSVEREN MARKASI STRATEJISI
NASIL UYGULANIYOR?

1. ORTAK DEGERLERDE BULUSMA Farkl: nesilleri
Yorglass kiiltiirinde ortak degerlerde bulugturabilecek dinamik
bir mekanizma ile hareket etmek. Bunun i¢in tst yénetimin
danistig1 bir komite gibi hareket eden Golge Icera Kurulunu
kurduk.

2. ORTAK KALKINMA KULTURU Isveren markas:
stratejimizin ikinci bileseni kapsayicilik ve ortak kalkinma
kiltird. Bunun icin i¢ iletisim ve ¢aligan performans
platformu Mingden yararlaniyoruz. Ming'de anketler,
duyurular, is ilanlari, dogum giinleri ve éneriler gibi tiim
caliganlarimizi ilgilendiren konular: tek bir platform
tizerinden yonetirken 6zellestirilebilen puan ekonomisi
sayesinde sirketimize 6zel sadakat sistemi olugturuyoruz.
Calisanlarimizi motive edecek trtnleri ekleyebiliyoruz.

3. SUREKLI GELISIM YorAkademi sayesinde egitimde
dijital dontigim, fonksiyonel yetkinliklere dayal egitimler ve
is baginda 6grenme programlari ile ¢aliganlarimizin kariyer
yolculuklarinda gelisimlerini 6n planda tutarak Gglinci
bilesenimiz olan siirekli gelisimi hayata gegiriyoruz.

SURECLERI HIZLANDIRAN SiSTEMLER

Performans degerlendirmesi i¢inse KPI (Key Performance
Indicator) yani temel performans gostergeleri yontemini
tercih ediyoruz. Bu yontem yine dijital kanallar Gizerinden
yirttiliyor, bireylerin, i birimlerini stratejik hedefler
konusunda nerede oldugunu ve ne kadar iyi performans
gosterdiklerini bize gosteriyor. Bu sayede ¢alisanlarimizin
mevcut performans seviyelerini tespit edebiliyor, sirketimizin
olmas: gerektigi yerde olup olmadiginin net bir tomografisini

edebileceginiz, suire¢ bazl
diisiinmeyi ogreneceginiz,
gelisiminize katki
saglayabileceginiz bir kariyer
insa etmek istiyorsaniz, Yorglass
okulunda yeriniz hazir!”

cekebiliyoruz. 2021 yilindan beri
ise sorunlarin hizli ¢6zilmesini,
stireclerin iyilegtirilmesini
ve verimliligin artirilmasini
saglayan yonetim sistemi olan
OKR'yi kullaniyoruz. OKR
sistemi bir yandan strdirtlebilir
hedeflere ulasmamiza yardime1 olurken
diger yandan kisa vadeli operasyonel
planlamalarla sirketimizin amaglarina daha
hizli ulagmasina katk: sagliyor.

3 ADIMLI STRATEJiMiz

[lk bilegenimiz, departman olarak tiim kugaklarin
ihtiyaglarini anlayarak ¢6ziim tretebilecek, farkls
nesilleri Yorglass kiilturiinde ortak degerlerde
bulugturabilecek dinamik bir mekanizma ile hareket
etmek. Bu kapsamda Golge Icra Kurulu ile sirketimizin
stratejilerine uygun olacak sekilde yeni fikirler sunmak,
vizyonu, yenilik¢i ve girigimci yapisiyla mevcut icra
kurulumuzun bakis agisini ¢esitlendirebilmek ve
caliganlarimiz ile aramizda daha iyi bag kurabilmek
gibi hedefler tizerinde ¢aligtyoruz. Tkincisi, kapsayicilik
ve ortak kalkinma kiltirt. .. Bunun i¢in i¢ iletigim ve
calisan performans platformu Mingden yararlaniyoruz.
Son bilesenimiz ise stirekli gelisim. YorAkademi ile
egitimde dijital dontgiim, fonksiyonel yetkinliklere
dayali egitimler ve is baginda 6grenme programlari ile
calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda gelisimlerini 6n
planda tutuyoruz.

GOLGE iCRA KURULU OLUSTURDUK
Diinyada 6rnegi giderek artan Gélge Icra
Kurulwnu Yorglass icinde de kurduk. Ust yonetim
tarafindan danigilan bir komite gibi ¢alisan kurul
tyeleri, sirket icinde karma bir kugak yaratmak i¢in,
Y ve Z kusaklarinin nabzini tutarak holistik bir yap:
olusturuyor. Sirketimizin stratejilerine uygun olacak
sekilde yeni fikirler sunmak, vizyonu, yenilikgi ve
girisimci yapisiyla mevcut icra kurulumuzun bakas
agisini cesitlendirebilmek ve ¢alisanlarimiz ile aramizda
daha iyi bir bag kurabilmek amaciyla 6nemli bir képrii
gorevi goriiyor. Bu sistemde Golge Iera Kurulu'nun
giindemi Tcra Kurulw'nun ana giindemine direkt entegre
ediliyor ve kurum igerisinde sunulan projelerin yayilim:
saglaniyor. Ayni zamanda tersine mentorluk olarak da
islenerek milenyum profesyonellerinin vizyon, deneyim
ve i¢gdrilerinden yararlanma firsati sunuyor.
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® WeBrand! Kariyer.net

'isveren Markasi'na yeni
nesil bakis: WeBrand!

Sirketler yetenekleri kazanmak icin ‘insan Kaynaklari’ stratejilerini gézden geciriyor. Ozellikle
COVID-19 sonrasinda olusan esnek ¢alisma modellerinin kalici hale gelmesi, ¢calisma dinyasinda
ortaya ¢ikan yeni egilimler, yetenek kazanimini igin kritik dneme sahip. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak

2021 yilinda kurulan WeBrand, glictni Tarkiye'nin en bilylk online istihdam platformu Kariyer.
net'ten aliyor. isveren markasina yeni nesil bir bakis acisi getiren WeBrand, ¢éziimlerini; kariyer
fuarlari ve canli yayinlar, isveren markasi strateji ve tasarimi, geng yetenek iletisimi ve sosyal
medya iletisimi olmak Uzere dért ana baslikta sunuyor.

tiresel salgin ve beraberinde getirdigi ‘WeBrand, gliclind Tﬁrkiye’nin en biytik online
ekonomik ve sosyal etkiler, is diinyasin istthdam platformu Kariyer.net’ten aliyor. Kariyer.
da déniistiiriiyor. Ozellikle son 3 yildir net’in kurum igi girisimi olarak hizmet veren
diinyanin dért bir yaninda ¢alisanlar bir WeBrand, sirketlerin igveren markast stratejilerini
isten ne beklediklerini yeniden gozden gegiriyor. we giiniimiiz trendlerine gore yeniden tasarliyor.

Isverenler de bir yandan calisanlarini elde tutmak Brand .
KRITIK 4 ANA BASLIK

i¢in onlarin beklentilerine yanit vermeye ¢alisirken Employer Branding | Digts Bxperiate

diger yandan dogru yetenekleri kendilerine WeBrand ¢oziimlerini; kariyer fuarlari ve
cekmek icin yeni yollar ve yontemler digtiiniyor. canli yayinlar, igveren markas: strateji ve tasarimu,
Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak 2021 yilinda kurulan geng yetenek iletisimi ve sosyal medya iletisimi

olmak tizere dort ana baglikta sunuyor. Genis aday
kitleleri ile girketleri bulugturan online fuarlart
Kariyer Gunleri, sosyal medyada adaylarla sirket
liderlerinin bir araya geldigi Off the Record, sektor
ve igveren temsilcilerini tiniversite 6grencileriyle
bulugturan Campus Connect gibi etkinlikleriyle
one ¢tkan WeBrand, sirketlerin igveren
markalarini geng yeteneklere ulagtirmalarina
olanak sagliyor.

Campus Connect, iiniversite 6grencilerine
kariyerine baglamadan once sirketleri daha
yakindan tanima firsati sunuyor. Dolayisiyla
sirketlerin potansiyel adaylara sirketlerini
anlatmalar icin belki de ilk temas noktalar: oluyor.

iISVEREN/YETENEKLER BULUSUYOR
Kariyer Gunleri; sirket yetkilerinin katilimiyla

gercek bir kariyer fuarini online ortama

tagirken, igverenlere adaylarla birebir goriisme

ve 6z ge¢mislerine ulagma imkan1 sagliyor.
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® DANISMANLIK @&—

Z kusad icin ‘anlam’ 6nemli

iYi UCRET BEKLENTISI: Z kusady, isgiiciiniin giderek daha biiyiik bir parcasi haline geliyor. Great Place to Work Enstitiisii’niin Z kusagindaki
32 bin galisanla yaptig son arastirmanin bulgularina gére, bu kusagin calisanlan isverenlerinden oncelikle daha iyi iicret bekliyor.
Katiimcilarin yiizde 69’u adil iicret aldiklarini diisiinse de bu oran, diger nesillerin maas memnuniyetinden yedi puan daha diisiik.

ANLAM ARAYISI: Z kusag icin bir diger 6ne ¢ikan konu da ‘anlam arayisi’. Z kusag diger nesillere gore yiizde 8 daha az oranda yaptiklan
isin “6zel bir anlam1” oldugunu soyliiyor. Benzer sekilde Z kusagi calisanlar diger nesillere gore yiizde 7 daha az oranda islerinde fark
yarattiklarini diisiiniiyor. Dolayisi ile isverenlerin bu yeni nesil calisanlar icin simdiden bir i¢ gorii kazanmasi ve harekete gecmesi gerekiyor.

ONE GECME KOSULLARI: isveren markasina yatinm yapan, yetenekler icin dogru firsatlar yaratabilen, kariyer yolculuklarinda ilerlerken
yeni beceriler edinmesine olanak saglayan ve insan odaklh calisma ortamlari sunan isverenler, geng yetenekleri kendine cekme konusunda

bir adim 6nde yer aliyor.

WeBrand'in bir diger hizmeti olan Sosyal Ise
Alim ise sirketlerin glinimiziin yaygin iletigim
kanallarindan olan sosyal medyay: kullanarak
binlerce aday ile bulusmasina olanak sagliyor.
Sosyal Ise Alim sayesinde WeBrand,;
Kariyer.net’in teknolojik altyapisinin yardimiyla
Turkiye'nin en biytik yetenek verisini girketler
i¢in bir yetenek havuzuna donustiiriirken, sosyal
medyada aktif is arayisinda olmayan
adaylarin da dikkatini cekmesine yardimei
oluyor. Sirketlerin igveren markas: olarak
bilinirligini artirmak, dogru yeteneklere
ulagmasini saglamak ve kiltirlerini
tanitmak i¢in stratejiyi yaratic: fikir ve
deneyimle bulusturan girisim, odagina
calisan1 alan hikayeler yaratiyor.

1.5 MILYON GENGC YETENEK

Gegtigimiz bir yilda farkli sektérler, yetenek
gruplari ve girisimler i¢in toplamda 300% yakin
igveren ile 40’a yakin kariyer fuari ve canl
yayin gerceklestiren WeBrand, toplamda 1,5
milyonu agkin geng yetenegi isverenlerle online
platformlarda bulugturdu. Diizenlenen fuarlar: 200
binin tizerinde geng yetenek ziyaret etti, fuarlar
sirasinda gergeklesen canli yayinlar ise 100 bine
yakin izlenmeye ulasti. Kariyer.net’in “Isimiz
Giiciimiiz Is Bulmak” hedefini hem gengler hem
de igverenler i¢in yeni nesil ¢6ziimler tasarlayarak
stirdiren WeBrand, hepsi kendi alaninda yetkin,
dinamik bir ekipten oluguyor.

“Kariyer.net’in kurum ig¢i girisimi
olarak hizmet veren WeBrand,
sirketlerin isveren markasi
stratejilerini giiniumiiz trendlerine
gore yeniden tasarliyor.”
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® Aysu Avci Ozcan Menarini Turkiye IK Direktori

gelisim uizerine kurulu"¥zg

&

'‘Daha fazla saglik, daha fazla mutluluk, daha fazla hayat' misyonu, Menarini’'nin ¢alisanlari igin
yaratmak istedigi isyeri ortamini ve gelecedi tanimliyor. Insan Kaynaklari Direktor
Aysu Avci Ozcan, degerlerinin merkezindeki cesitlilik ve kapsayiciligin 6nemini vurguluyor.

eride biraktigimiz pandemi dénemi tim
diinyada, tiim sektorlerde biiytik degisimlere,
yeni is yapis diizenine sahne oldu. Tabii IK
departmanlari da bu degisimlerden ve yeni
dogan is modelinden etkilendi. Bu dénemde hibrid ¢alisma
yeni normalimiz haline geldi. Pandemi sonras: siirecte
uzaktan ¢alisma zorunlulugu nedeniyle gliclenen dijital
altyap1 ve ¢oziimleri aktif olarak kullanmaya devam ettik.
Tiim sistem ve stireglerimiz dijitallegti. Egitimlerden tutun
da ekiplerimizi dinledigimiz degerlendirme toplantilarimiza
kadar her alanda dijitallesmenin faydalarindan sonuna kadar
yararlanmaktayiz. Nitekim bunun verimliligi de artirdigin
dustintiyoruz.
Bununla birlikte degisen is yapma siirecleri
ekiplerimizin kariyer gelisimlerine yeni bir bakig
agistyla egilmemizi sagladi. Performans degerlendirme
stireclerimizi yeniledik. Ekiplerimize yonelik yeni kariyer
gelisim programlari olugturduk. Bunlarla birlikte uzaktan
calismanin sagladig is-6zel hayat dengesini korumaya 6zen
gostererek ilerlemekteyiz.
Menarini Tirkiye hem merkez hem saha hem de
tiretim ekipleri olan bir ila¢ firmasi. Bu nedenle farkli
ekip dinamikleri insan kaynaklar1 alaninda farkli ve
cesitlendirilmis yaklagimlar: da beraberinde getirmekte.
Yeni stireglerimizi yonetirken tim ekiplerimizi dinlemek bu
anlamda cok degerli. Thtiyaclarin belirlenmesi, caliganlarin
tim sireclere daha fazla katiliminin saglanmasi gercekten
¢ok onemli. Biz de degisen ihtiyaglara yonelik stirekli
kendini yenileyen ve gelistiren bir Insan Kaynaklar:
yaklagimi olusturduk. Cevik bir anlayigla yonettigimiz

bu stirecin gayet bagarili bir sekilde devam ettigini
soyleyebilirim.

GELECEK iCiN YETENEK AVI

Sirket olarak is yapss sekillerimize zaten hayatimizda
olan fakat pandemi dénemiyle birlikte 6nemi daha da
artan ve gelisen dijitallesmeyi hizla adapte ettik. Caligan
deneyimimizi daha da artirmak, yeni yetenekleri kazanmak
icin online platformlari daha ¢ok kullanmaya bagladik. Biz
Menarini olarak, yeni yetenekleri aramiza katmayz, onlarla
gelismeyi 6nemsiyoruz. Bununla birlikte ekibimizdeki
caligma arkadaglarimiza huzurlu, kendilerini ¢ekinmeden
ifade edebilecekleri bir ¢aligma ortam: sunmayi da ¢ok
kiymetli buluyoruz.

Tiim bunlar: gerceklestirebilmek i¢in, takim
arkadaglarimiza dijital ortamlarda kigisel ve profesyonel
hayatlarinda geligim saglayan egitimler organize ediyor ve
bir araya gelerek fikirlerini rahatca ifade edip, tist yonetim
ve diger is arkadaslariyla agik iletigim saglayan ‘IK Seni
Dinliyor’ toplantilarimizi organize ediyoruz. Firma olarak
IK politikalarimizi nasil gelistirebilecegimizi, bizden
beklenenleri ekiplerimizle konugabilmekteyiz. Tum ekip
arkadaglarimizla acik iletisimimizi ¢ok 6nemsiyoruz.

Aramiza katilacak olan gengler ve yeni yetenekler
icin ise kurumsal sosyal medya hesaplarimizdan kurum
kilturiimizi, degerlerimizi ve Menarini olarak onlara
sundugumuz kariyer firsatlarini anlatan icerikler
paylasmaktayiz. Bunun yani sira M-Future Uzun Dénem
Staj Programimz ile yeni yetenekleri aramiza katmaya
devam ediyoruz.




Yetenek Yonetimi Sistemi ne getiriyor?

CEViK YONETIM Menarini olarak her zaman, hayata gecirdigimiz programlar ve egitimlerle tiim calisanlanmizin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bugiin degisimin kacinilmaz oldugu farkh bir zamanda yasiyoruz. Bu nedenle cevik is yapma sekline uygun,
altyapisi kuvvetli ekipler olusturmak ¢ok 6nemli. Biz de degisen is yapis sekillerine ve olusan yeni ihtiyaclara gore ekip arkadaslarimizin yeni

yetkinlikler kazanmasi icin destek veriyoruz.

KARIYER GELISIMi Cahisanlanimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak, gelisimlerini siirekli kilmak, bilgi ve becerilerini
gelistirebilecekleri bir ortam yaratmak, kariyer hareketlerini desteklemek, yetkinlik modelini olusturmak amaciyla Yetenek Yonetimi Sistemini
hayata gecirdik. Yetenek yonetimi sayesinde tiim calisanlanimizin yaptiklar isten memnun olmalarina, en iyi performanslarini sergilemelerine

yardimci olmayy, giiclii potansiyellerini disa vurmalarini amagliyoruz.

PERFOR-M Bu yaklasimimiza destek olmasi amaciyla, yenilikci bir bakis agisi sunan “Yetenegin Senin Gelecegin” uygulamasini ve “Mentorluk”
ve yeni performans yonetimi sistemi: Gelisim odakl “Perfor-M” programlarimizi gelistirdik.

iSVEREN MARKASI YAKLASIMIMIZ

Menarini olarak, daha fazla saglik, daha fazla mutluluk,
daha fazla hayat misyonumuz ile insanlar: saglikli ve
mutlu bir gelecek ile bulugturmak i¢in ¢alisirken, ekip
arkadaslarimizin kendini mutlu hissetmesini ve isini
en iyi sekilde yaparak alanlarinda bagarili olabilmesini
hedefliyoruz. Bu dogrultuda bizim i¢in en 6nemli bilesenler;
caliganlarimizin gelisimlerine katkida bulunmak,
firmamizda cesitliligi saglayarak firsat egitligi sunmak
ve sirketimizin en biylik degeri olan ¢aliganlarimiz ile her
alanda ig birligi ile caligarak agik iletigimi desteklemek.

Menarinide ekiplerimizin strekli gelisimi 6ncelikli bir
konu. Bununla beraber ¢alisan beklentisi ve ihtiyaglarinin
da insan kaynaklar: agisindan diger bir 6nemli baghgimiz
oldugunu iletmek isterim. Ekiplerimizi dinlemek, aksiyon
onerilerini uygulamaya almak bu anlamda kiymetli.
Ekiplerimizin kariyer gelisimlerini sahiplenmelerini
degerli buluyoruz. Biz de Menarinide tim imkanlarimiz:
seferber ederek onlar1 kariyer yolculuklarinda desteklemeyi
hedefliyoruz. 140 tlkede faaliyet gésteren bir sirket olarak
ekip arkadaglarimizin global ve bélgesel sorumluluk
almalarini destekliyoruz. Tim stireglerde yanlarinda oluyor,
yeni gorevlerine en iyi sekilde hazirlanmalar: i¢in tim
egitim ve olanaklardan faydalanmalarini sagliyoruz.

MENARINPNIN KURUM KULTURU

Kurum kiltiriimiiziin ve degerlerimizin merkezinde
cesitlilik ve kapsayicilik ok 6nemli bir yer tutuyor. Tum
calisanlara kariyer yolculugunda esit firsatlar sunarak,
kisilerin yetenek ve performanslari ¢ercevesinde, objektif ve
esit kogullarda degerlendirilmelerini sagliyoruz. Menarini
olarak bu konuda her alanda objektif ve esit kriterlere
dayanarak hareket ediyoruz.

Kiltirimiz agik iletisim ve birlikte gelisim tizerine
kurulu. Caligan temsilcilerimiz, “Calisan Baglilig: ve
Deneyimi Aragtirmasi” Anketimiz, “IK Seni Dinliyor”,

Calisan Toplantilarimiz, Yonetim Toplantilarimiz,
Sirket Uygulamalari i¢in goris anketlerimiz, marka
isimlerinin ¢aliganlar tarafindan belirlenmesi sayesinde
tum c¢aliganlarimizin fikirlerini dinliyor, bu fikirleri
hayata gecirerek caliganlarimizin sirket yonetiminde s6z
sahibi olmasini sagliyoruz, bu da sahiplenmeyi miimkin
kiliyor. Dinlemek; ekiplerin sirketlerin is ve sireglerini
sahiplenmelerini, degisim stireclerinde aktif katilim ve
destek vermelerini sagliyor. Calisanlar sirketle bu sayede
duygusal bag kuruyor ve bu bagin giliclenmesi saglaniyor.
Ozellikle Z kusagindan aramiza yeni katilan geng
yeteneklerde bunu ¢ok ciddi sekilde tecriibe etmekteyiz.
Isveren markamizin tanitimini da 6zellikle bu markanin
itibarina birebir katki: saglayan ekip arkadaslarimizin
yorumlarindan yeni adaylarimiza ve paydaslarimiza
aktarmay: tercih ediyoruz. Menarini’nin itibarin segili
kurumsal ekipler degil, her kademeden arkadagimizla
birlikte yonetiyoruz. Isveren markast olarak yaklasik 1000
yakin ekip arkadagimizla hayata saglik katmak icin gayret
ediyoruz. Nitekim aldigimiz 6diller bu yaklagimimizin
tiim ekip arkadaglarimiz tarafindan takdirle kargilandiginin
bir gostergesi diye digtintiyorum. Menarinide daha fazla
saglik, daha fazla mutluluk, daha fazla hayat misyonumuzun
izinde, geng yeteneklerimize daima gelisebilecekleri, enerjik

ve dinamik bir kariyer sunuyoruz.
MENARINI
Tiirkiye

4 6nemli bashkta
isveren markamiz

1. Cahsanlarimizin gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

MENARINI

2. Cesitliligi saglayarak firsat esitligi sunuyoruz.
3. Calisanlanmiz ile her alanda is birligiyle calisiyoruz.
4. Her alanda acik iletisimi destekliyoruz.

®iLACO———
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® Ayca Kanver MechSoft COO

“Projelerimizin
odaginda insan var”

Gelistirdigi projelerle, is ortaklarinin dijitallesme streclerine rehberlik eden MechSoft, yeni nesil
yetenekleri blinyesine katabilmek icin de dijital ve inovasyon odakli bir isyeri ve is kiltlri olusturdu.
MechSoft COO'su Ayca Kanver "Yaptigimiz tim dijitallestirme projelerinde odagimiz insan” diyor.

echSoft, mugterilerine en iyi dijital deneyimi
kazandirmak tizere 2008 yilinda kuruldu.
Kurulugumuzun 15’inci yilini kutluyoruz. Halen
Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Almanya ve
Amerika ekiplerimizle miisterilerimize dijital dontisim
yolculuklarinda rehberlik ediyoruz. Kuruldugumuz giinden
bu yana ¢ok onemli referanslar elde ettik. “Musterilerimizin
Giivenilir Dijital Danigmam” olma mottosuyla
gelistirdigimiz ¢oziimlerle is ortaklarimiza yeni bir vizyon
sunuyoruz. Yaptigimiz tim dijitallegtirme projelerinde
odagimiz insan.
MechSoft olarak birgok kez Deloitte Fast 50 programi
kapsaminda Turkiye'nin ve Avrupa'nin en hizli biiytiyen
50 teknoloji sirketinden biri secildik. Gegtigimiz hafta
Great Place to Work Tiirkiye tarafindan “Tiirkiye'nin En
Iyi Isverenleri” listesinde 50 - 99 galisan kategorisinde
3.lik 6diliini kazandik. Gegtigimiz yil ise, “TT’nin En Iyi
Isverenleri” listesinde ayni kategoride 2.lik 6diliiniin sahibi
olduk. Ayrica, yine GPTW Enstitist’nin “Best Workplaces

for Women” listesinde dordiincilik odilint kazandik.

iKi ANA PLATFORM

Dijital dontigim konusuna iki ana platform
tizerinde odaklaniyoruz. Bunlardan ilki M-Files.
M-Files ile 6zellikle firmalarin tiim dokiman
ve is akug slireclerinin dijitallegtirilmesinde
ok bagarili projeler yapiyoruz. Bu platformla
bugiine kadar yiizlerce projenin igerisinde
yer aldik ve ¢ok bagarili sonuglar elde ettik.
Bir digeri ise CloudOffix platformumuz.
CloudOffix yatirimimuz ile de misteri odaginda
olan siireclerin tek bir platform tizerinden
yonetilmesini sagliyoruz. CloudOffix ile

firmalarin hem i¢ hem de dig musterileri i¢in mikemmel
bir dijital miisteri deneyimi saglamalarini hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda da gerekli olan tiim satig, pazarlama,
proje yonetimi, yardim masast, e-ticaret gibi mugteriyi
merkezine alan ya da insan kaynaklar: gibi i¢c miisteriyi
hedefleyen projelerde CloudOffix tercih edilen bir platform
oluyor. BricsCAD ise firma kurulusundan beri hizmet
verdigimiz bir tiriin olmakla birlikte, son yillarda yayginligini
artirarak pazarda lider oyuncu olma yolunda ilerliyor.
BricsCAD, gectigimiz yil Pardus altyapisiyla ¢aligmastyla
birlikte kamu kurumlari i¢in vazgegilmez bir ¢oziim haline

geldi.

CALISAN DOSTU COZUMLER

Mart 2019 ile baglayan pandemi siireci yalnizca
kiiresel bir salgin olmaktan 6te yagam kosullarimizi yeni
bastan olugturdu. Kosullar bizi degisime zorlarken, is
diinyasinin kurallart yeniden sekillendi. Is yaps bicimleri
form degistirdi. Iste bu degisimin merkezinde de bize gore
dijitallesme yer aliyor. Pandemiyle birlikte stirdiriilebilirlik
ve dijitallesme konular1 firmalar i¢in artik
secenek olmaktan ¢ikip gereklilik haline geldi. Bu
dontigim birgok alana art1 deger olarak yansidy;
cinkd pandemiye ragmen dijitallesen is kollarinin
ekonomiye katkisinda bir kopukluk yaganmadi.

Bizler uzun zamandir firmalarin dijitallesmesi
yoniinde hizmet verip, misterilerimize yeni
vizyonlar sunuyoruz. MechSoft’'un dahil oldugu
“Dyjital Déntigiim Danigmanligs” siirecinde,
| birlikte galistigimiz is ortaklarimiz bu sirece
kolayca uyum sagladilar. Sundugumuz hizmetler,
bu déniisimiin konforlu ve hizli gerceklesmesinin
| en 6nemli etkeni oldu.




MechSoft’un isveren yaklasimi ® BiLiSIM &———

iNOVASYON Dijitallesmenin, dogasi geregi inovatif bir yapisi var. Giiniimiiziin siirekli degisen kosullarina karsi kendi ekibimizle

yaratici ve inovatif ¢oziimler sunarak hayati daha konforlu hale getiriyoruz.

TOPLAM DENEYiM Calisanlarimizin iK siireclerindeki tiim temas noktalarinda sorunsuz, hizh ve kisisellestirilmis bir deneyim
yasamalarini saglayarak memnuniyetlerini artirmak icin ¢o6ziimler sunuyoruz.

SUREKLI GGRENME CloudOffix platformunun sundugu olanaklar sayesinde calisanlanmizin dijital becerileri giin gectikce
artiyor ve calisanlanmiz kazandiklan bu yeni yeteneklerle firmamizi bir adim daha 6ne ¢gikariyorlar.

Giiniimiizde, firmalarin ¢aligma (
yontemleri hizla degisim gosteriyor. Cevik
yonetim yaklagimu her is koluna hizla
yayiliyor. Sundugumuz alt yapilar yeni
nesil is yapis sekillerine kolaylikla uyum saglayabiliyor. Ozellikle
Z kusagi bu yeni ¢aligma diizenine ¢ok yatkin, beklentileri ise
daha teknolojik ve daha kullanict dostu ¢éziimler yoniinde. Bu
teknolojiler giinlik hayatimizda da hizla yayiliyor. Bunlarin
bir yansimasi da kurumsal is uygulamalarina dokunuyor.
Ornegin; bir calisan izin kullanmak istediginde kagitta bir form
doldurmak ya da bilgisayar bagina gecip eski tip yazilimlarda
zaman harcamak istemiyor. Kullanic1 dostu mobil ¢ozimler
glinimiizde neredeyse herkesin beklentisi diyebiliriz. Son
yillardaki aragtirmalara bakildiginda dijitallesmenin hedefleri
daha kaliteli igler ¢cikarmak ve mutlu ¢aliganlar olugturmak
tizerine kurgulaniyor. Bizler de sundugumuz altyapilar1 bu
vizyonda gelistiriyoruz.

—

SURECLERI NASIL KISALTIYORUZ?

Calisanlarin daha verimli ve etkili bir sekilde ¢caligmalar:
icin ihtiya¢ duyduklar: arag ve teknolojileri saglayarak calisan
deneyimimizi biiytik 6l¢tide artirdigimiz diigintyoruz.
CloudOffix platformumuzun igerisinde ¢aliganlarimiz, cografi
konumlari ne olursa olsun dijital ig birligi araglarimizla birlikte
caligabiliyorlar. Zaman takibi, masraf yonetimi, izin stirecleri ve
ise alim stirecleri gibi islemleri otomatiklestirip kullanici dostu
hale getirerek tim c¢aliganlarimiza zaman kazandiriyoruz. Bu
sayede caliganlarimiz kendi gelisimlerine ve yaraticiliklarina
odaklanabiliyorlar. Cevrimici egitim ve gelistirme
programlarimiz sayesinde, ¢aliganlarimiz egitim materyal ve
kaynaklarina aninda erigim saglayabiliyorlar. Dijital becerilerini
gelistirebilen ¢aliganlarimiz kariyerlerinde fark yaratma sansina
sahip olabiliyorlar.

CloudOffix ile ige alim ve ige girisi kapsayan tim temas
noktalarinda yeni adaylara sorunsuz ve kisisellestirilmis
bir deneyim sunuyoruz. Bu sayede potansiyel ise alimlarda
olumlu bir ilk izlenim birakiyoruz. Bagvurudan teklif kabuline
kadar ige alma siirecini basitlegtirerek organizasyonumuzdaki
actk pozisyonlar: daha hizh doldurabiliyor ve bu rekabetgi
is piyasasinda ise alma stirelerini kisaltiyoruz. Strecin en
bagindan itibaren olumlu bir deneyim sundugumuz igin de
caliganlarimizin genel is performansi artiyor ve isten ayrilma

maliyetlerimiz diigiiyor. Tum bunlarin

—
= mecC h SO fT sonucunda gli¢lii bir igveren ve calisan

markas olugturabiliyoruz.

GCALISANLARI GELECEGE HAZIRLAMAK

Ekibimize yeni katilan arkadaglarimiza kurum
kiltirimizi aktarmak icin MechSoft Egitim
Akademisi ¢atisi altinda oryantasyon egitimleri ve teknik
egitimler veriyoruz. Ayrica, M-Files ve CloudOffix
platformlarimiza ait teknik yeterlilik sertifikasyonlari,
kisisel gelisim egitimleri ve yonetici / yonetici adaylar
i¢in de farkli egitimler sunuyoruz. MechSoft'ta ekibimizin
kisisel gelisimini desteklemek i¢in yil boyu devam eden
egitim programlari planliyoruz.

Bu yilki egitim 6nceligimiz ise mesleki egitimlerin
yani sira bireysel tercihlerin ve ilgi alanlarinin 6n planda
oldugu kigisellestirilmis egitimleri planlamak. Bir dijital
donistim firmasi olarak bu uygulamalar: da yine dijital
platformumuz tizerinden gergeklestirdigimiz anketlerle
belirliyoruz. CloudOffix igerisinde yer alan HR Cloud
modiiliiniin E-Learning uygulamasiyla bu anketleri takip
edip ol¢timleyebiliyoruz. Bu sayede, ¢aliganlarimizin ilgi
alanlarini belirliyor ve bu alanlara yonelik egitimler veya
workshoplar planlamay1 6nceliklendiriyoruz.

Z KUSAGININ BEKLENTILERI

MechSoft olarak, Z Kusaginin talep ettigi tim
teknolojileri kullanan, i¢ ve dig musterilerimize sorunsuz
dijital deneyim sunan, modern ve yenilikgi bir firmayiz.
Yeni nesil yetenekleri binyemize katabilmek i¢in dijital ve
inovasyon odakli bir igyeri ve i kiltiri olugturduk.

Bir igveren markas: olarak, Z kusaginin bulundugu
tum dijital kanallarda aktif olarak onlarla iletigim
halindeyiz. Bu da onlarin beklentilerini ve kiltiirlerini
anlamamiz i¢in bir kaynak olusturuyor. Sundugumuz
esnek ve ¢evik calisma kogsullar1 bir igveren markast olarak
bizi daha da ¢ekici kiliyor. Cesitlilik ve kapsayiciliga 6nem
vererek tim ¢alisanlarimiz i¢in hoggorili ve destekleyici
bir ortam yaratiyoruz.

Ozetle tek ciimleye indirgememiz gerekirse;
“Yaptigimiz tiim dijitallestirme projelerinde odagimiz
insan” diyebiliriz.
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® Giirhan Giiven Fersan Yonetim Kurulu Baskani

Fersan'in
insan stratejisi

Fersan Yonetim Kurulu Baskani Girhan Glven, isveren markasi yaklasimlarinin temelinde
"6nce insan” oldugunu sdyltyor. Bu kapsamda calisanlarin saghdindan gelistirilmelerine
kadar cok genis alana ézel strateji uyguladiklarini belirtiyor. Giiven, “is ve yasam dengesine
onem veren, pozitif iletisim klltirinG olusturan, cesitlilik ve kapsayiciiga énem verip, firsat
esitliligini saglamaya odaklaniyoruz” diye konusuyor.

nce Insan” mottosunu benimseyen,

yeniligi, siirekli gelisimi destekleyen,

bagarinin takim ¢aligmasiyla basladigina

inanan yonetim anlayigina sahibiz. Bu
1g1ikla birlikte ¢aliganlarimizin i ve yasam dengelerini
kurmaya yonelik bir¢ok ¢aligmalar gerceklestirdik.
Bunlardan biri ¢alisanlarimiza zaman senin dedik,
istedikleri zaman kullanabilecekleri esnek zaman izin
hakkini tanimladik.

Pandemi dénemiyle birlikte sagligin 6nemini
toplum olarak tekrardan fark etmis oldugumuz bu
strecte ¢aliganlarimizin hem kendilerini hem de
ailelerini dahil edebilecekleri tamamlayici saglhk
sigortast kapsamina dahil ettik. Buna ek olarak tim
calisanlarimiz, “Ferdi kaza sigortasi”ile yanlarinda
oldugumuzu biliyorlar.

Ote yandan Diinya hizla degisse de is hayatinin
vazgecilmez olani her zaman disiplin. Bir yonetici
her zaman ekibine yon vermekle yikimla. Sirketi
geligtirecek olan da her zaman yonetici. Ancak,
sirketinizin inovasyonlarini da her zaman ekibinizle
degerlendirerek geligtirebilirsiniz. Fersan da biz hep
bu sekilde yapiyoruz. Ben bir patronun yéneticiligini
sirkette calisarak degil, sirketini gelistirmek i¢in
caligarak tamimliyorum. Zaten ekip arkadaglariniz
iglerini yoneticilerinden daha iyi yapiyorlarsa o ekipte
yerlerini almalilar. Yoneticiler, patronlar her isi kendisi
yapacak olsalar herhangi bir ¢alisanina ihtiyact olmaz.
Giivenilir, isini ve takibini disiplinli sekilde yapan
bir ekibiniz varsa aksamlari goziiniiz kapali rahat bir

sekilde uyuyabilirsiniz.

DiJITALLESME DONEMINDE YETENEK
Dijitallesmeyle birlikte tretimler daha hizli ve
6leimis kolay bir hal almaya bagladi. Dijitallesmenin

olumlu etkilerini yagamaya bagladik, daha da ileri
de bu etkilerin artacag: kesin. Dijitallesmeyle
birlikte tretimde insan glicine ihtiyacin azalacag:
diistintiliyor olsa da, teknoloji ve otomasyon ne
kadar gelisirse gelissin, dijitallesmenin merkezinde
yine insanlar yer alacak. Dijitallesen siireglerimizle
birlikte bir¢ok ¢alismamiz daha kolay ilerliyor.
Bordro, ¢alisan anketleri, performans degerlendirme,
izin siiregleri, ige alim ve egitim talepleri ile ilgili
calismalarimiz: dijital ortam tizerinden devam
ettiriyoruz. IK uygulamalarinda yaptigimiz
dijitallesme, is stireclerimizde daha hizli ve verimli
sonuglar almamizi sagliyor.

YENIi NESIL ISVEREN!

Hizla dijitallesen diinyada, is hayatinin
yogunlugu, degisen dinamikler, degisen ¢alisma
sekilleri, diinyada, tilkemizde yagananlar ve daha
bircok faktor her konuda dengeleri degistirdi. Artik
bu degisen diinya diizeninde is, sosyal ve 6zel hayat
dengesini kurmak buyiik bir 6zveri gerektiriyor.
Beslenme sekillerimiz, aligkanliklarimiz bile degisti.
Caligan bir bireyin yagaminda iki temel alan olan ig
ve i dig1 yasam arasindaki etkilesim, ¢alisanlar i¢in
¢ok 6nem arz ediyor.

Calisma hayati birgok agidan insanin yagam
doyumu tizerinde etkili. Is ortami bir yandan
sundugu sosyal ¢evre ile doyumu etkilerken, diger
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taraftan sagladig: finansal kogullar da kisinin i¢inde yagayacag:
evin niteligi, sosyal ¢evresini ve sosyal hayatini da belirliyor.

I5-6zel yasam dengesizligi ise bireylerin tutum ve
davraniglarinda 6nemli degisikliklere ve olumsuzluklara neden
oluyor. Kisi hayattaki varlik nedeni ile yaptig1 is arasinda képri
kurabiliyorsa anlamli bir hayat yasiyor. Bu nedenle, is ve yagsam
dengesine 6nem veren, pozitif iletisim kiltiirind olugturan,
cesitlilik ve kapsayiciliga onem verip, firsat esitliligini saglamaya
odaklaniyoruz.

YARININ DUNYASINA HAZIRLIK

Telekomiinikasyon islemlerinden, iglerimizi kolaylastiran
programlara kadar, teknoloji birgok agidan hayatimiza yardimet
ve dahil oldu. Dengeyi saglamak i¢in ¢6ziim siireci; kendinizi,

yeterliliklerinizi, eksiklerinizi ve beklentilerinizi tanimakla bagliyor.

Once insan olarak mutlulugu bulup, sonra calisan olarak isimizi en
tst seviyeye ¢tkarmak icin ¢aligmaliyz.

Bu amag dogrultusunda yeniligi ve stirekli gelisimi destekleyen
yapiya sahibiz. IK olarak bu bilingle ¢alismalarimiz: faaliyete
gegirirken stirecimiz kolaylagiyor. Calisanlarimiza Fersan akademi
biinyesinde egitim ve gelisim firsatlar: sunuyoruz. Calisanlarimizin
talep ettigi egitim ve gelisim faaliyetlerini dikkate aliyoruz ve
planlamalarimizi gergeklestiriyoruz.

ey &

Develey o

“Yeni gelen kusak
bilyiik degisimi
baslatacak”

BUYUK DEGISIM Artik eski ve yenik kusak bir arada calisiyor.

Hayatin icinde yasanilan siradanlik icinden siyrilabilmek,
yaratici olmak, giiniimiizde belki de en zoru. Bu yiizden
genclere firsat sunulmali. Z kusagi gencler gelecege yon
verebilir. Hayati yakalamamiz ve onunla birlikte akmamiz
yerimizi yeni kusaklara birakmamizla miimkiin olabilir.

Z kusagi hayata bakis acisiyla is siireglerinde bircok
degisiklige sebep olacak.

YUZDE 23’LUK GRUP Oniimiizdeki on yil, Z kusaginin
olgunlasip pek cok sektorii etkilemesiyle sekillenecek.

Z kusagi su anda Tiirkiye’deki toplam niifusun yiizde 23’iinii
olusturuyor, bu da bugiin piyasadaki en giiclii tiiketici
giiclerinden biri haline geldikleri anlamina geliyor.

YENI IS TARZI Yenilenen ¢alisma modelleri ile is ve yasam
dengesini saglayan, siire¢ degil sonug odakh calismalarin
yapilmasiyla kendi is planlamalarini ve zaman yonetimini
kendilerinin yapiyor olmalan yeni nesil yetenekleri cekmede
bizi avantajh kiliyor.

® GIDAo——
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“Degerlerle beslenen
isveren markasi yarattik”

Yola 1996 yilinda ¢ikan Sistem Global Danismanlik, buglin Tirkiye'nin yani sira yurtdisindaki 4 ofisiyle
550 uzmana sahip buytiklige ulasti. Sirketin IK Direktéri Neslihan Yasar, Ar-Ge tesviklerinden
uluslararasi pazarlara girise kadar cok sayida alanda danismanlik verdiklerini séyllyor. Bu slirecte
yetenede yatirim yaptiklarini, ‘i¢ inovasyond’, dijitallesmeye 6nem verdiklerini belirtiyor ve ekliyor:
"Kurumsal degerlerimizden beslenen bir ‘isveren markasi’ yaklasimimiz var.”

istem Global Danigmanlik; teknoloj,

muhendislik ve Gretim sirketleri bagta olmak

tzere, start up lardan biytik 6lgekli uluslararast

firmalara kadar her 6lgekten sirkete profesyonel
hizmetler sunan bir danigmanlik sirketi. Faaliyetlerimize
1996'da basladik, bugiin Turkiye'de 9 farkl: sehirdeki
ofislerimizden, 550'den fazla uzmanimizla hizmet
veriyoruz. Uluslararas: ekosistemdeki faaliyetlerimizi de
Londra, Berlin, Singapur ve Briiksel ofislerimiz tizerinden
yurttiyoruz.

Ar-Ge, Patent, Vergi, Globallesme ve Mevzuat
gibi alanlarda, her biiyiiklikten ve sektorden isletmeye
hizmet veriyoruz. Temelde yaptigimiz ey, isletmelerin
stirdirilebilir bitylimelerine katk: sunmak.

Ornegin isletmelerin Ar-Ge siire¢lerinde yol
haritasinin ¢ikarilmasinda, teknokent, Ar-Ge
merkezi, tasarim ve teknoloji merkezi gibi alanlardaki
yatirimlarinda yol
arkadaglar1 oluyor, devlet
tegviklerinden etkin bir
sekilde yararlanmalar:
konusunda danigmanlik
veriyoruz.

Benzer sekilde
patent ve marka
alanlarinda danigmanlik
veriyoruz. Uluslararas:
biiytime hedefleyen
sirketler 6zelinde ise yurt
disinda sirket kurulusu,
hedef pazar analizi gibi
akliniza gelebilecek

tlim stirecleri ugtan uca yirttiiyoruz. Yine sirketlerin
mevzuat uyumluluklarina saglamaya yonelik KVKK
danigmanligy, sozlesme danismanlig gibi alanlarda
hizmetler veriyoruz.

Yakin zamanda Kuantum Arastirma’ya yaptigimiz
yatirimla hizmet portféyimiize pazar aragtirmas,
CRM analitigi ve veri danigmanlig: gibi hizmetleri
de ekledik. Kisacas: stirdiirilebilir bityiime hedefleyen
sirketlere, bircok farkli alanda uzun dénemli yol
arkadaglig1 yapiyoruz diyebilirim.

iK’DA YENI YAKLASIMLAR

Pandemi siireciyle birlikte devreye aldigimiz
uzaktan ¢alisma diizeni daha sonraki siirecte esnek
calisma modellerini benimsememizle devam etti.
Bu degisiklik dogal olarak, dijital altyapimizi
gliclendirmeden tutun da kurum i¢i iletigim
calismalarimizin yeniden
organize edilmesine
kadar bir dizi degisikligi
beraberinde getirdi.

Ornegin, “Sistemli
Sohbetler” adin: verdigimiz
online etkinlik serimizi
baglattik. Her kademeden
calisanin aktif katilimiyla
gerceklestirdiginiz
bu etkinliklerde tim
birimlerden arkadaglarimiz,
yonetim kurulu tyelerimiz
de dahil olmak iizere, bir
araya gelme olanag: buldu.




Benzer gekilde, caliganlarimizin evden ¢aligma siirecine
daha kolay uyum saglamalari, kargilagtiklar: fizyolojik
ve psikolojik zorluklari agmalarina yardimer olmak igin
online spor seanslar1 dizenledik.

Bildiginiz gibi, son yillarda “sosyal etki” kavrami
hi¢ olmadig1 kadar 6nem kazand:. Artik hem bireysel
yagamimizda hem de ¢aligtigimiz kurumlarda, bilingli
tiketim, topluma geri verme ve sosyal duyarlilik
egilimlerimiz gii¢leniyor. Calisanlarimizin bu yondeki
hassasiyetini desteklemek ve sosyal sorumluluk alanindaki
caligmalarimizi daha etkin bir sekilde stirdiirmek adina
“Paylagim Kulibi” adin1 verdigimiz bir olusum
kurduk. Calisanlarin aktif katilim gosterdigi bu
kuliip biinyesinde ¢ok degerli ¢aligmalara imza
attik.

Pandemi stireciyle birlikte hayatimiza giren
yeni gelismeler ve tiim bu siiregte her seferinde
tizerine koyarak ilerleme yaklagimimizla devreye
aldigimuz yenilikler, ¢calisanlarimiz tarafindan
memnuniyetle kargilaniyor.

DiJITALLESMEYLE LiDERLIK

Sistem Global Danigmanlik, yeni teknolojileri
yakindan takip eden ve organizasyonel siireclerine
hizlica entegre edebilen bir sirket. Yeni nesil is yapis
modellerine olanak tantyan Dijital Isyeri mimarisini
uyguladigimiz kurumumuzda, dijital déniisim
kiltirtini tim boyutlariyla gelistiriyoruz. Bunu
yaparken ¢alisanlarimizin dijital yetkinliklerini
artirmak ve yeni siireclere uyum stireglerini
kolaylastirmak icin gesitli egitim programlari devreye
aliyoruz.

Calisan deneyimini ve buna bagl olarak
igveren markamizi gliclendirmek i¢in dijital
araglarin sagladifi olanaklarindan en iyi sekilde
yararlanmaya calisiyoruz. Ornegin, “Sistemli Portal”
adin1 verdigimiz iletisim platformumuz ile 6nemli
bir fark yarattik. Calisanlarimizin sirkete dair
her tiirli gelismeyi takip ettigi, sosyallesebildigi,
gunliik egzersiz programlarina katilabildigi, sohbet
odalarinda bulugmalar diizenleyebildigi veya dogum

siste

glind kutlamalar: yapabildigi bu platform, ¢alisanlarin
kuruma olan bagliliklarini giliclendirmesinin yani sira is
akg stireglerine de ciddi katkida bulunarak verimliligi
artirtyor.

erigebiliyor. Gunliik is akus stireclerimizi daha etkin bir
sekilde yonetmek icin gerceklestirdigimiz ¢caligmalara en
iyi 6rneklerden biri de yakin zamanda canliya aldigimiz
is takip uygulamalarimiz. Her birimin kendi is yapis
stireglerine uygun olacak sekilde tasarladigimiz bu
uygulamalar ¢aliganlarimizin deneyimini iyilestiren
onemli araglar oldu.

‘ic INOVASYON’ DEVREDE
Sirketimiz, dijitallesme ve triinlesmeye biiyiik
6nem veren bir yapida. Bu stratejik odak, teknolojik

Global

“Her yil en az
1 calisana ortaklik hakki”

Sistem Global Damismanlik olarak Tiirkiye
genelinde en yaygin danmismanlik sirketi olmak ve bu basariyi globale
tasimak hedefiyle calisiyoruz. Bu hedefimizi basarabilmek icin farkh
tecriibelerin, uzmanliklarin ve bakis agilarinin destekledigi bir calisma
kiiltiiriine yatinm yapiyoruz. Amacimiz, calisan motivasyonunu
ve baghhg artirmak, Sistem Global Danismanlik’in sirket degerini
yiikseltmek.

Bugiine dek hem i¢ kadrolarimizdan yetiserek
kurumuzun gelisimine uzun yillar katki saglayan yoneticilerimizi hem
de farkh bolge, uzmanlik ve dikey dinamikleriyle deger yaratan yol
arkadaslarimizi ortaklik yapisina dahil ederek biiyiidiik. 2023 itibariyla
devreye aldigimiz yeni hisse ve hak opsiyonlar yonetimimiz ile her biri
birbirinden farkh ve kiymetli alanlarda, Sistem Global Danismanlk’in
biiyiime hikayesine katki sunan 12 ortagin yanina, 9 calisanimizi daha
dahil ettik.

Ayrica bu gelenegi gelecek yillara sistemli bir
sekilde aktarmak; kilit calisanlarimiza gosterdikleri vefanin ve yogun
cabalarinin karsihgini vermek icin her sene en az bir calisanin daha
ortaklik yapisina dahil edilecegini acikladik.

Ornegin, platform tizerindeki ortak alanlar sayesinde,
calisanlarimiz her tirli kurum igi bilgi ve belgeye kolayca
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yenilikleri takip ederek rekabet avantaji elde etmeyi ve
stirekli olarak kendini giincel tutmay: amagliyor. Bu
dogrultuda, “i¢ inovasyon” projeleriyle yeni triinlerin
ve “spin-oft” sirketlerin yaratilmasina biyiik 6nem
veriyoruz. Caliganlarimiz, bu “i¢ inovasyon”
projelerinin merkezinde yer aliyor.

Sirket i¢inde farkli birimlerde
gorev yapan yetenekli ve yaratict
calisanlarimiz, yenilikgi fikirlerin
ortaya ¢tkmasina ve uygulanmasina
katkida bulunuyor. Bu projelerde
calisanlarimiz, trtin gelistirme
stirecinde aktif olarak yer alirken, i ovatt Proje ve

pin-Off'larda

ayni zamanda is birligi ve takim Yer Alma Firsatlar
calismast becerilerini geligtirme
firsat1 da buluyorlar.

“I¢ inovasyon” projeleri,
yeni trtinlerin ve hizmetlerin
gelistirilmesinin yani sira “spin-
off” sirketlerin olusturulmasini da
hedefliyor. Potansiyeli kanitlanmig ve biiylime
potansiyeli olan projeler, “spin-off” sirketlere
dondgtirilerek ayri bir kurumsal varhik olarak yonetiliyor.
Kendi hukuki belgesini kendi hazirlamak isteyen ve
bunu sadece dakikalar icinde gerceklestirmek isteyenler
icin akalli sézlegme platformumuz Legalmatic ve online
egitim&danigmanlik platformumuz eDanigman buna en iyi
orneklerimizden olabilir.

iSVEREN MARKASI FARKI!

Kurumsal degerlerimizden beslenen bir “igveren
markas1” yaklagimimiz var. Calisanlarimizin bireysel
gelisimlerine ve kariyer yolculuklarina sundugumuz
destekler bu yaklagimin en 6nemli yansimalarindan biri.
Sistem Global Danigmanlik’s 6zellikle gengler i¢in bir
okul olarak tanimlamak mimkiin. Caliganlarimiz bir

"Uluslararasi
Kariyer Firsatlar

yandan mevcut diizenleri i¢inde hizli bir 6grenme
egrisi yakalayabiliyor, bir yandan da farkli alanlarda
gelisim firsat: bulabiliyor. Ornegin, Sistem Akademi
kapsaminda verdigimiz teknik ve soft skill
egitimleri tamamen Ucretsiz bir sekilde
sunuyor; yiiksek lisans yapan
caliganlarimiza tim izinlerine

Yeniiikgi ek bir hafta, doktora yapan
Calisma Modelleri

caliganlarimiza ise dort hafta
izin veriyoruz.

Isveren markas:
___________ yaklagimimizin bir diger
Ef e bilegeni ise kapsayicilik.

elisim Destekleri
Cesitlilik ve kapsayicilik
degerlerimiz uyarinca,
kadinlarin is yagaminda
desteklenmesine hizmet
eden bir¢ok ¢aligmamiz var.
Tim bu ¢aligmalarimiz sayesinde
kurumumuzdaki kadin ¢aligan
orani ylizde 61’ yiikseldi. Kapsayicilik
alanindaki 6nemli bir gindemimiz de
otizmli bireylerin is yasamina kazandirilmasi. Bu
alanda toplumsal farkindalik yaratmaya yonelik
gelistirdigimiz proje ve is birlikleri, sektortimiize drnek
oluyor.

Isveren markasi caligmalarimiza yon veren bir
diger odagimiz ise ¢alisanlarimizin sosyal konulardaki
duyarliliklarini desteklemek, tagidiklari bireysel
hassasiyetlerini etki odakl: projelere déniistirme
firsat1 sunmak. “Paylagim Kulibi” bu konudaki
uygulamalarimiza gtizel bir zemin olugturdu. Paylasgim
Kuliibiinde gonilli olarak gorev alan arkadaglarimiz,
ornegin dezavantajli bir okulda kitiphane yapilmasina
katkida bulunabiliyor veya hayvan barinaklarin
desteklemeye yonelik ¢aligmalara katilabiliyor. m

Gelisim firsati arayan gengleri davet ediyorum

Z Kusagi ne istedigini bilen, kendi yasamini onemseyen, sosyal duyarhliklar yiiksek ve isi cogunlukla amag degil arac olarak goren

bir nesil. Kariyer olanaklari genis, kendilerini yetistirebilecekleri, yeni diinyanin dinamiklerini 6ziimseyen bir calisma ortamina ihtiyag
duyuyorlar. Bireysel dzgiinliiklerini basariya kanalize edebilecekleri esnek, dijitalin olanaklarini iyi kullanabilen ve vizyoner kurumlarda
fark yaratiyorlar.

Sistem Global Danismanlik’ta benimsedigimiz insan odakli yaklasim ve ¢alisanlarimiza sagladigimiz gelisim olanaklan Z kusaginin
ihtiyaci olan bir kariyer firsati sunuyor. Bu nedenle geng yeteneklere su ¢agriyi yapabilirim: “Sistem Global’e katilin ve siirekli gelisim
firsatlan ile hayallerinizi gergeklestirin!”
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@ Ersin Basyildiz Nuh Cimento IK Direktdrii

“Tercih edilen
bir markayiz”

® CIMENTO @&——

Nuh Cimento Grubu insan Kaynaklari Direktéri Ersin Basyildiz, isveren markasi yaklasiminda
en 6nemli Ug bilesenin; pozitif deneyimler, strdlrilebilirlik ve insan odakhlik oldugunu soéyltyor.
Yeni neslin beklentilerini cok 6nemsediklerini belirten Basyildiz, “Calisan baglhligini korumalk,
surduralebilir marka algisinin tim ¢alisanlarimizin 6zimsemesini saglamak, potansiyel calisanlar
icin tercih edilebilir marka olmak bizim en 6nemli hedeflerimiz" diyor.

ovid déneminde ¢aliganlarimizin saghigini 6n

planda tuttugumuz bir¢ok uygulamay: hayata

gecirdik. Caliganlar icin faydali olan ve yeni

caligma sistemlerine gecisimizde kolaylik
saglayan bu uygulamalardan fonksiyonel olanlarini devam
ettiriyoruz.

Nuh Cimento Grubu olarak 2021 yilinda tim grup
caliganlarinin faydalanabilecegi “Saglikli Yagam Elgileri
Projesi” adl1 bir saglik programi tasarladik. “Saglikli
Beslen Saglikla Kal”, “COVID-19 Sonrasi Check-Up”ve
“Sahada Tetkik Iste Saghk”basliklar: altinda hazirlanan
proje, caliganlarinin biitinsel refahini saglamaya ve
korumaya yonelik olarak hayata gecirildi. Projenin
cikis noktast; 2019 yilinda is yeri hekimliginde yapilan
periyodik muayenelerde bazi ¢aliganlarin vicut kitle
endeks degerlerinin fazla olmasiydi.

Bunun diginda ¢alisanlarimizda tansiyon,
kalp-damar ve diyabet gibi rahatsizliklar
da mevcuttu. Bu veriler dogrultusunda;
bilinglendirme ve farkindalik faaliyetlerinin
artirlmasina, 6nci ve stirdiirtlebilir projelerin
hayata gecirilmesine karar verildi. Saglikli Yagam
Elgileri Projesi ile ¢aliganlarin fiziksel agidan
kuvvetli, duygusal acidan dengeli, finansal
agidan givende olmalarina yardimet
olmak amaglandi.

CALISAN SAGLIGINDA
FARKINDALIK

Saglikli Yagam Elcileri Projesi
kapsaminda yer alan “Saglikli Beslen
Saghkla Kal” uygulamasinda;

bt

Diyetisyen ve Beslenme Uzmanlar1 aracihifiyla,
caliganlarin bu alandaki saglik sorunlarini tespit
etmek ve bu sorunlarin ¢éziimleri i¢in ¢alisanlarin
farkindalig1 artirmay: hedefledik. Bu kapsamda
kisinin saglik durumu, yasi, mevcut rahatsizliklar: ve
fiziksel 6zellikleri dogrultusunda kisiye 6zgii beslenme
programlar: hazirladik. 2021 yili i¢inde toplam 9 bin
469 seans gerceklestirdik.

“COVID-19 Sonrast Check-Up” uygulamasinda;
COVID-19 rahatsizhigini atlatan ¢alisanlara, hastalik
sonrast Check-up hizmeti sunduk. Bu sayede,
hastaligin viicutta etki birakip birakmadigini tespit
etmek; etki olan durumlarda erken tedavi siirecini
baglatmay: hedefledik. Bu uygulama ile ¢alisanlara yeni
normale adaptasyon i¢in destek saglamig olduk.

Is yeri hekiminin gerekli gordiigii durumlarda,
caliganlara ek tetkikler uygulandi. “Sahada
Tetkik IS'te Saglik” uygulamasinda; calisanlarin
bagisikliginin giicli tutulmas: adina vitamin
+  ve takviye trtnlerin dogru kullanimi i¢in

yonlendirme yapildi.

YUKSEK ORANDA KATILIM
2019 yili itibariyla ortak akilla kurum
ici esenligi ve zindeligi devam ettirmek
amaciyla belirlenen stratejiler
kapsaminda olusturulan Saglikli
Yasam Elgileri projesine, calisanlar
yiiksek oranda katilim sagladi.
Proje kapsamindaki tim
uygulamalara ¢alisanlar, kolaylikla
ulagabilmekte olup uygulamalar
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® Ersin Basyildiz Nuh Cimento K Direktori

Z kusagina 4 énemli mesaj

HER KUSAGA HiTAP: Her neslin kendine 6zgii is yapis sekilleri, tiiketim kiiltiirii, sosyal aliskanliklari ve hatta kendilerine 6zgii bir iletisim dili
var. Nuh Cimento Grubu olarak, koklii gegmise sahip olmamizin yani sira her kusagin ihtiyaglarini, taleplerini ve tarzini analiz ediyor ve bu
dogrultuda imkanlar sunuyoruz. Ornegin; bir kusak icin talep agirlikh olarak giivenli caisma alani olurken, baska bir kusak icin bu sosyal

imkan ve gelisim odakh alanlar olarak karsimiza ¢ikabiliyor.

SOSYAL ONCULER: Sirket olarak verimliligi odaga aldigimiz icin Z kusaginin verimli calisma ortami taleplerine uygun olarak biitiinsel refah
dogrultusunda imkanlar sunmaya calisiyoruz. Ayrica gelecegimizi sekillendiren Z kusag ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak,
onlarin da sirketimizde oncii olmalarina ve bizlere ilham vermelerine firsat taniyoruz.

NITELIKLI YETENEKLER: Tercih edilebilir markalar arasinda yer alarak nitelikli yeteneklere ulasiyoruz. Tiirkiye’de bilinen bir marka olmanin
avantajini pek cok alanda goriiyoruz. Sehir disindan da nitelikli calisanlarla bulusmamiz, bu avantajlardan biri.

TEKNOLOJIYE UYUM: Dijital ige alim siiregleriyle teknolojik diinyanin gerekliliklerine uyum sagliyoruz. Dijital platformlarda marka aduyla bir
ilan yayimladigimizda cok sayida aday basvuruyor. Bu sayede farkh sehirlerden farkl yeteneklere ulasabiliyoruz.

hilen devam ediyor. Nuh Cimento Grubu olarak,
caliganlarinin refah seviyesini ytiksek tutarak, saglikls ig
ortaminin siirekliligini saglamak amaciyla tasarladig
saglik projelerine devam ediyoruz.

Covid streci ve sonrasi siregte devam eden
uygulamalarimizdan en 6nemlisi de mavi yaka
caliganlarimiza tamamlayici saglik sigortasini hayata
gecirdik. Ayrica saglik birimlerimizde mini check-up
hizmetine devam edilerek, tiim ¢aliganlarimizin kan
degerlerinin kontrol edilmesi ve yorumlanmas: saglandi.
“Saglikli Beslen Saglikli Kal” mottosuyla diyetisyen
hizmeti tim ¢alisanlara saglikli bir yasama tegvik icin
uygulanmaya devam ettirildi.

OLCUMLENEBILIR SONUCLAR

Calisan deneyimini artirmak i¢in sirket ici etkinlikler
ve sosyal sorumluluk projelerini ¢ok 6nemsiyoruz.
Haftalik ¢aligan-yonetici goriigmeleri ile taleplerin
dinlenmesi, degerlendirmelerin gergeklestirilmesi, ortak
hedefler dogrultusunda 6nerilerin gorusilmesi, kisisel
gelisimi destekleyici geri bildirimler paylagtyoruz.

Mevcut ¢aliganlarimizin ¢aligan bagliligina katki
sunan OKR projesini hayata gecirerek bagarida
oletimlenebilir sonuglar almay: hedefliyoruz. Tamamen
dijital sistemler Uizerinden yiirtitiilen bu projede, sirket
i¢ci hedefleri ve bu hedeflere giden yolda atilan adimlari
gorebiliyoruz.

Sirket ici gerceklestirdigimiz online anket
caligmalariyla ekosistemimizdeki uygulamalarin,
caliganlar tizerinde yarattig: etkileri dl¢timliyor,

Sirketimizde kidem yih ortalamasi
9 yil. Calismaya baslayanlar
ortalama en az 9 yil bizimle
birlikte oluyor. Bu veri bizim

icin ¢ok kiymetli. Sirketimizde
calisanlarin mutlu bir ¢alisma
ortaminda oldugunu gosteriyor.

sonuglar dogrultusunda aksiyon aliyoruz. Birlikte
gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk projelerinde de
gelecege yonelik adimlar atiyoruz.

CALISAN BAGLILIGI YUOKSEK

Dijitallesmenin, giinliik hayatin bir parcas: oldugu bu
zamanlarin, gelecege de ¢ok biiyilik bir yon verdigini biliyor,
bu dogrultuda sirket ici ¢caligmalarda ve sosyal sorumluluk
alanlarinda teknolojik faaliyetlerde yer aliyoruz. Young
Guru Academy ile gergeklestirdigimiz Bilim Seferberligi
projesi, ¢alisanlarimiz, bursiyerlerimiz ve proje okullarinda
gorev alan 6gretmenlerimizle birlikte gelecek nesillerin
teknolojiyle bulustugu bir proje oldu.

2020 ve 2021 yullarinda Great Place To Work'ten;
Tiirkiye'nin En Iyi Isverenleri, Tiirkiye'nin Milenyum
Kusag: Calisanlar1 I¢in En Tyi Harika Is Yeri, Uretimin
En Iyi Isverenleri 6diillerini aldik. 2023 yilinda ise Happy
Place Work tarafindan yapilan aragtirma dogrultusunda
“Thirkiye'nin En Mutlu Igyerleri” listesinde birinci oldu.
Mutlu bir iklimin gostergesi olan bu 6dil, ayni zamanda




Nuh Cimentoda ¢aligan baghhiginin da yiiksek oldugunun
bir gostergesidir.

iSVEREN MARKAMIZIN BILESENLERI

Isveren markasi yaklagimlarimizda pozitif deneyimler,
surdurilebilirlik ve insan odaklilik bizim i¢in ¢ok 6nemli.
Yeni neslin beklentilerine cevap verebilmeyi 6nemsiyoruz.
Bu da ¢alisanlar: bilgi anlaminda stirekli besleyecek
caligmalardan geciyor. Calisan baglihigini korumak,
strdirilebilir marka algisinin tiim ¢aliganlarimizin ve
caligan adaylarinin 6ziimsemesini saglamak, potansiyel
calisanlar i¢in tercih edilebilir marka olmak bizim en énemli
hedeflerimiz.

Nitelikli ¢calisanlara
ulagmak, isveren markasinda
tutarlign korumak da yine
sirketimizin yeni diinyaya
adaptasyonu i¢in bu
kapsamda 6nemsedigimiz
konular arasinda yer aliyor.

Isveren markasinin bu
bilegenlerinin birbiriyle
tutarligini ve glincelligini de
6nemsiyoruz. Hizla degisen
diinya dinamiklerine uyum
saglamak ve bu dinamikleri
sirket ici alanlarda da
gtincel tutmak ¢ok 6nemli.
Doganin ilk kurali olan
adaptasyonu, ayn1 sekilde
hem ¢aliganlarla iletigimimizde saglamak hem de sirket
ici uygulamalara yansitmak, bizim sektordeki yerimizi
belirleyici unsurlardan bir tanesi. Temel degerlerimiz
dogrultusunda belirledigimiz bu bilegenler, diinyanin
ve sektoriin evrildigi konum dogrultusunda degiskenlik
gosterebilir.

YETENEK YONETIMi STRATEJiSi

Dijitallegen, degisen ve doniisen yeni ¢aligma hayatinda
bizler de ¢alisanlarimizin yeni is yaps sekillerine uyum
saglamasini ve onlarin is hayatinda anlam bulmasini
desteklemek amaciyla, her zaman her yerden, her bir
caliganimizin ulagabilecegi Nuh Akademi platformunu
kurduk.

Nuh Akademi’nin kurulug amacs; ¢aligma
arkadaglarimizin, ihtiya¢ duyduklar: konularda yeni beceriler
ve yetkinlikler konusunda, onlara gerekli gelisim ve 6grenme
destegini saglamaktir. Bu platformda ayni zamanda

ise alim ve dijitallesme

Yeni yetenekler icin ise alim siireclerini dijital platformlar
tizerinden yiiriitiiyoruz. Birebir temasin, adaptasyon,
duygu ve diisiince akisindaki 6nemini biliyor, dijitallesirken
yiiz yiize iletisimi tiim iletisim yontemlerinin ana odaginda

tutuyoruz. Onboarding ve oryantasyon siireclerinde,
Nuh Cimento Grubu’na yeni katilan ekip arkadasimiza
periyodik olarak anketler iletiyor; beklentilerini
anlayabiliyor ve siirecin isleyisinden memnuniyetini
olciimleyebiliyoruz. Tiim siirecte insan kaynaklar birimi
ile birebir temasta olabilecegi geribildirimini vererek,
yetenegin kazanimini ve siirekliligini destekliyoruz.

caliganlarimizin kigisel hobilerine hitap edebilecek, aileleri
ve ¢ocuklari i¢in faydali olabilecek igerikleri de sunuyoruz.
Dijital agik kiitiphane imkaniyla; kisisel gelisim, aile
i¢i iletisim, liderlik egitimleri, departman 6zelinde mesleki
egitimler gibi genis bir yelpazede 5000'den fazla dijital

icerigi caliganlarimizin erisimine agtik.

YENi NESiL PERFORMANS SISTEMI

Nuh Cimento Grubu olarak strateji ve performans
yonetiminde daha ¢evik ve esnek yapilara gegis yaparak,
dijitallesme yolculugumuzdaki projelerimize hiz
kesmeden devam ediyoruz.

Bu amagla; ¢alisanlarimizin kariyer gelisimlerinde
en iyiyi hedeflemek, ¢alisan baglilig: aksiyon alanlarinda
firsatlar1 yakalamak ve tim
caliganlar olarak sirketimizin
ortak hedeflerine odaklanmak
konusunda verimliligi
artiracagini 6ngdrdigimiz
OKR (Objektive Key Results)
metodojisine gecis yapiyoruz.

Amacimiz; OKR
metodolojisi kapsaminda
verimliligi artirmakla birlikte,
calisan bagliligini her gecen
glin daha tist noktaya tagimak
adina firsatlar1 gérmek, kariyer
gelisimini ¢alisanlarimizin da
direkt dahil oldugu bir gelisim
stireci haline getirerek stirekli
performans yonetimini girket kiltiirimiizin bir parcasi
haline getirmek olacaktir.

YETKINLiK MODELiI PROJESI

Calisanlarimizin teknik ve mesleki becerilerini
gelistirebilmek adina 2022 yilinda Yetkinlik Modeli
Projesini hayata gecirdik. Bu proje ile yetkinlik modelini
2 kapsamda ele aldik. Oncelikle davranigsal yetkinliklerde
liderlerimizin gorisleri ile belirledigimiz 6ncelikli
davranigsal yetkinlikleri belirledik.

Teknik yetkinlik kisminda; meveut gorev tanimlarin
inceleyerek yoneticilerimizden aldigimiz gorislerle
birlikte teknik yetkinlik alanlarini ve eylemlerini
belirledik.

Bu proje ile hem ige alim kriterlerinde dogru
yetkinlik taramasini, hem de kariyer planlamasi ve egitim
ihtiyacinin belirlenmesi siireglerine girdi olugturmay:

hedefledik. m
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® Ebru Pilav Puratos insan Kaynaklari Baskan Yardimcisi

“lyilik icin var olan,
yenilikei ve oncii bir sirketiz”

Puratos, gida sektdriindeki 100 yillik uzmanhgi ile 80 tilkede faaliyet gdsteriyor. Puratos insan
Kaynaklari Baskan Yardimcisi Ebru Pilav, sadece musterilerimize yasattigimiz tecriibe ve Grin
kalitesi ile degil, insana ve topluma yapilan yatirimlarla da énci olduklarini séyltyor. Pilav, "Yeni
calisma modelleri gelistirmeye, isin gelecedini yeniden tasarlamaya ve yeteneklerimizi gelecege
hazirlamaya odaklandik.” diyerek Puratos insan Kaynaklari stratejisinin altini ciziyor.
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uratos sadece ekmekgilik, pastacilik ve
cikolata sektdriinde ve inovatif Giriinleriyle
degil insana yaptig1 yeniliklerle de 6nci
bir sirket konumunda yer aliyor. Genel
stratejimiz, pazarin beklentilerine ¢evik
reaksiyon verirken, bir taraftan da yaratict
ve fark yaratan uygulamalar ile
calisanlarimizin hayat tecribesini
zenginlegtirmektir.

Pandemi ile birlikte, toplum
ve ¢aligma hayat: gecirdigi
uyum siireci sonrasi oldukea
kokli degisimlere sahne
oldu. Puratos olarak, pek de
alisik olmadigimiz sorularin
yanitlarini ve ¢ézimlerini
aradik. Her seyden once ¢aligma
modelimiz ve is yapis bi¢cimimiz
daha esnek bir yapiya donisti.
Uzaktan ¢aligma kiltiiriine gegis
sonrast sosyallesmenin de 6nemi ile hibrit

isveren
markamizin
3 bileseni
1. Puratos sihrinin farkindaligini artirmak,

2. Degerlerimiz ve prensiplerimizle uyumiu
yetenekleri, yenilikci uygulamalar ile
sirketimize cekmek,

3. Calisanlarnimizi gelecegin yetkinlikleri
ile simdiden donatarak ¢alisan deneyimini
siirdiiriilebilir hale getirmek.

DiJITALLESMEDE 4 ONCELIK
Puratos Sihri diye adlandirdigimiz kurum

kiltiramiiza gelecek i¢in yagatmak, dijital
liderlerimizi bu konuda gelistirmek ve dijital
yetenekleri sirketimize ¢ekmek 6nceligimizdir.
Bu kapsamda dijital dontigiim projeleri hayata
gegiriyoruz.

Dijitallegmeyi 4 alandaki odagimiz
ile pozitif bir etkiye ¢evirme stratejisi
strdiiriiyoruz: “Caliganlarimiz,

yeni yetenekler, liderlerimiz ve

migterilerimiz.”

Bunun yaninda, dijital yetkinliklerin
geligtirilmesi, kullanilmasi ve bu
dogrultuda organizasyonlarin gelecege

hazirlanmasi adina aksiyonlar aliyoruz.
Dijital déntisiim projelerimizden, ig
streglerimize hiz ve ¢eviklik kazandirmak
ve zamani etkin kullanmak amaciyla, bircok
alanda fayda sagliyoruz. Bunlarin en 6nemlileri
yetenek yonetimi, liderlik gelisimi ve egitim

stireglerimizdir. Artik yeni jenerasyonlarin bu
hiz, cevikligi ve esnekligi tim sirketlerden
bekledigini gormekteyiz.

bir model uyguluyoruz. Dijitallesmenin artmas: da
yeni ¢alisma modelimize katk: sagladi. Artik her an
her yerden birbirimize temas edebiliyor ve bunu hiz
anlaminda i siireglerimize pozitif yansitabiliyoruz.
Kendimizi kapsayict bir sirket olarak tanimliyoruz ve
tiim caliganlarimizin fikir ve duygularina deger verip,
onlara alan agiyoruz.

Her zaman 6nceliklerimizden biri olan psikolojik
gtvenlik konusuna bu dénemde daha da hassasiyetle
egildik ve Caligan Destek Programi’ni baglattik.

“iS"TEN DAHA FAZLASI!

Puratos olarak, ¢alisanlarimizi, sadece
is hayatlarini degil, yasam standartlarim da
yikseltecek aksiyonlarla gelecege tastyoruz,
béylece daha adil ve kapsayict bir toplumun
olugturulmasina katk: sagliyoruz. Ayrica




® GIDAeo——

“«Z kusagina ¢agrimiz:
Puratos sihri ile
kendiniz olmanin ve
gelisiminizin blyisini
ilk giinden itibaren
yasayin!”

strdurilebilirlik ve sosyal esitlik alanlarinda
da caligmalar yiritiyoruz, yeteneklerimizi
de bu siireglere dahil ediyoruz.

Bu amagtan hareketle, ti¢ taahhudu
hayata gecirdik: “Daha iyi bir yagam, daha
iyi bir saglik, daha iyi bir gezegen.”

Bu ti¢ alanda aldigimiz nemli
aksiyonlar ile yeteneklerimizin 6ncelikli
olarak iste buldugu anlami gliclendirmeye,
yeni ¢alisma modelleri gelistirmeye ve
caliganlarimizin gelecege hazir hale
gelebilmeleri i¢in ihtiyag duyacaklar:
becerilerle donatmaya odaklandik.

PURATOS UNIVERSITESI iLE
HAYAT BOYU OGRENIiYORUZ
Puratos Universitesi'nde calisanlarimizin
kariyer ve kisisel gelisimlerini destekleyen
fonksiyonel ve liderlik odakli egitimler
sunuyoruz. Caliganlarimiza gerek yatay
gerekse dikey hareketliliklerini saglayacak
yeni beceriler edindirmek, beceri
bosluklarini doldurarak hedeflenen noktaya
gelmeleri icin alan ve gelisim sagliyoruz.
Akademimiz bunyesinde online egitim
platformumuzda, stirdiiriilebilirlik, tirin
ve teknik egitimler, liderlik ve fonksiyon
bazinda uzmanhga yonelik egitimler
bulunuyor. Boylelikle yetenegimize yatirim
yaparak Puratos globalde veya sirket
icerisinde farkli pozisyon ve rollere transfer
imkani sagliyoruz ve bunu destekliyoruz.
Gergeklestirmeyi taahhiit ettigimiz
aksiyonlarin, Puratos’u gelecekte daha da
fazla kargilagacagimiz biiyiik toplumsal
degisimlere hazirlarken, daha iyi ve tercih
edilen bir organizasyon haline getirecegine
inancimiz tam!
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® Ozlem Bagdath TSKB Genel Mudir Yardimcisi

birinci once

alisan esenligi

TSKB, tGlkemizin kékli bankalarindan.

Hedefi de 'strdirilebilir kalkinma' icin katki
yapmak. Kapsayicilik ve firsat esitligi ilkeleri
dogrultusunda insan kaynaklari politikasi
olusturduklarini séyleyen bankanin Genel
Midir Yardimeisi Ozlem Bagdatl, “Dijitallesen
dinyaya uyum saglamak icin arkadaslarimizi
teknik ve dijital yetkinlik 6grenme
programlariyla besliyoruz” diyor...

ir kalkinma ve yatirim

bankas olarak 73 yildir

tlkemizin strdirilebilir

kalkinmasi i¢in ¢alisiyoruz. Bu
calismalarimizda da siphesiz alaninda
¢ok deneyimli ve yetkin ¢aligma
arkadaglarimizin pay1 baytik.

Guntimiizde ¢ok hizli degisen
kogsullarda bu kiltiri korumak,
isimizin zorlu bir yanini olugturuyor.
Is diinyasinin, pandemi ve hizl
dijitallesme sonras: degisim
stirecinde olmast, dogrudan igyeri ve
calisma kiltirint de dontstirtyor.
Banka olarak, ¢alisanlarin birbirini
destekledigi, bir arada bagarma
duygusunun devamliligini saglarken,
gliven ortaminin sirekliligini devam
ettirmeye 6zen gosteriyoruz.

TSKB olarak 2018 yilindan beri esnek saatli ¢aligma
modelini uyguluyoruz. Turkiye'de ilk koronaviris vakasinin
gortlmesinin ardindan, Mart ay1 ortast itibariyla banka
calisanlarimizin tamamina yakini, hazir olan sistem alt
yapimizla sorunsuz bir sekilde evden ¢aligmaya baglad:.

Glintimuzde ise hibrit ¢alisma modelimiz, kalici hale
geldi. Haftada 2 glin ofisten, 3 giin uzaktan olacak sekilde
calistyoruz. Ayrica ayda 5 is giini sehir diginda ¢alisma

imkanina sahibiz. Bilgi Teknolojileri ekiplerimiz de
kalict hale gelen tamamen uzaktan ¢alisma modeli ile
calismalarina Turkiye’nin herhangi bir yerinde yagayarak
devam edebiliyor.

‘BIZE DEGER’ YAKLASIMI

Ayni zamanda kurumlarin i yasam dengesini
saglayabilmesi, ¢aliganlarin sosyalligi ve esenligi
eskisinden de 6nemli hale geldi. Bu noktada “Bize
Deger!” mottosu altinda, ¢alisan esenligi ve ig-6zel yagam
dengesini desteklemeye yonelik programlar sunmaya
basladik. Ebeveyn Programi, AVITA ile
Calisan Destek Programi, Meditopia,

Bi Bilen Anlatsin ve Reflex bu anlamda
hayata gecirdigimiz uygulamalar arasinda
yer aliyor.

Tum bunlarin disinda periyodik
anketlerle ¢alisanlarimizin nabzin
oleebiliyoruz ve buna uygun aksiyonlar
alabiliyoruz. Uygulamaya koydugumuz
yeni 6dillendirme modelleri kapsaminda
bankamizda 2022 yilinda fark yaratan
yenilikgi ve verimli iglere ait projeler
oduillendirildi.

Kara Kar Katanlar, Isi Déniistirenler,
Yaratici Yenilikgiler, Is Birligi
Gelistirenler, Dijitallesenler, Cevreye ve
Topluma Deger Katanlar kategorilerinde
sira dig1 basart gosteren ¢aliganlarimiz,
ilgili is/projelerdeki ayrisan
performanslari ve is sonuglari 6l¢iistinde takdir edildi.
2023 yilinda da ayn: sekilde 6dillendirme modelleri
hayatimizda yer almaya devam ediyor.

DiJiTAL ETKILESIM ONEMLI

Banka i¢inde kullandigimiz Reflex web ve mobil
uygulama, anlik olarak birbirimize geri bildirim vermeye
olanak sagliyor. Bu uygulama sayesinde ¢alisanlar bir proje
ya da toplanti sonrasi birbirlerine takdir ve tegekkiirlerini




isveren markamizin
3 bileseni

isveren markasi yaklasimimizda iic 6nemli paydasimiz
bulunuyor; TSKB calisanlari, iiniversiteler ve potansiyel
adaylanmiz. Buradan hareketle isveren markasi yaklasimimizin
lic 6nemli bilesenini soyle paylasabiliriz: “Sosyal iliskiler, Kurum
kiiltiirdi, is birligi ve takim ruhu.”

Bu cercevede; TSKB’de calisan profesyonellerin iiniversitelerde
ve sirketlerle gencleri bir araya getiren profesyonel aglarda
bilgi birikimi ve deneyimlerini paylasabildikleri uygun
ortamlarda yer almaya ve TSKB ile etkili kariyer olanaklarini
seffaf bir bicimde anlatmaya 6zen gosteriyoruz.

sunabiliyor, etkilesimde kalabiliyor.

Calisanlarimizin nabzini 6lgebildigimiz Calisma Ortamy,
Geri Bildirim, Motivasyon, Gelisim, Takim Etkinligi, Gliven
Ortami ve Saglikli Hayat konularinda periyodik anketlerimiz
bulunuyor. Bu anketlerin sonuglarini tim ekiplerimiz ile
paylasarak iyilestirme onerilerini hayata geciyoruz.

Dijital Egitim Platformumuz olan Gelecege Ortak Ol
(GOO) ile birgok igerige online erigim firsatt sunuyoruz.
Prizmatik adindaki Insan Kaynaklari uygulamamiz ile tiim
IK siireclerimizi ugtan uca dijital yonetiyoruz. Performans
yonetim sistemi, egitim ve gelisim ve kariyer modullerini
kurum i¢inde aktif olarak kullaniyoruz.

YENI YETENEK KAZANIMI

TSKB olarak insan kaynagimizin giiciine inaniyoruz.
TSKB'nin sektordeki ornek ve lider durugunu bankamizin
koklu tarihi kadar ¢alisanlarimizin niteligi ve temsili belirliyor.
Sahip oldugumuz bu nitelikli yani, insan kaynagimizin
gelisimini destekleyerek gi¢lendirmenin dneminin
tarkinday1z.

Ogrenme egrimizi siirekli ve canli kilmak i¢in mikro-
ogrenme ile pekigtirmenin faydasina inanarak tasarladigimiz
egitim programlarimizda sik tekrarlar ve 6grenilenlerin
is ile desteklenerek somutlagtirilmasini, bir degere
donustirilmesini 6nemsiyoruz. Gelecege hazirlanirken teknik
bilgi ve beceri gelisiminin yani sira, yetkinliklerin geligmesine
de es agirlikta 6nem veriyoruz.

2022 yilinda kisi bas: yaklagik ortalama 52 saate yakin
egitim verdik. Calisanlarimizin yonetsel becerilerini
gelistirmek ve gelecege hazirlanmalarini saglamak amaciyla
her kademeye uygun farkli programlar sunuyoruz. Bu
kapsamda birebir kogluk veriyor ve liderlik becerilerini
gelistirici yurt ici ve yurt digt egitim programlari dizenliyoruz.

30 yildir siirdiirtlebilirlik odakl bir banka olarak,
is stire¢lerimizin tiimiinde bu yaklagimi benimsiyor ve
cok 6nemsiyoruz. Bu konuda ¢aliganlarimizin bilgi ve
tarkindalik seviyesini arttirmak amaciyla ¢esitli programlar
tasarladik.

KURUM iCi GiRiSiMCi PROJESI
TSKB olarak ¢aliganlarimizin profesyonel anlamda
kendilerini ¢ok yonlii gelistirmelerine olanak saglamak
amactyla Kariyer-in uygulamas: ile bankanin diger
departmanlarinda sireli rotasyon ve departmanlar
arast i¢ transfer yapma imkani sunuyoruz. CEO Geng
Danigmanlari adinda bu yil ikincisini diizenledigimiz
programimiz ise yine geng ¢alisanlarin gelecege
hazirlanmast i¢in 6nemli olan programlardan biri.
Turkiye Girisimcilik Vakfi (GirVak) is birligi
icinde kurdugumuz TSKB Teknoloji ve Girigimcilik
platformuyla 2018'den bu yana farkli programlarla TSKB'li
profesyonelleri girisimcilik diinyasi ve GirVakhlar ile bir
araya getiriyoruz. Bu platformda yaptigimiz ¢aligmalara
ornek olarak kurum igi girisimcilik projeleri geligtirdik,
girisimcilik diinyasindan bir¢ok ismin hikayesini ilham
seanslar1 bulusmalarinda dinledik.

ILKEMIZ ESITLIK

Kapsayicilik ve firsat esitligine dayanan bir insan
kaynag politikas: izleyerek bu kapsamdaki uygulamalarin
tamaminda esitlik ilkesini benimsiyoruz. Strdirilebilirlik
vizyonumuz dogrultusunda dijitallesen diinyaya hizla
uyum saglamak tizere ekip arkadaslarimizi teknik ve dijital
yetkinlik 6grenme programlariyla besliyoruz.

Calisanlara farkli bolimlerde ve projelerde deneyim
imkani sunarak onlar: teknik bilgi beceri ¢esitlendirme
ve perspektif genigletme agisindan destekliyoruz. Aktif
ogrenme ortami SUNUYoruz.

Ayrica unvan bagimsiz bilgi ve uzmanligin 6n planda
oldugu ¢evik ¢alisma kiltiirtini benimseyerek, stirekli geri
bildirimi besleyen bir ¢alisma ortamina sahibiz. Amacimiz
her kusak i¢cin mutlu ¢aligan, mutlu i ortami yaratmak.

“Dijital cagda yetismis Z kusagi
yetenekleri cekmek ve elde tutmak
Uizere genc¢ ve dinamik isveren
markasi kimligine slirekli yatirm
yapilyoruz. “
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® Umut Zenar Cimsa CEO'su

"llkemiz: 'Is'te esitlik"

Cimsa, 'strdrtlebilir bir diinya icin enerjide verimlilik Gzerine odaklandi. Fosil yakit tiketimini
azaltan sirket, calisanlari ve yeni yetenekler icin de ‘isveren Markasi'na yatirim yapmaya devam
ediyor. Sirketin CEQO'su Umut Zenar, "Yeni nesil insan kaynaklari yaklasimlarimiz ile sektériinde en
cok tercih edilen isveren markasi olma hedefiyle ve 6ncii uygulamalarimizla fark yaratiyoruz” diyor.

imsa olarak, siirdirtlebilir bir diinya i¢in

calismalarimizi sekillendiriyoruz. Strdirilebilir

sehirlerin ve yagam alanlarinin yaratilmas:

i¢in insan ve topluma dokunan yatirimlarla,
strdirtlebilir is modellerini tedarikgilerimizi,
misterilerimizi ve is ortaklarimizi da dahil ederek
geligtiriyoruz. Sorumlu yatirim uygulamalarimiz
kapsaminda ekosistemin stirdiirilebilirligi i¢in koruma
alanlarin destekleyerek toplumsal siirdiirilebilirlik
yaklagimimizi sekillendiriyoruz. Her yil diinyada 4 milyar
ton tiiketilen ve ikamesi bulunmayan bir tirlin olan
¢imentoda stirdirilebilirligi Gretim deger zincirimizi
kapsayan genis bir perspektifte ele aliyoruz.

Istiraki oldugumuz Sabanci Holding’in 2050 yilinda
karbon nétr olma taahhiidiine istinaden 2022 yilinda
Sabanci Holding liderliginde dekarbonizasyon projesini
hayata gecirdik. Bu kapsamda hedefimiz 2030 yilina
kadar karbon emisyonumuzu azaltmak. Bu dogrultuda
stirdiiriilebilirlik stratejimiz kapsaminda, Bilim Temelli
Hedefler Girigimi (Science Based Target Initiative), iklim
bilimine uygun olarak yakin vadeli emisyon azaltimina
dair hedef verme taahhiidimizi kabul etti. Yatirimcilar,
kamu kurumlar: ve akademik ¢evreler tarafindan yakindan
takip edilen bu global ve prestijli inisiyatif tarafindan
taahhiidiimiziin onaylanmasindan mutluluk duyuyoruz.

Bu hedefin 6nemli aksiyonlarindan biri olarak
Cimsada alternatif yakit kullanim oranlarimizi her
gecen yil artirmak icin ¢aligtyoruz. Bu ¢ercevede hayata
gecirdigimiz Afyon Atiktan Turetilmis Yakit Besleme
Tesisi ile stirdirilebilirlik ajandamizda 6nemli bir adim
attik. Ulkemizdeki atik sorununun ¢éziimiine katk:
saglayacak tesisimizin devreye girmesinden sonra Afyon
Fabrikamizda kullanilan fosil yakitlar 6nemli oranda
azaltildi. Gergeklestirdigimiz bu yatirim ile yaklagik
45 milyon agacin yillik karbon yakalama kapasitesine
es deger olan 46 bin 200 ton karbondioksit salnimini
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engelliyoruz. 2020'de yizde 7 olan alternatif yakit kullanim
oranimuzt, 2022'de yiizde 22’ye yiikseltmeyi hedeflerken yiizde
26'ya ¢ikararak hedefledigimizin tizerinde bir performans

sergiledik. 2030 yilinda ise yiizde 40’a ulagmay1 hedefliyoruz.

KARBON NOTR YOLCULUGU

Enerji verimliligi ve cesitliligi karbon nétr yolculugumuzun
onemli adimlarindan birini olusturuyor. Mevcut teknolojilerin
optimizasyonunun yaninda yenilenebilir kaynaklardan elde
ettigimiz enerjiyi de artirmak i¢in ¢alisiyoruz. Yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik enerjisi kullanim
oranimiz 2022'de yiizde 58,2 olarak gergeklesirken 2030
yilinda bu oran1 yizde
80'in tizerine gikarmay1
hedefliyoruz. Bu konuda ¢ok
kiymetli yatirimlarimiz var.
Ispanya Bunol Fabrikamizda
4.2 Milyon Euro'luk
yatirimla glines enerjisi
santrali kuruyoruz. 14
futbol sahas: buytkluginde
100 bin metrekare alan
tizerinde 11 bin giines
panelinin kullanilacag:

GES projesinin 2023

yilinda aktif olarak devreye
alinmast ile fabrikamiz enerji
ihtiyacinin yizde 16’sin1 kendi
kaynaklarindan kargiliyor
olacak.

Sosyal ve yonetisim odakli konularda da gesitli caligmalar
yapiyoruz. Yeni nesil insan kaynaklari yaklagimlarimiz ile
sektoriinde en ok tercih edilen igveren markasi olma hedefiyle
ve oncii uygulamalarimizla fark yaratiyoruz. Bu ¢aligmalarimiz
ile Happy Place To Work'iin Capital Dergisi is birligi ile
gerceklestirdigi Tirkiye'nin En Mutlu Isyerleri Arastirmasi'nda
gectigimiz yil ¢cimento, bu yil ise yapt malzemeleri sektoriinde
Tirkiye'nin En Mutlu 1§yeri secildik. Yine yakin zamanda
degerli varhigimiz olarak

cimO0d
goriiyor, basarimizin

temelinin yiliksek niteliklere sahip, mutlu ¢alisanlar
olduguna inaniyoruz. Bu inangla, ¢alisanlarimizin
fiziksel ve zihinsel saghklarinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi amaciyla, bulundugumuz her
ortamda; “Daha iyi bir yasam, daha iyi bir sen”
mottosuyla hareket ediyoruz.”

1. Universite is birlikleri,
2. Meyda yonetimi,

3. Yeni mezun programlandir.

giiclendiriyoruz.

“Insan kaynagimizi en

Isveren markasi bilesenlerimiz

isveren markasina dair calismalarimizda 6ne cikan 3 baslik;

Yeni ise alinan calisanlanmizin ise basladiklan ilk giinden
100’iincii giinlerine dek beceri ve yetkinliklerini hizl bir
sekilde performansa doniistiirmelerini saglayan Dijital
Onboarding Programi olan Sprout ve yetenek yonetimi
kapsaminda calisanlara yonelik egitim ve gelistirme
faaliyetlerimiz ile isveren markasi calismalarimizi

® CIMENTO @————

Great Place to Work Enstitist’nin yiirittigi
programda Great Place to Work Sertifikast almaya hak
kazandik.

Tiim siireclerde “Is'te Esitlik” ilkesini gozetiyor,
tim caliganlarimiza esit olanaklar sunuyoruz. Kadin
istthdamini arttirmaya yonelik belirledigimiz yol
haritamizda 2022'de yiizde 26 olan beyaz yaka kadin
calisan oranimizi 2030 yilina kadar yiizde 30 seviyesine
getirmeyi hedefliyoruz.

YETENEK YONETIMi

Sirketin gelecek vizyonu ve gelecegin is diinyasina
uyum saglanmasi amaci ile
2021 yilinda baglattigimiz
“Isin Gelecegine Uyum”
projesi kapsaminda belirlenen
7 boyuttaki baghiklarin her
biri i¢in 2022 yilinda yeni
uygulamalar gelistirdik. Ise
alim stirecimizde kendi dijital
platformumuzu tasarlayarak,
Cimsa Kariyerim
Platformu’nu hayata gecirdik.

Cimsada 2022 yilinda
IK analitigi anlayigini ve
uygulamalarini sisteme dahil
ettik. Bu ¢alisma ile insan
kaynaklar1 yonetiminin veri
ile iligkilendirilmis sekilde
gerceklestirilmesine yardimet olmay: hedefledik.

2021'de basladigimiz dijital yolculugumuza, 2022'de
de farkli uygulamalarla devam ettik. Sirket icerisinde
daginik olarak farkls altyapilarda ve siireglerde isleyen
insan kaynaklari sistem ve uygulamalarini tek bir ¢ati
altinda topladik.

Insan kaynaklari uygulamalarimizin odak
noktasinda; her kademede ¢aliganlarin liderlik
ozellikleri ile bilgi ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi,
organizasyonel iklimin diizenli olarak 6l¢tilmesi, sirket
stratejilerini destekleyecek organizasyon ve insan
kaynaginin alt yapisinin kurulmas: bulunuyor.

Caliganlarimiza mesleki geligsim egitimleri sunmanin
yaninda yonetim yetkinlikleri gelisim programlari, is
saglig1 ve giivenligi egitimleri, yabanct dil, kigisel gelisim
ve kariyer gelisimi egitimleri de sunuyoruz. Yonetim
destegi ile ¢alisanlarimiza kendilerini geligtirebilecekleri
firsatlar veriyor, farkli fonksiyonlarda gérevlendirme ve
rotasyon imkénlar1 sagliyoruz.
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® Omer Faruk Tiifekgi AssisTT IK Genel Miidir Yardimcisi

“Calhsanlarimiza degerli
ve ozel hissettiriyoruz"

"Harika is yeri” unvanl AssisTT Tirk Telekom'un musteri deneyimi sirketi olarak faaliyet gosteriyor.
Sirket, bu Gnvani 4 yildir tasiyor. Sirketin insan kaynaklarindan sorumlu genel miduar yardimcisi
Omer Faruk Tifekgi, “insanin merkezde yer aldigi, calisanlarimizin kendini degerli ve 6zel
hissettigi bir yapida ¢alisan mutlulugunu saglayabilecedimize inaniyoruz” diyor...

iirkiye'nin En Tyi
Isvereni” ve son 4
yildir yiikselen bir
skorla almaya hak
kazandigimiz “harika is yeri”
unvanlaring, bir plandan ¢ok;
kararli ve tutarli adimlarla
gerceklestirdigimiz kiltiirel
dénistim yolculugumuzun bir
sonucu olarak elde ettigimizi
s6ylememiz mimkiin.

2019 yilinda baglattigimiz
dénistim yolculugumuzun
ilk adimi olarak ¢aligan
mutlulugu, misteri
memnuniyeti ve teknoloji
ile biyiime olmak tizere 3
stratejik oncelik belirledik.
2019 yilindan bu yana da
tim aksiyonlarimizi bu
3 stratejik 6nceligimiz
cercevesinde kurguluyoruz.
Calisma arkadaglarimizin
baghlikla ve mutlu bir
sekilde calisabildikleri bir ¢aligma kiltiri olusturma
hedefiyle tum i stireclerimizi sirekli gbzden gegiriyoruz.
Calisanlarimizin hem kiltiirimizi, hem de hayata
gecirdigimiz uygulamalar: igsellestirmelerini saglamak
adina hemen hemen tim agamalarda ¢alisanlarimizin
gortslerini aliyor, karar sireglerine
dahil olmalarini sagliyoruz.

de ¢alisanlarimizin nabzim 8lgtyor,
gerektiginde deneyimlerini iyilestirmeye
yonelik aksiyonlar aliyoruz. Bu ¢ift yonli
ve seffaf iletigim, sirketimizi harika ig
yeri yapan giiven ortaminin temelini
olusturuyor. Bir bagka deyisle; caligma
arkadaglarimizla glicli baglar kurmak ve
kendilerini giivende, mutlu hissettikleri
bir ortamda ¢aligmalarini saglamak icin
yol haritamiz1 onlardan aldigimiz geri
bildirimler ve 6nerilerle olusturuyoruz.
AssisTT olarak insanin merkezde yer
aldigy, calisanlarimizin kendini degerli
ve 6zel hissettigi bir yapida ¢aligan
mutlulugunu saglayabilecegimize
inantyoruz.

CALISAN DENEYIiMIMizi
DiJITALLESTIRDIK
AssisT'T’te calisan deneyimini

aday stirecinden baglayarak

dijitallestirdigimiz bir yap1 olugturduk.

Ise alim siireclerimizin neredeyse biitiin

asamalarini dijital araglarla yiiriitiiyoruz. Ornegin, ise alim

stirecinde tiim iletigimimizi IVR, webchat gibi kanallar

tizerinden dijital olarak gerceklestiriyoruz. Degerlendirme

strecine gelindiginde ise adaylarla, test ve envanterlere

ek olarak video miilakatlar gerceklestiriyoruz. Ige alim

streclerimiz yaninda, oryantasyon programlarimizi ve
egitimlerimizi de dijitallestirerek onboarding
stirecimizi online kanallar izerinden

°
Uygulamalarimizin nasil O S S I STT gerceklestiriyoruz.
kargilik buldugunu anlamak i¢in AssisTT Next’ adin1 verdigimiz Yetenek
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Yonetimi programimizda da dijitallesmenin
avantajlarini kullaniyoruz. Ozellikle galisma
arkadaglarimizin geligim stirecine yonelik
farkindalik kazandirma amaciyla yapilan 360
derece geri bildirimini ve gelecekte ihtiyag
duyabilecegimiz insan kaynagini yedekleme
calismalarinda kullandigimiz potansiyel
degerlendirme anketlerini mobil uygulamalar
tizerinden yapiyoruz.

Ote yandan gectigimiz yil hayata gecirdigimiz
mobil uygulamamiz “Birliktte” ile de ¢aligan
deneyimini dijitallestirmek adina 6nemli bir adim
attik. Caligma arkadaglarimiz bu uygulama ile
pek ¢ok TK uygulamasi yaninda zengin bir egitim
kataloguna sahip Akademi portalimizdan sirket
i¢i duyurulara, satis oyunlastirma modilinden
performans takibine bir¢ok modiile erigebiliyor.

Kurumsal esenlik programimizin bir pargast
olarak saglik hizmetlerimizi de online platformlara
tasidik. Caligma arkadaglarimiz online saglik
hizmetimiz kapsaminda sirket doktorlarimizdan
randevu alarak online kanallardan gériigme

saglayabiliyor.

YETENEK KAZANIM CALISMALARI

Yetenek Yonetimi programimiz AssisT'T Next
ile caligma arkadaglarimizin giiclii ve gelisime
actk yonlerini dijital platformlarimiz araciligiyla
olgtimliiyor hem dijital olarak hem de geri bildirim
toplantilarimizda ¢alisma arkadaglarimizla
paylastyoruz.

Ortaya ¢ikan sonuglar ig1ginda kigiye 6zel
egitim ve gelisim planlamalar: yapiyoruz. Yillik
egitim takvimimiz de bu girdiler etrafinda
sekilleniyor. AssisTT Akademi catisi altinda
calisma arkadaglarimizin kariyer yolculuklarini
yakindan takip ediyor, liderlik gelisim programlars,
Cagri1 Merkezi Okulu, kogluk & mentorluk
programlari gibi cesitli araclarla gelisimlerini
destekliyoruz.

Bu ¢ercevede, ¢aligma arkadaglarimizin
bilgiye rahat ulagmasi, kariyerine katk: saglayacak
egitimleri almalari i¢in ¢esitli 6grenim olanaklar:
sunuyoruz. Siif ici, dijital 6grenme, yabanci
dil egitimleri, zirve, konferans, seminer, atdlye
caligmalari, gorev baginda 6grenim firsatlarini
da i¢ine alan egitim ve gelisim yontemleri;
calisanlarin mesleki ve teknik becerilerini

En lyi
Isverenler

® CALL CENTER @&——

stirekli olarak gelistirecek, deneyimlerini
zenginlestirecek ve uzmanlk alanlarindaki
bilgilerini giincelleyecek sekilde tasarlaniyor.

YENILIiKGCi PROGRAMLARIMIZ
AssisTT olarak ayrica oncelikle kendi
icimizdeki yetenekleri kesfetmek, mevcut
kariyer yollarinin digindaki alanlarda da
gelisimlerine katki saglamak i¢in bircok
yenilik¢i programi hayata gegiriyoruz.
Gegtigimiz yil “Yazilimin Yeni 100°6”
adin1 verdiginiz programimiz sayesinde
farkli rollerden, yazilima ilgi duyan ve
TURKIYE degerlendirme agamalarindan bagariyla gecen
100 arkadagimiza yazilim egitimi verdik ve
Ustlin bagar1 gosteren 15 arkadagimizi da
yazilim ekibimize dahil ettik. Icimizdeki yeni
cevherleri kegfetmek icin bu sene de .Net
Yazilim Gelistirme, I Zekasi & Raporlama ve
Sistem Yonetimi konularinda egitim vermeyi
planliyoruz.
Ote yandan sualti, kayak, yemek, yoga
gibi farkli alanlardaki sosyal kuliiplerimizle
calisma arkadaglarimizin 6zel ilgi alanlarindaki
yeteneklerini gelistirmelerini de destekliyoruz.

Isveren markasi kurgumuz

CIKIS NOKTASI: ‘insan odaklilik’ cercevesinde insa ettigimiz isveren
markamizi olustururken sirketimizin biiyiikliigii, sundugumuz kariyer
ve gelisim olanaklar, calisma kiiltiiriimiiz ve gelecek vizyonumuz
cikis noktamizi olusturdu.

DEGER ONERMEMIZ: isveren deger 6nermemizi olustururken

3 noktaya cok dikkat ettik. Bunlar, deger onermemizin
AssisTTliler’in algisi ve beklentisiyle “tutarh” olmasi, “gergekci”
olmasi, “hedeflerimizle uyumlu” olmasi idi. Bu noktada calisma
arkadaslanmizin goriisleri, beklentileri bizim icin son derece
belirleyici oldu. Calisma arkadaslarimizi odak grup ¢alismalarn

ve cesitli toplantilanimizda dinledik, onlarin cevrelerine AssisTT’i
nasil anlattigini arastirdik, daha iyi bir AssisTT icin neler yapmamiz
gerektigi konusundaki onerilerini degerlendirdik.

VAATLERIMIZ: Bu siirecin sonunda elde ettigimiz bilgiler, icgoriiler
dogrultusunda deger 6nermemizi gelisim, gelecek, basan ve
mutluluk kavramlan iizerine insa ettik. Calisan deneyimi adina
attigimiz adimlan ‘Mutlulugun Daha Fazlasr’, ‘Gelisimin Daha Fazlasr’,
‘Basarinin Daha Fazlasr’, ‘Gelecegin Daha Fazlasi’ vaatlerimizin altini
dolduracak sekilde kurguluyoruz.
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@ Filiz Ergin Norm Holding iK Direktorii

“"Yeteneklerimizin
becerisini artiracagiz”

Faaliyet alaninda Avrupa'dailk 5, diinyada da 12'de yer alan Norm Holding, “mikemmellik
pesinde kosan kiresel firma" vizyonuyla ¢alisanlarina essiz deneyim yasatma pesinde
kosan bir kurulus. Bu siireci ydneten Norm Holding insan Kaynaklari Direktérii Filiz Ergin,
kiresel yetenek kithdinin en Ust seviyesinde olundugunu sdyllyor. Ergin, “Mevcut yeteneklerin
becerilerini en Ust seviyeye ¢cikarmak glindemimizde” diyor...

orm Holding olarak bugiin 4 bine yakin
caliganimizla; 23 sirketimiz, 12 tretim ile 14
satig ve lojistik merkezimiz ile 9 farkls tilkede
ulusal ve uluslararasi pazarlarda baglanti
elemanlari, pazarlama ve ticaret, teknoloji, eklemeli
imalat, kalip ve sac gekillendirme, kimya, makine
ve otomasyon, tarim ve turizm alanlarinda faaliyet
gostermekteyiz. 50'nin Gzerinde tlkeye ihracat yapmakta,
baglant: elemanlar: sektériinde Avrupada ilk 5, dinyada
ise ilk 12’nin icerisinde yer almaktayiz.

“Calisan ile birlikte mikemmelligin pesinde kosan,
kiiresel bir firma olmak” vizyonumuzla slirecimizin
odaginda insan kaynagimiz ve ¢alisan deneyimimiz var.
Amacimiz ¢alisanlarimiza ya da ¢aligan adaylarimiza egsiz
bir deneyim yagatmak.

66 Her siirecin dijital olarak
yuritildigi bu dénemde é6grenmeyi
de dijital platformlar lGizerinden
devam ettirdik. Dijital platformlar

lizerinden de etkilesime gecerek
birbirimizden de 6grenmeye devam
ettik. Birebir kog¢luklarimizi, grup
kog¢luklarimizi da bu platformlar
Uzerinden yurattuk. 99

COVID NEYi DEGISTIRDI?

Covid hepimizin aligkanliklarinin yeniden yapilandig:
bir dénem oldu. Her giin sabah kalkip geldigimiz
ofislerimize gelmeden; uzaktan ¢alismaya bagladik.

Bir kez daha gordiik ki hizli degisebiliyoruz ve bunu

esnekligimiz ve dayanikliligimiz ile sagliyoruz. Covid

aslinda bir uyumlanma siireci idi. Kurum olarak bu siirece
¢ok hizli uyumlandik.

Mesafelerin ortadan kalkti31, teknolojinin yogun
kullanildig: is modelini bugiin de devam ettiriyoruz.

Bu dénemde DigiConnet dijital staj programlarimiz ile
stajyerlerimizle, kariyer giinlerimiz ile de tiniversiteler ile
isbirligimizi devam ettirdik.

Saglik hizmetlerinden ¢alisanlarimizin daha hizli ve
endise duymadan yararlanmalarini saglayacak uygulamalar
ile stirecimizi genislettik. Sinirlanan birlikte olma ve temas
ihtiyaglarimizi da yine farkli araglarla saglamaya devam
ettik. ‘Biz Bize’ toplantilari ile her zaman yanlarinda
oldugumuzu hissettirdik. ‘Evde Kal Rehberi’ ile hem
kendileri hem de aileleri ile birlikte yapabilecekleri
oneriler sunarak sosyal aktivitelerimizi yapilandirdik.
Calisanlarimizin ailelerini ve ¢ocuklarini da unutmadik.

DiJITALLESME YOLCULUGU

Calisan deneyimi yaratmak i¢in insan kaynaklar
uygulamalarimizi dijital platformlar tizerinden
yirttiyoruz. N haber i¢ iletisim platformumuz ile grup
i¢i iletisimimizi kesintisiz yiiriitiiyoruz, ¢aliganlarimiz
bordrolarin: diledikleri zaman dijital platformlar
tizerinden gorebiliyor, yine izinlerini bu platformlar
tizerinden planlayabiliyor, performans stireglerini dijital
ekranlar Gizerinden takip edebiliyor, diledikleri zaman
online gelisim platformundan gelisimlerine katk:
saglayabiliyorlar.

Stireglerimizi dijitallegtirirken ¢aliganlarimizin da
kendi siireclerini kendilerinin dijitale tagimasini istiyoruz.
Bu kapsamda yapilandirdigimiz “RevolutioN Projesi” ile
calisanlarimizin yeni beceriler edinerek veri analizinde
kullanmasini, dinamik ve glincel raporlar olugturmasin
destekliyoruz. Kurdugumuz Dijital Dontigim Komitesi




® HOLDING &—

Isveren markasi olmanin 3 bileseni

isveren markasi olmanin 6tesinde miikemmel bir calisan deneyimi yaratma

hedefimiz var. Bu hedefin de bileseni aslinda tek “yetenek”. Biz de yetenegi cekmek,
elde tutmak ve essiz bir calisan deneyimi sunmak adina tiim calismalanmizi bu
kapsamda yiiriitiiyoruz.

Organizasyonumuzda 3 neslin bir arada galismasi, yiizde 90 Y ve Z jenerasyonun

bulunmasi bizim icin cok biiyiik avantaj. En etkin isveren markasi elcilerimiz
calisanlanimizi her siirece dahil ediyoruz. Adina da “Seninle BirliK’te” diyoruz. Bu siire¢
ile daha kapsayici, calisanlanimizin odakta oldugu ihtiyaclarina yonelik tasanmlar
yapabiliyoruz. Son donemde Gelisim Koglari, OKR Koglari, ic egitimen uygulamalari ile
her fonksiyonda diger calisma arkadaslarina gelisim alanlarini belirlemesi ya da OKR
metodolojisi ile hedeflerini belirleyebilmesi konusunda destek olacak elgiler yarattik.

ile sirketlerimizde dijitale taginacak projeleri belirliyor hep
birlikte ¢aligtyoruz.

Aday deneyimi yaratmak i¢in ise ige alim ve onboarding
stirecimizi ugtan uca dijital platform tizerinden yiritiyoruz.
DigiConnect uygulamamiz ile fiziken aym sehirde
bulunamadigimiz 6grencilerle de bir araya gelebiliyoruz.

YENi DONEM HAZIRLIKLARI

Bugiin kiiresel yetenek kitliginda son 16 yilin en yiiksek
seviyesindeyiz. Yetenegi cekmek ve tutundurmak ana
gindemlerimiz arasinda yer aliyor. Bu nedenle beceri bazh
yetenek stratejileri olusturmak 6nemli. Meveut yeteneklerin
becerilerini en st seviyeye ¢ikarmak glindemimizde.

Normda yetenegin kim oldugundan yola ¢ikarak
stireclerimizi yeniden yapilandirdik. “Norm i¢in lider,
potansiyel ¢calisan kimdir, hangi yetkinliklere sahip olmali,
hangi davraniglari géstermelidir” sorularina Norm'un
dinamiklerini de g6z oniine alarak tim ¢alisanlarimizla
birlikte yant verdik. Bunun tzerine tim yetenek yonetimi
stirecimizi kurguladik.

Kariyer planlama ve kademe ilerleme stregleri ile
calisanlarimizin kariyer ve gelisgim planlamalarini yapiyor
ve Topluluk i¢i kariyer hareketi deneyimi elde etmelerini
amagliyoruz.

Gelecege uyum onceliklerimiz arasinda. Liderlerimizi
gelecege hazirladigimiz programlardan biri ENLider Sensin
Liderlik Gelisim Programimiz. 2022 yilinda Brandon
Hall Group tarafindan diizenlenen 2022 Insan Kaynaklar:
Miikemmellik Odiilleri'nde, En 1yi Liderlik Gelisim
Programlari kategorisinde; Giimiis Odiil alan ENLider

Tarafsiz kuruluslann destegi ile calisanlanmizi dinleyerek siireglerimizi calismak da

bizim icin kiymetli. 2021 yilinda Kincentric ile yiiriittiigiimiiz “Calisanlarin Goriisleri
Anketi” siirecinde 3 sirketimiz ile Tiirkiye’deki en iyi isverenler arasinda yer aldik.
Hedefimiz siireglerimizi hep daha dteye tasiyarak tiim sirketlerimizle en iyi isverenler
arasinda yer almak.

Sensin Liderlik Gelisim Programimiz hibrit egitim
modeliyle ugtan uca tiim 6grenme metotlarini kapstyor.
Siif i¢i egitimlerle yoneticilerin gelisimi destekleniyor.
Kogluk goriismeleri, grup kogluklari, dijital 6grenme
platformlari, 360 derece raporlar ve geribildirim
gortsmeleri ile gelisimleri zenginlestiriliyor.

N Talent ve SAP Academy uygulamalarimiz ile
geng yeteneklerin cesitli fonksiyonlarda profesyonel
hayat: deneyimlemelerini sagliyor, gelisim planlar
ve egitimlerle mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekliyoruz.

Z KUSAGINA MESAJ

2019 yilindan bu yana uyguladigimiz NorMentor
Programimiz ile, agirlikli Y kusag: calisanlarimizla
birlikte, Norm Holding’in stratejileri ve hedeflerine
ulagmasi, bugiiniin yoneticilerinin bilgi ve
deneyimlerinden faydalanarak geng ¢alisanlarimizin
gelistirilmesini hedefliyoruz.

Bununla birlikte Norm Holding olarak bilineni
tersine ceviren ReNorm Tersine Mentorluk
Programimizi baglattik. Is ortagimiz Evrim Kuran
ile birlikte yirattigimiz siirecte geng ¢alisma
arkadagslarimiz ile birlikte Yetgen 6grencileri de bizimle
birlikte stiregte yer aliyor. Z kusagi olan gengler mentor
olarak, Norm Holding’in deneyimli y6neticilerine
kendi gozlerinden isin, sirketin nasil goriindiging, is
yagamindan neler beklediklerini anlatacaklar.

Z kugagi Norm'u se¢meli ¢iinkii geng enerjisiyle
fark yaratarak bize 6gretecekleri i¢in oldukga sabirsiziz.
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® Hande Altan Hilti Turkiye iK Direktori

Hilti Turkiye'nin

yeni yol haritasi

Hilti Turkiye IK Direktdrii Hande Altan, yeni dénemde dijitallesmeyi kullanarak “calisan deneyimini”
artirmaya odaklandiklarini sdyllyor. Isveren markasi olarak yol haritalarinin “Hilti ktltGrind
yaratmak” olduguna dikkat cekiyor ve ekliyor: "Bunu da sirekli gelisimle yapiyoruz.”

on dénemlerde insan kaynaklar: ekosisteminde

dijitallesme eksenli bir degisim s6z konusu.

Biz de Hilti olarak bu yaklagim: benimseyen

bir kiiltire sahibiz. Sirket olarak yenilikgi,
teknolojik ve dijital donisiime entegre olan,
strdurilebilir bir kurum kiiltiriind esas aliyoruz. Ciinkd,
insan kaynaklar: siireclerinin hem sirketlerin degisimlere
adapte olabilmesi hem de insan kaynagini en verimli
sekilde yonetebilmesi i¢in proaktif bir rol istlendigine
inaniyoruz.

Ozellikle Covid sirasinda birgok operasyonel siireci
evden yonetebilecek esneklige sahip olduk. Pandemi
sonrasinda da dijital mekanizmamizi daha stirdirilebilir
hale getirdik. Bu mekanizma iginde insani merkeze alan
katilimey, esit, siirekli gelisim esasina dayanan ve bunun
i¢in gerekli kosullar1 saglayan bir organizasyon yapimiz
mevcut. Covid ile birlikte online destek platformlari
olusturduk ve giderek daha aktif hale getirdik.

Online platformlarimiz igerisine entegre ettigimiz
egitim, kogluk, mentorluk, gelisim siirecleri, oneri ve
geri bildirim mekanizmalarimizla ¢alisanlarimizin insan
kaynaklar: siireclerindeki tecriibesini daha da gelismis
programlarla destekliyoruz. Acik iletisim kanallarimiz
aracihifiyla tim stireclerimizi daimi olarak iyilestiriyoruz.

CALISAN DENEYIiMiI STRATEJIMIZ

Hilti Turkiye olarak insan kaynaklarinda
dijitallesmeden faydalanarak aday deneyimini artirmay:
hedefliyoruz. Ornegin, Youthall ve 100s Club ile
dijital ortamlarda geng yeteneklerle bulugmalar
gerceklestiriyoruz. Odak tniversiteler ile de her sene
birden fazla online etkinlige dahil oluyoruz.

Ise alim kanallarimizi da bu dogrulta online

miilakatlar ile ¢esitlendiriyoruz. Adaylarin girket
kiltiiriine uygunlugun tespiti, yetkinliklerin
belirlenmesi ve ige alim kalitesinin artirilmasi adina
Pymetrics ve video miilakat kayit platformlarini
kullaniyoruz. Ise yeni giren tiim galisanlarimiz

icin her glin gelistirmeye devam ettigimiz dijital
kanallarimiz ile oryantasyon ve egitimler sagliyoruz.
Calisanlarimiz gerek mevcut gerekse kariyerlerinde
ilerlemek istedikleri roller i¢in ihtiya¢ duyacaklar:
iceriklere online olarak Fuse platformumuz
tizerinden erigebiliyorlar.

YETENEKLERE FIRSAT KAPISI

WIN adini verdigimiz oryantasyon programimiz
ise online, kendi kendine 6grenme ve yiz ytze
egitimler olarak 3 ana platform sunuyor. Deneyimli
Hilti Turkiye ¢aliganlari, yeni ise baglayan ¢alisma
arkadaglarimizin teknik trin bilgileri, kullanilan
araglar ve sirket kiltirtine adaptasyonlarinin
hizlandirilmast igin farkls etkinlikler
dizenleyebiliyor.

Workday Sistemi'nde ise ¢aliganlarimiz,
performans ve gelisim hedeflerini takip edebiliyor.
Saha kogluk sablonu ile satig takim liderlerinin geri
bildirimini gorebiliyorlar.

MyDevelopment formunu doldurarak yil
icerisinde atacaklar1 adimlari belirleyebiliyor. Firsat
grafigi ile bulunduklar: pozisyondan bir sonraki
asamada hangi rollere gegebilecekleri hakkinda
bilgi sahibi olabiliyorlar. “Mentor as You Grow”
programi ile online platformda diinya genelindeki
bir Hilti ¢aligani ile bulugup mentor-menti iligkisini
baslatabiliyorlar.




“Senin i¢in ben, herkes i¢in Hilti”
slogani ile kendiniz olabileceginiz, fark
yaratabileceginiz, dahiliyetgi, esitlik¢i
yaklasiminizla kendinizi ait hissedeceginiz
essiz Hilti kiiltiiru igerisinde kariyerinizi
ve gelecegi bizimle insa edin!

iSVEREN MARKASININ BiLESENLERI

Isveren markast algisini yaratirken yol
haritamizin ilk ve en 6nemli agamast olumlu bir
calisan deneyimi yaratmak ve Hilti kiiltiriini
yansitarak, stratejimizin 1g1§inda amacimizi en
acik sekliyle paylagmak. Strekli gelisimi temel
alan, herkesin kendi isi ¢ercevesinde sirkete
katk: saglamasina izin veren, gesitli platformlar
tizerinden fikir aligverigini miimkin kilan bir kurum
kiltiiriintin yaratilmas: bizim i¢in ¢ok 6nemli.

Bu konuda katilimer, esit, cesitlilige ve
yenilige acik, gelisim odakli bir yap: benimsiyor,
kendilerini geligtirebilecekleri alanlar yaratiyoruz.
Bu gercevede dizenledigimiz Hilti Way Kamps,
online egitimler, mentorluk ve liderlik destegi,
workshoplar, webinarlar ve konugmacilarla
calisanlarimizi destekliyoruz. Tim bu hedeflerimizi
gerceklegtirebilmemizde en biiytik destegimiz ise
kendi marka elcilerimiz.

Calisma ortamimiz tamamen ekibimizin mutlu,
verimli ve yiiksek motivasyonlu ¢alisabilmeleri

® INSAAT EKIPMAN| @————

i¢in aradaki sinirlar kaldiran esnek ve mobilitesi
yiiksek bir alan sunuyor. Calisanlarimiz ig
yerlerinde ve evlerinde mutlu oldukg¢a digariya
da bu mutluluklarini yansitiyorlar. Bu agidan
amacimiz gliniin sonunda mutlu ve yaptig1 isten
gurur duyan ¢alisanlarimizin enerjilerini digarida
da ayni gekilde devam ettirmek ve dogal marka
elcilerine sahip olmak. Bu sene bir kez daha
aldigimiz “Happy Place to Work” 6diiliimiz ise
dogru bir yolda oldugumuzun en giizel gostergesi.
Mevcut ¢alisanlarimizin kariyerlerini
gliclendirebilmek adinaysa yetenek yonetimi
alaninda “Hilti People Review” adin1 verdigimiz
toplantilarimizi gerceklestiriyor, sirket ici
yeteneklerimiz i¢in dil destegi, mentorluk, i¢ ve
dis egitimler ile genis bir yelpazede planladigimiz
programlarla onlar1 destekliyoruz. Hilti
Tirkiye'deki yetenekli ¢aliganlarimizin Ortadogu,
Tirkiye ve Afrikadan olusan META Bolgesi
icindeki diger Hilti organizasyonlarina atamalarini
yapiyoruz. Hilti Tirkiye'nin Hilti global i¢in bir

yetenek havuzu haline gelmesini hedefliyoruz.

=T

Yeni yetenek
yaklasimimiz

GENCLERE FIRSAT Gelisim, Hilti’nin olmazsa olmaz.
Geng yetenekleri sirketimize katmak ve kariyerlerinin
en basindan itibaren yanlarinda olabilmek adina farkh
firsatlar yaratmaya gayret ediyoruz. Bu kapsamda
“Kariyer Kopriilerinizi Hilti ile Saglamlastinn” adini
verdigimiz mentorluk programimizla 3’iincii ve 4’iincii
sinif kadin 6grencilere Hilti Tiirkiye yoneticilerini

bir araya getirdigimiz 6 ayhk oldukca kapsamli
egitimlerinde icerisinde yer aldigi bir programimiz var.

GELISiM DESTEGI Mentorluk programinda

geng ogrencilerimiz ile is hayatina hazirlanma,
farkindaliklanini gelistirme, ileriye doniik ne yapmak
istedikleri lizerine konusuyoruz. Satig, pazarlama ve
miihendislik departmanlarimizda baslattigimiz Kadin
Stajyer programimizla hem sirketimizde yeni mezun
geng kadin sayisini artirmayi hem de kadinlarin

is giiciine daha fazla katiimini hedefliyoruz.
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® Pinar Ercal Michelin Turkiye iK Direktori

“Harika bir isyeri
sOzu veriyoruz”

Calisan mutlulugu ve calisan memnuniyeti, K stratejilerinde tist siralarda yer aliyor. Michelin Tiirkiye
IK Direktori Pinar Ergal, "isimizin odaginda galisanlarimiz ve ¢alisan mutlulugu yer aliyor” diyor. Ercal,
calisan memnuniyeti ve yeni yeteneklerin kazanilmasi icin harika bir isyeri olmaya calistiklarini sdyliyor.

ichelin Turkiye olarak pandemi
doneminde ¢alisma modelimizde
hizli bir degisiklige giderek hibrit
modele gectik. Gelistirdigimiz bu
hibrit model sayesinde ofis alanimiz1 kiigtilttiik,
bireysel masalari kaldirdik ve ortak ¢alisma
alanlar1 olugturduk. Ekiplerimizin global
ekiplerle rahat bir sekilde goriintiila toplantilar
gerceklestirebilecekleri toplant: odalarimizin
sayisini artirdik. Ofisimizi; bir araya gelirken
hem caligip yaraticthigimizi artirabilecek hem de
kutlama yapabilecegimiz sosyallesme alanlarina
dontstirdik.
Caliganimizi odagimiza aldigimiz, “amag
- sonug odakli” sorunsuz yliriittiglimiiz bu
hibrit ¢calisma modelimize devam etmenin
yani sira, yaz aylarinda ¢alisanlarimizin istedigi
sehirden ¢alisma imkan: da sagliyoruz. Cevrim
i¢ci ortamlarda stirekli birbirimizle iletigim
halinde oldugumuz i¢in herhangi bir sorunla
kargilagmiyoruz.

DiJITAL YENILIK DESTEGI
Dijitallesme artik hayatimizin
vazgegilmez bir pargasi ve
dijitallesmeden uzak bir hayat
diistintilemez. Michelin Turkiye
olarak tim ¢aliganlarimiz
dijital yeniliklerle destekliyoruz.
Isimizin odaginda dijitalin de
otesinde ¢aliganlarimiz ve ¢aligan
mutlulugu yer aliyor. Calisan baghilig
anketlerimize varana dek ¢aligan

Cesitlilige sayginin
bireysel mutluluga ve
kolektif performansa
katkida bulundugu bir

kurum kiilthrini tesvik
ediyoruz. Tim c¢alisanlarimiz
icin esit firsatlar ve esit
muamele ilkesinin yani
sira, ayirimcilikla miicadele
taahhidimizi gicla bir
sekilde ortaya koyuyoruz.

memnuniyeti ¢aligmalarimizi genis bir yelpazede
stirdiriyoruz.

Goniilli ¢aliganlardan olusan ekiplerimizin
katilimiyla olugturdugumuz “Caligan Odast”,
diizenli olarak gerceklestirdigimiz online
anketlerin sonuglarini analiz ediliyor ve Yonetim
Kurulumuza iyilestirme 6nerileri konusunda
sunumlar gerceklestiriyor. Ttim ¢abamiz ¢aligan
deneyimini harika bir hale getirmek, memnuniyet
saglamak ve sagladigimiz bu memnuniyeti
sirdirmek.

INSANA SAYGI ONEMLI
Michelin Tiirkiye olarak igveren markasi
yaklagimimizin ti¢ 6nemli bileseninin temelinde
insana sayg1 yer aliyor. Michelin Grubu; insanlar,
karlhilik ve gezegen arasinda en iyi dengeyi
saglayarak strdiirilebilir biiytime hedeflerken,
insana sayg1 tim aksiyonlarin merkezinde yer
aliyor. Cesitlilige sayginin bireysel mutluluga ve
kolektif performansa katkida bulundugu bir
kurum kiiltirind tesvik ediyoruz.
Tim ¢alisanlarimiz igin esit firsatlar
ve esit muamele ilkesinin yan sira,
ayirimcilikla micadele taahhtdimizi
gucli bir sekilde ortaya koyuyoruz.
Keza kurum kiltirt ve
caligan memnuniyeti konusunda
stirdirdigimiz ¢aligmalarin
bir yansimas: olarak bir¢ok
kurum ve kurulus tarafindan da
odillendiriliyoruz. Michelin Turkiye
olarak gectigimiz ginlerde, Great Place




® LASTIK @—

Z kusagina 6zel mesajlar

GEZEGENE DUYARLILIK: Bugiin Z kusagi, kendinden 6nceki kusaklardan oldukga farkh bir yapida. Bireysel olmayip, birey olusuna
saygi bekleyen, topluma, cevreye ve gezegene duyarl bir bakis acisina sahip. Gercekgi, toplum — gezegen - ¢evre — iklim konusunda
hassasiyetleri oldukca yiiksek, yenilige merakl ve yetkinligi, mutlulugu 6nceleyen, anlam arayisinda olan bir kusak...

SURDURULEBILIRLIK: insana, gezegene ve cevreye saygiyi temel prensiplerinden biri olarak kabul eden diinyanin dncii mobilite
sirketlerinden biri olan Michelin’in Tiirkiye operasyonu olarak, tiim calismalanimizda siirdiiriilebilirligi ve deger yaratmayi odagimiza
aliyoruz.

ONCELIGIMIZ: Onceligimiz ise giiven. Hem calisanlarimiz hem paydaslarimiz hem de miisterilerimiz icin olmazsa olmazimizi giiven
olusturuyor...

HEDEFLER: Michelin Grubu, 2050 yilina kadar lastiklerinde yiizde 100 siirdiiriilebilir malzemeler kullanimi basta olmak iizere; iiretim
tesislerinde su tiiketimini 2030 yili itibariyle yiizde 30°dan fazla azaltmak gibi bircok hedef ile cevresel ayak izini azaltmayi amachyor.

DOGRU ADRES: Teknoloji ve inovasyonu aksiyonlarina entegre ederek hareketliligi siirdiirebilir kilan Michelin Grubu’nun bir parcasi
olarak; ¢alisan mutlulugu ve insani odaga alan bir kurum kiiltiirii ile Z kusag icin dogru bir adres oldugumuza inaniyorum.

to Work tarafindan sertifikali yerel ve uluslararasi
igverenlerin dahil oldugu aragtirmada “Tirkiye’nin
En Iyi Igverenleri listesine girdik. Elde ettigimiz
bu bagaridan dolay: mutluyuz. Mikemmel
calisan deneyimini tiim stireglerimizde odakta
tutmaya devam ederek, yakaladigimiz bu ivmeyi
stirdirmeye kararliyiz.

YENi YENETEK STRATEJiSi

Diinya 6nemli bir degisim ve déniisimden
geciyor. Bu ortamda sirketler de ¢alisanlar da bu
degisim ve doniisimin birer parcast. Bu kapsamda
gelecegin yetkinliklerine gore hazirlanmak ¢ok
onemli, sadece ¢alisanlarimiz, ilkemiz i¢in degil,
gezegenimiz i¢in de 6ncelikler belli.

Hedefimiz herkes tarafindan tercih edilen
harika bir is yeri olmak. Bu dogrultuda gerekli
olan tim projeleri hayata gecirmeye ve gerekli
yontemleri uygulamaya odaklaniyoruz. Oyle ki,
caliganlarimizin geri bildirimlerini 6nemsiyor
ve yine ¢alisanlarimizla birlikte seffaf bir sekilde
gelisim alanlarimizi belirliyor, birlikte aksiyon
planlarimizi olusturuyoruz.

Politikalarimiza uygun projeler tizerinde
calisirken caliganlarimizin bakig acisini son derece
6nemsiyoruz. Ise alimdan yetenek yonetimine dek
tiim stireglerde is yapis bi¢imimizin odagina insani
ve deger yaratmay: koyacak sekilde ilerliyoruz.
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® Kutay Kavukeu Novo Nordisk Tiirkiye insan Kaynaklari Kidemli Direktérii

“"Onceli§imiz
cahsanlarimiz’

Calisanlarini 100 yillik mirasin merkezine yerlestiren Novo Nordisk Tiirkiye'nin insan Kaynaklari

Kidemli Direktéri Kutay Kavukeu,

“Inovasyonu, glnlik is yapisimizin vazgecilmez bir parcasi

olarak yasatiyor, gesitlilige, kapsayiciiga alan veren bir kiltlrl destekliyor ve ¢calisanlarimizin
potansiyellerini gerceklestirmelerini dnceliklendiriyoruz” diyor.

“Diinyanin en blyiik ila¢
sirketlerinden biri olan ve 80
lilkede faaliyet gésteren Novo
Nordisk organizasyonunda
gelisimini dnceliklendiren
¢alisanlar hem lokal hem de
global kariyer firsatlarina her
zaman sahip olabiliyor.”

ovo Nordisk, bu yil 100. yasin1 kutluyor ve kuruldugu

glinden bu yana yonetimde hiyerarsiden uzak, insan odakli

yaklagimu ile birgok sirkete 6rnek olmus ve ilham vermis bir

sirket. Mesela Avrupada birgok sirket iki giin hafta sonu
tatili, ofiste ergonomi ve yemekhane gibi uygulamalara gegmemisken
bu konularda oncii olarak, calisan merkezli iyi bir ¢alisma ortami
sunmay1 en bagindan beri hedef edinmis. Bu yaklagim sayesinde,
dijital ¢ozlimleri 6n plana ¢ikarmig ve hazirhiklarini biytk 6l¢iide
yapmus sirketimiz icin Covid-19 salgini ve sorasinda olusan yeni
caligma hayat: trendlerine uyum saglamak ¢ok da zor olmadi. “Flex-
able” uygulamamiz kapsaminda Novo Nordisk ¢aliganlar1 daha kolay
sekilde iglerini ofise gelmeden, uzaktan ¢aligarak yonetebiliyorlar.
Haftanin iki-ti¢ glini evden, kalan glinlerde ise ofisimizden ¢aligmak
miimkiin. Kariyerlerine bir stire ara vermek ya da kisisel gelisimleri
tzerine ¢aligmak isteyen ¢aliganlarimiz bir ay tcretsiz izin ve yeni
baba olan ¢alisanlarimiz da tcretli babalik izni alma firsatlarina
sahip. Sadece ofis yagam1 degil, caliganlarimizin fiziksel ve mental
sagliklarina da dokunmaya ¢aligtyoruz. Bu alanlarda, ¢aligan destek
programy, sirket i¢i webinar’lar ve ¢alisanlarimizin birbirleriyle
etkilesimlerini artirdigimiz bulugmalar gibi bir¢ok program
yurttiyoruz.

SADECE DIJITALLESME YETMEZ

Sirket kiiltiirimiizde ‘Novo Nordisk Tarzt’, is yapis bigimimizi
olugturan temel yap: tagidir. Bu baglamda, kariyerlerinin farkli
noktalarinda olan yetenekli ¢aliganlara ulagmak icin dijitallesme
de is yapis bicimimizin vazgegilmez bir parcast haline geldi. I
ilanlarimizin interaktif olmasi, ilk gériisme ve degerlendirmelerin
gerektiginde online olarak yapilmasi, Management Trainee ve
stajyer ise alim stireclerinde de video bagvurulari ile ilerlememiz
gibi birgok uygulama dijitallesmeden aktif ve verimli gsekilde
faydalanmamizi sagliyor. Bunun yaninda global ekip arkadaglarimizla




— 100 yillik Novo

Nordisk’in kiiltiirii

GENCLERE YATIRIM Novo Nordisk, 1923 yilinda diyabetle
miicadele etmek icin baslayan azimli ve yenilikgi bir hikayeye
sahip. Bu hikayedeki kararlik, gelecek nesiller adina
degisimin onciisii olmaya devam etmek icin en 6nemli ilham
kaynagimiz. Sirket kiiltiiriimiiziin temel ilkelerini gecmisten
bugiine kadar koruyoruz ve gelecekte de korumaya devam
edecegiz. Gelecegimiz olan genglere yapilan her yatinmin degerinin
bilincindeyiz, bu nedenle uzun siiredir yiiriittiigiimiiz Graduate ve
Management Trainee programlanmizla gelecegin yeteneklerine yatinm
yapiyoruz.

GENCLERI i$ HAYATINA HAZIRLAMAK Bunun yaninda 100. yilimiza 6zel
olarak 10 iilkeden biri olan Tiirkiye’den secilen 10 lise 6grencisi agustos
ayinda sirketimizin genel merkezi Danimarka Kopenhag’da tiim iiretim
ve is siireclerini gorme firsati bulacak. Youthall ile yapmis oldugumuz
ortak calisma ile deprem bélgesinden yetenekli liniversite 6grencilerine
uzun siireli staj imkani sagladik. Bu aktivitelerle hem gencleri

gelecege hazirlamaya yardimci oluyoruz hem de yetenek havuzumuzu
giiclendirmeyi hedefliyoruz.

Novo Nordisk olarak, degisimin onciisii olmaya devam ederek insanlarin
ve toplumlann hayatlarini iyilestirmek misyonumuza goniilden baghyiz.

birlikte yurittigimiz merkezi ise alim sistemi, ise alim
partnerlerimizin diinya genelinde farkli yerlerden bize
destek vermesi ile kisa siirede dogru profillere ulagmamiz
kolaylagtird:.

Tum bu yenilikler yaninda sadece dijitallesme ile
yetenekleri sirketimize ¢ekemeyecegimizin farkindayiz. Bu
nedenle, ofis ortamimiz ile is yapis bi¢imlerimizi de yeni
kusak calisanlari etkilemek i¢in gézden gegirdik. Bu minvalde,
Covid-19 salgini sirasinda ofisimizi biiyiik bir risk alarak
yeniledik ve ¢agin modern ihtiyaglarina uygun, yakin iletigim
ile is birligini 6n plana ¢ikaran ve dijital araglarla destekler
bir hale getirdik. Sonugta ofis ¢aliganlarimizin cogunlugunun
Y kusagindan olusmas: ve Z kusaginin da aramiza katiliyor
olmas: sebebiyle, ofisimizi daha eglenceli, keyifli ve seffaf,
iletisimi destekleyen bir ortama donustirdik.

iISVEREN MARKAMIZIN TEMELI

Novo NordisK'te i yapisimizin odak noktast insan. Bunun
i¢in de inovasyonu destekleyen ve stirdiiriilebilirligi merkeze
alan bir yaklagim: benimsiyoruz. Sirketimiz, diinyanin en
biiyiik vakfi tarafindan yonetilen ve 100 yillik giiclii mirasiyla
diyabet, obezite ve nadir hastaliklar alanlarinda 6ncti tirtinleri
ile hastalarin hayatlarina dokunup iyilestirerek gelecekte
de topluma deger saglamay: kendisine misyon edinmis bir
organizasyon.

Bu baglamda bizim fark yaratacagimiz en 6nemli
husus, vizyoner bir igveren olarak inovasyonu, giinlik
is yapisimizin vazgegilmez bir parcast olarak yagatmak,
cesitlilige ve kapsayiciliga alan veren bir kilttiri desteklemek

novo nordisk

ve ¢aliganlarimizin potansiyellerini
gerceklestirmelerini 6nceliklendirmektir.

YENi YETENEKLER KAZANMAK

Ise alimlarda galisanlarimiz ilk deneyimlerinde her
yoniiyle desteklemek ve kisa siirede sirket kiltiirimizin
bir par¢asi haline getirmek i¢in hem dijital hem de ytiz
yiize bir onboarding programi uyguluyoruz. Bununla
beraber ekiplerinde belirlenen yakin arkadaglar:
“buddy” de sirket uygulamalar: konusunda onlara
yon gosteriyor. Ise basladiktan ve adaptasyon siirecini
atlattiktan sonra ¢aliganlarimiza gerekli teknik ve kisisel
yetkinlikleri kazandirmak ve gelisimlerini desteklemek
adina her bir ig birimimize 6zel olarak tasarlanmug
programlar hazirliyoruz ve online egitim platformlarina
da erigimlerini sagliyoruz. Webinar’lar ve yiiz ylize
toplantilarimizda verilen bilgiler ile dil becerilerinden
satig yetkinliklerine kadar birgok konuda ¢alisanlarimiza
destek oluyoruz. Ingilizce, sirketimiz ve ¢caliganlarimizin
gelecekteki hedefleri i¢in ¢ok degerli, bu baglamda dil
destegi de olmazsa olmazlarimiz arasinda yer aliyor.
Bunlarin yan: sira, yiksek potansiyelli ¢calisanlar i¢in bir
yil stiren “NovoStar Akademisi” gibi 6zel programimiz
da bulunuyor. Ogrenen organizasyon kiiltiiriimiizi
stirdiirmek, calisanlarimizin birbirlerinden 6grenmeleri
ve hikayelerini paylagabilmeleri i¢in “Team-up” ve
“NNAkademiX” gibi farkl platformlarla ¢aliganlarin
deneyimlerini paylagmalarini sagliyoruz. Caliganlarimizin
gelisimine verdigimiz deger, Great Place to Work
derecelendirmelerinde kendi kategorimizde son tg
yilda siirekli olarak ilk siralarda yer almamizin temel
sebeplerinden biri. Novo Nordisk Turkiye olarak, her
zaman ¢aliganlarimizin becerilerini geligtirmelerini
desteklemek icin ¢aba gostermeye devam edecegiz.

Z KUSAGININ ROLU

Z kusag: ¢aligma hayatina farkli bakiyor. Cevreye,
insana saygil, yaptig isin anlamini sorgulayan, global
kariyer firsatlar1 arayan bir yapiya sahip. Bu noktada
tam da Novo Nordisk Tarz1 ve degerleriyle aradiklar:
orttgtiyor. Novo Nordisk, calisma kosullarinda
hiyerarsiden bagimsiz ve esnek bir yapiya sahip bir sirket.
2004 yilindan bu yana stirdirilebilirlik alaninda ¢aligmalar
yapiyor ve yillik finansal raporlarinda sosyal, cevresel ve
ekonomik etkilerini yansitiyor. Bunun yaninda 80 tilkede
faaliyet gosteren biiyiik bir organizasyonda, yetenekli ve
gelisimini dnceliklendiren ¢alisanlar her zaman hem lokal
hem de global kariyer firsatlarina sahip olabiliyor.
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® Hakan Aydogdu Tezmaksan Genel Muduri

“"Calisan mutlulugu

o0 Ow e o "

stratejik onceligim

Tezmaksan, yeni dénemin ¢alisma kosuluna hizli uyum saglayan teknoloji sirketlerinden...
Sirketin genel miduari Hakan Aydogdu, ‘isveren markasi’ olarak teknolojiye yatirim kadar
calisan mutlulugunun da stratejik éncelikler arasinda yer aldigini séyliyor. Aydoddu, “Kurum
kiltirimiz dogrultusunda onlarin mutluluguna, gelecegdine ve kariyer gelisimlerine yatirim
yaparken ¢calisma deneyimlerini daha da yukari tasiyoruz” diyor.

aptigimiz is dolayisiyla teknoloji yazili sirketi
olmamiz vesilesiyle COVID déneminde
tim sirketlerde oldugu gibi bizde de uzaktan
caligma stiregleri 6ne ¢ikti. Bu durum hig

kusku yok ki is giictiniin degisen
yapisini diistindigimizde yeni
kugaklarin beklentilerine daha

uygun bir ¢aligma ortami olusturdu.
Bunun yanu sira sirketler agisindan

da maliyetlerin optimizasyonu

meselesi uzaktan ¢alismay: pandemi

dénemiyle birlikte bir bakima
zorunlu ¢alisma modeli haline
getirdi.

Calisanlar, 6zellikle giin i¢inde
ise gidip gelirken yasadiklar
trafik kaynakli yorgunluga da
sahip olmadiklar: i¢in sabahlar
daha dinlenmis bir sekilde uyanip
dogrudan bilgisayarlarinin bagina
oturdu. Bunun sonucunda da
daha once hayal edemedikleri
kadar ekstra zamana sahip oldular.
Ozellikle toplantilarimizi online
ortamda yapmamiz yiiz yiize
gorusmeyi her ne kadar sekteye
ugratsa da zamandan tasarruf
saglamas is siireglerimizi daha
pratik ve hizli sekilde yapmamiza
olanak tanidi. Bu stirecte

Tezmaksan olarak insan kaynaklar:

fonksiyonlarini giinimiiz dinamiklerine uygun olarak
yeniden tanimladik. Bu dogrultuda insan kaynaklari
yoneticilerimiz hibrit diizende evden ¢alisanlar:
gelistirecek ve motive edecek bir role evrildi.

Ayni zamanda ¢alisan
deneyimi anlaminda
stirdiiriilebilir diizeyde insan
kaynaklar: yonetimi yapabilecek
bir pozisyona da gecis
yaptilar. Insan kaynaklarinin
dijitallesmesi ayrica ise
alim konusunda da online
goriigmeleri tercih etmemizi
sagladi. Bu anlamda yiiz ytize
olan ige alim siire¢lerimizin
birgogunu online ortamda
yapilacak sekilde diizenledik.
Bu noktada ozellikle ise
girmek isteyenlerin online
gorusmelerinde kendilerini
daha iyi hissedip rahatca ifade
edebildiklerini gozlemledik.
Boylelikle kendilerini ve
yeteneklerini de daha iyi tanima
firsatimiz oldu.

TEZMAKSAN AKADEMI
FAKTORU

Isveren markasini
gliglendirici ¢alismalarimiz i¢in
bir ajansla anlagtik. Onlarla




birlikte yeni trendler ve yakin donemde 6ne ¢ikmasi
muhtemel hususlar1 planlayip projelendiriyoruz. Bu
acidan 6zellikle talagli imalat sektoriintin egitimli

is glict ihtiyacini kargilamaya yonelik ¢dzimler
tretmek, teknolojik gelismeleri yeni nesillere ve sektor
bilesenlerine aktarmak, sanayi ve egitim arasinda
kurdugumuz képriyle istihdam kalitesini artirarak
Tirkiye sanayisine katk: saglamak amaciyla 2015
yilinda kurdugumuz Tezmaksan Akademi, 6nemli bir
gorev Ustleniyor.

sirketimiz, tercih edilen kurumlar arasinda yer
aliyor. Bu anlamda Tezmaksanda stajyer olarak
goreve baslayip, kadroya gegen ¢aligan oranimiz
bizi mutlu ediyor. Baghiliklari, is ¢esitligi ve verilen
sorumluluklarla pekigtiriliyor.

STRATEJIK ONCELIKLERIMiZz
Teknolojiye yatirim yapan bir firma

olmamizin yani sira ¢aliganlarimizin mutlulugu

da stratejik 6nceliklerimiz arasinda bulunuyor.

® MAKINA &—

[lk giinden bu yana yeni
yetenekleri sirketimize ve
sektordeki benzer sirketlere
kazandirmak amaciyla
meslek liseleri, meslek
yiiksekokullari, tiniversiteler,
sivil toplum kuruluglar: ve
MESB ile is birligi halinde
caligarak o6zel egitimler,
seminerler ve kurslar
diizenleyip bilgi ve bagvuru
kaynaklar: yayimlayip sosyal
sorumluluk projeleri hayata
gegiriyor.

Ayrica gerek genglerin
gerekse kadinlarin is giiciine
katilmas: ve istihdamin

Siirecleri yeniden
yapilandiriyoruz

Sektoriimiiz acisindan nitelikli insan kaynaginin varligi
giiniimiizde cok daha 6nem kazanmis durumda. Haliyle buna
¢oziim bulmak da sanayide faaliyet gosteren firmalara diisiiyor.
Biz de isveren markasi calismalarina ek olarak insan Kaynaklar

siireclerimizde de yeni bir yapilanma ile cazibe merkezi haline
gelme konusunda ciddi adimlar atiyoruz. Akademi siireclerimizi
dis is birliklerinin yani sira icerideki ¢calisanlanimizi da
gelistirmek iizere yeniden yapilandinyoruz.

Akademi kapsaminda yeni mezunlarin yetistirilip goreve
hazirlanmasi, oryantasyon ve onboarding siirecleri, mesleki
gelisim programlar, liderlik gelisim programlari, yetenek
gelistirme ve iniversite is birlikleri ile de gelecek planlamasini

Kurum kultirimiz
dogrultusunda
onlarin mutluluguna,
gelecegine ve kariyer
gelisimlerine yatirim
yaparken ¢alisma
deneyimlerini daha
da yukar: tastyoruz.
Bunun i¢in “mutlu
caligan”, “yenilikgi ve
cevik igyeri”ile “gelisim
odakl yaklagim” ti¢
6nemli bilesenimiz
arasinda yer aliyor.
Bunun sonucunda da
daha iyi bir kurum
kiiltird olugturmak

artirilmasi i¢in yogun bir SR

¢aba i¢inde olan Tezmaksan
Akademi, genglerin
yetistirilmesi ve yeni gorevlere hazirlanmasi anlaminda
da siireglerini her gegen giin gelistirip ¢aga ayak
uydurmaya devam ediyor.

ROBOT FABRIKASI ACIYORUZ

Robot sirketimizde de dijital taraftaki yazilim,
siireg, proje ve tasarim ekiplerimizi gli¢lendirmek
{izere yeni yeteneklerle iletisime geciyoruz. Ozellikle
dijital ise alim platformlari, web sitemiz ve kendi dijital
platformlarimiz bize oldukea iyi bir katki sagliyor.

Ayni zamanda bu yil iginde Sivas Nuri Demirag
Organize Sanayi Bolgesi'nde agiligini yapacagimiz
robot fabrikamiz i¢in de Sivas ve ¢evresindeki
illerden yeni yetenekleri Tezmaksan'a kazandirmak
tizere ¢aligmalarimiza bagladik. Yurt dig1 is birligi ile
yuritilecek bu projemizde de Akademi bizim i¢in en
6nemli gelisim alanlarindan biri olacak.

Yeni ve geng yetenekler i¢in Tezmaksan ve Robot

ve ¢aliganlarimizla
birlikte yiiksek gliven
kiiltiiriine sahip is
yeri kiiltiirlint inga etmek adina basladigimiz bu
yolculugumuzda basariya ulagarak 2022 yilinin
En Iyi Igverenleri Listesi'nde yer aldik ve Great
Place to Work® sertifikast kazandik. Bunu da
calisanlarin meveut kurum kiltirt hakkindaki
algilarinin lgtimlendigi Trust Index© ¢alisan
anketi ve IK uygulamalarinin biitiniiniin analiz
edildigi Culture Brief™ is yeri kiltiirii analizlerini
bagar1 ile tamamlayip ytizde 93’lik skor elde
ederek bagardik.

Makine ve teknolojiyi ayni potada
eritip yeni diinya diizenine hizh
ayak uydurmayi saglayan esnek
yapisi Z kusagi icin idealdir.
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® Binnur Zaimler

—

isveren markasi
iletisimi
nasil yapilir?

Kendi regetenizi kendiniz olugturun: Odak gruplar ve
/| diger analiz yontemleri, tarafsiz bir gézle sirketinizin

rontgenini ¢ekmenizi saglar. Calisanlar, adaylar,
teklifinizi geri ceviren adaylar, stajyerler, eski calisanlar gibi
cok gesitli gruplar tizerinde incelediginiz veriler kulaginiza
neyin hayati oldugunu fisildayacaktir. Béylece giicli bir
“Isveren markas:” (IM) stratejisi olugturabilirsiniz.

Bir tagla 10 kus vurmaya galismaym: IM projesinin
2 odagini hedef kitlelerinize gére belirleyin. Ornegin,

cok sayida yetenek avlamak istiyor ve bliyliyorsaniz
adaylara, devir oraniniz yiiksekse ¢alisanlara, eski ¢aliganlar
artik misteriniz olmugsa ayrilanlara, sektore yeni
girmigseniz is evresine, biiyiik sehirler diginda bir tretim
yeriyseniz ¢aligan ailelerine, teknoloji sirketiyseniz ve
gengleri ise aliyorsaniz daha ¢ok kampislere odaklanin.

Korkmayin! Kimse mitkemmel degildir: Her
3 sirketin oldugu gibi sizin de paydaglariniz tizerinde
iyilestirmeniz gereken birgok yoniiniz olabilir.
Bunlarin tamamuni iyilestirmeyi beklemeyin. IM
projesi 6ncelikli olarak iyi yonlerinizi bulup ¢ikaracaktir.

Iyilegtirme galismalari da bir yandan devam edebilir.

Klise olmus hicbir seyi yapmayin: Yeni
4ba§latacaglmz her tiirlii calismanin 6zgiin ve size
ozel olmasi, kopyalama yapanlarin arasindan styrilip

fark yaratmanizi saglar.

— STRATEJI

icerigin haber degeri var mi? Yoksa siradan bir IK

duyurusu mu? Peki igeriginizi yansitacak gorsel
tasarim kaliteli mi? Ses ve goriintd kalitesi iyi olmayan
harika bir haber ¢6pe gidebilir. Bu alanda uzmanlardan
destek alinabilir. Haberin ulagacag kitleye uygun
kanallariniz agtk m1? Yeterince duyuramadiginiz iyi bir

fikrin etkisi dtgecektir.
E Cesur Olun: Analiz siirecindeki mesajlara kulak

5 Mubhtesem iiglii: Icerik-Tasarim-Kanal’ Sundugunuz

verin. Iletisimin dayandig: veriler dogru ise farkl:

uygulamalar1 denemekten ¢ekinmeyin. ‘Bu bizde
tutmaz’, ‘Acaba tepki gelir mi?’, ‘Daha 6nce yapmistik
olmadr’ gibi endigeleri bir kenara birakin. Deneyimsel
yontemleri kullanarak en iyi uygulamalar: kesfedebilirsiniz.

hedef kitleleri oldugu igin farkli mesajlar kullansalar
da, IM ¢aligmalar genel kurumsal kimligi ve kurum
kilturiini destekleyecektir.

7 IK ve Kurumsal Iletigim: Siz kardegsiniz! Farkl:

ve igveren deger 6nermenizi (EVP) destekleyici

fikirler tabii ki kucaklanmalidir. Ancak, hedefinizi
desteklemeyen fikirler zaman ve para kaybettirebilir.
Ornegin, kiiltiiriiniiz tersine mentorluga veya birimler arast
rotasyonlara uygun degilse bunlari gelecek bir déneme
erteleyebilirsiniz.

9 Dijitalden yana olun: Pek ¢ok global kurumda ige

8 Her akliniza gelen fikir ise yaramaz: Stratejinizi

alim 6n elemelerini yapay zekanin yaptigs, video

CV’lerin oldugu, CV’lerin yapay zeka destegiyle
yazildig1, adaylarin sizin dijital ayak izinize bakmadan
gorusmeye girmedigi bir dsnemden gegiyoruz. Samimiyeti
kaybetmeden, teknolojik gelismelere de duyarl: olabilirsiniz.

Gorseller 6zgiin olmali: Herkesin kullandig:
1 O fotograflar yerine 6zglin gorseller tiretmek

farkiniz1 ortaya koyacaktir. Etkilesimin
yiikselmesi i¢in ¢aliganlarin bagrolde oldugu gorseller
paylagimi artirir. Stok gorseller bulup tizerine yazi yazarak
sosyal medyada ezbere paylagmak yerine, takipgilerinizin
sirket ruhunu anlamasini saglayacak 6zgiin icerikler
tretmeye ¢aligabiliriz.

/I /I Eglenmeyi unutmayin: Ne kadar eglenceli, sade,

samimi olursaniz uygulamalariniza olan ilgi de o

kadar artar. Size bagvuran, sizlerle ¢alisan, sizden
ayrilan kisilerin ve ailelerinin aklinda nasil kaldiginiz
markanizin yansimasidir. Hepimiz eglenip mutlu
oldugumuz anlar1 hayatimiz boyunca hatirlariz.
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