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‘Yetenek cekmenin ve tutmanin’ giderek zorlastigi bu donemde,
sirketler calisanlarina daha fazla yatirim yapiyor. ‘Esenlik’, ‘Calisan
deneyimi’ ve ‘Esitlik’ kavramlariyla desteklenen bu yaklasimi
benimseyenler, ‘isveren markasi’ alaninda buyuk fark
yaratiyor. Onde gelen 50 sirket, bu alandaki stratejilerini anlatti...
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120
YASINDA

120 yi1llik mirasimizi gelecege tasiyoruz.




Ise Aimda Yeni Dénem!

Ise Alim Siireclerinizi Dijitallestirin,
En lyi Adaylari Bulun, Isinize Hiz Katin!
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Isveren markaniz Yapay zeka destegi Basvuru degerlendirme  Is ve staj almlarinizda Dijitalde veya
icin dijital profilinizi ile dogru adaylari surecinizi otomasyonla yetenek programlari ylz-ylze ise alim
olusturun kesfedin (ATS) kisaltin olusturun etkinlikleri diizenleyin

Detayl Bilgi Igin

1.5 milyonu gegen aday havuzumuzla
ise alim ve mulakat slreglerinizi ugtan
uca tek bir platform Uzerinden kolaylikla
yonetmenizi saglayan dijital bir insan
kaynaklari deneyimi sizi bekliyor.
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FAST DERGI YAYINCILIK AS

PUBLISHER o ° °
S ) ) Isveren markasinin kriterleri

rates@fastcompany.com.tr . L. . .
Isveren markasinin (Employer brand) temelini, yillar nce Simon Barrow atmisti. Bu

GENEL YAYIN YONETMENi konunun énemi ise son yillarda ortaya cikan "yetenek cekme ve tutma" cabasiyla
TALAT YESILOGLU .. . . e e e e
o anlasildi. Artik irili ufakli cok sayida sirketin stratejisinin icinde bu konuya yer
L ayriliyor.

YAZI iSLERi MUDURD
MEHTAP DEMIR Simon Barrow, sirketleri, kiiltlr, deneyim ve ise alma gibi konularda farkhlastiran
mdemir@fastcompany.com.tr w . e .

konulari kapsayan tanimini yillar dnce yapmisti. Bununla birlikte sonraki yillarda
DANISMA KURULU _ onemli bir cerceve de ¢izdi. Bu cergeve iginde ‘isveren markasi’ olmanin kriterleri
AGAH UGUR, CEM BOYNER, CEM GARIH, = . e . ge
FUAT ERBIL, HAMDI ULUKAYA, vardi. Onemlileri sdyle idi:
HUSNU OZYEGIN, iHSAN ELGIN, KEREM SABANCI H s . . . . . . . e e .
AN, RN Y, USRS IOy 'Is teklifi kabul orani, calisan sirkiilasyonu diizeyi, yonetici rollerinin iceriden
NEVZAT AYDIN, PELIN AKIN OZALP doldurulma orani, sirkete glivendeki gelisme ve hastalik/ise gelmeme duzeyi.'
EDITORLER isveren markasinin bir disaridan gériniimi var, bir de iceriden... Bu géstergelerle
IPEK KOSAN

sirketlerin konumlarini algilama ve gerekirse diizeltme olanaklari bulunuyor.

ikosan@fastcompany.com.tr

— llerleyen sayfalarda onlarca sirketin farkli yaklasimlarini okurken, bu kriterleri

gayral@fastcompany.com.tr g6zlemleme sansiniz olacak. Biz her yil daha ileri asamada uygulamalar

TTEERG gortyoruz. Butin sirketleri kutluyor, katilimlari icin tesekkir ediyoruz.

HUSEYIN ALSANCAK

SAYFA TASARIM
HANDE MUMCUOGLU

|c;|ndekller

BURCU BITLIS
burcubitlis@fastcompany.com.tr

REKLAM BASKANI Yeni Nesil isveren Markas! 91 Reeder
OZLEM ATES 10 Fiba Grubu 94 Dinger Logistics
ozlem@fastcompany.com.tr 14 Akbank 97 Logo Yazilm
REKLAM SORUMLUSU 18 Garanti BBVA 100 Boehringer Ingelheim
ereoacompanycomir 2 Vodafone 103 Bakioglu
TELEFON 26 BSH Tiirkiye 106 Sompo Sigorta
0541783 9560, 0216 332 3032 30 IC HOldlng 108 H&M
DAGITIM VE ABONE 34 ING Tarkiye 110 Eureko Sigorta
. 38 TEB 112 iyzico
ogokbulut@fastcompany.com.tr 42 CarrefourSA 114 Vakif Katilm
abone@fastcompanycomr 44 LCWaikiki 116 Pluxee
YONETIM ADRESI 48 Recordati Tuirkiye 18 TiirkTraktor
DAL CADES 50 Akgansa 120 Migros
BEYAZKOSKLER SOKAK, 2/1 54 BNP Paribas Cardif 122 QNB Finanshank
Joon | ‘;:giilmpanmm_" 57 Alternatif Bank 124 Yesilova

60 AkLease 126 Burgan Bank
DAGITIM 62 Metro Tirkiye 128 Kedrion Tirkiye
TURKUAZ DAGITIM PAZARLAMA AS
YAYIN TURU: ULUSAL, SURELI, 2 AYDA 65 Edenred 130 Medtronic
BIR YAYINLANIR 68 Brisa 132 AstraZeneca
BASKI 70 Amgen Tirkiye 134 Mechsoft
BILNET MATBAACILIK VE YAYINCILIK AS 73 Akkok Holding ve Akenerji 136 Youthall
Y. DUDULLU ORGANIZE SANAYI BOLGESI, 1. CADDE, . )
NO: 16 76 Aksigorta 138 Axa Tirkiye
:E“CE?ON'NYZ ;Zzgjo'f“ 19 _JTI Tuirkiye 140 Logue

82 Inci holding 142 Sanko Holding
©OFAST COMPANY DERCISI, TURKIVEDE FAST DERGI 85 SunExpress 146 isveren Markasini Destekleyen Rakamlar
YAYINCILIK AS TARAFINDAN TURKIYE CUMHURIYETI .
YASALARINA UYGUN SEKILDE YAYINLANMAKTADIR. 88 Polisan

FAST COMPANY'NIN iSIM HAKKI ABD'DE MANSUETO
VENTURESA, TURKIYE'DE FAST DERGI YAYINCILIK
AS'YE AITTIR. DERGIDE YAYINLANAN YAZI, TABLO,
‘FO‘TOGRAF VE GORSELLERIN HER HAKKI SAKLIDIR. fastcom pany.com.tr
iZINSIZ, KAYNAK GOSTERILMEDEN YAYINLANAMAZ.




HARIKA IS
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Great Place to Work — Turkiye'nin En lyi Isverenleri Listesi’nde ikinci kez
odul almanin mutlulugunu yasiyoruz! Dijital deneyimi calisan
deneyimiyle birlestirdigimiz “Tetal HR” vizyonumuzu is streclerimize
yansitarak MechSoft kurum kultirinU pekistiriyoruz. Esnek, cevik ve
inovatif calisma kosullariyla is arkadaslarimiza “harika is yeri’nde calisma
olanagl sunuyoruz.
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Giris
~ Yeni nesill
Isveren markasi

Potansiyel adaylarin cogunu uzaklastirirken ¢ok azini gekerek daha bagl calisanlara sahip
olunabilecegini savunan ‘Give and Get’ yaklasimini gelistiren Ph. Creative Kurucusu ve CEO’su
Bryan Adams, glicli bir isveren markasi olmanin inceliklerini Fast Company’ye anlatti.

Employer brands

sveren markasi olmak giinimuzdeki is

piyasasinda kesinlikle kritik bir 6neme

sahip ¢linkii bir girketin sadece potansiyel

calisanlar agisindan degil, ayrica mevcut
isgliciiyle genis kapsamli olarak pazar
tarafindan nasil algilandigini da belirliyor.
Giigli bir igveren markas, bir sirketin en
yetenekli kisileri kendine ¢ekme ve elde
tutma kabiliyetini belirgin sekilde artirabilir.
Becerilerin az bulunur oldugu ve adaylarin ig
yerlerini siklikla sadece maas yerine kiiltiirel ve
etik degerlere dayanarak sectigi bir cagda, bir
sirketin kendini sunma sekli 6nemli bir fark
yaratabilir.

Tyi inga edilmis bir isveren markas1, neleri
temsil ettigini, neler sundugunu ve bunlarin
kargihiginda neler bekledigini etkin bir
sekilde anlatir. Bu netlik, sadece gorevin degil
ayn1 zamanda girketin kiltiiri ve degerler
sisteminin de hitap ettigi kisileri kendisine
¢ekmeye yardimei olur. Bu uyum, ¢alisanlari
elde tutmak icin kritik 6neme sahiptir ¢linki
caliganlar, isletmenin degerler sistemiyle ve
“Adaylart uzaklastirma konsepti, sirket is arkadaglariyla derin bir baglant: hissederse,

Liiltiiriiniiziin neler gere Ltirdi g'i hakkinda sirkete baghliklarini ve sadakatlerini stirdirme

lasiliklar1 da daha ¢oktur.
fazlasiyla net ve sahici davranmak ve orstiian G Caba sorr

sizin ortaminizda basarili olamayacak CEKMEYIN, UZAKLASTIRIN
olanlari dogal bir sekilde caydirmakla Adaylari uzaklastirma konsepti, sirket
ilaili. Bu vaklasim. basvuran adavlarin kaltiriniziin neler gerektirdigi hakkinda
gut. Y sum, bas Y . fazlasiyla net ve sahici davranmak, boylece
daha uygun ve uzun vadede daha bagli ve sizin ortaminizda basarili olamayacak olanlary

tiretken olmalart olasiligint artirir.” dogal bir sekilde caydirmakla ilgili. Isin gercek




VARINLARA  + o

Bugiin iyiye verdigimiz finansal ve finansal olmayan desteklerle,
bir kicik hareketin, gelecedi nasil etkileyebilecegini biliyoruz.

Biz buna, TEB Etkisi diyoruz.
Detayli bilgi

TEB TEB ETK'S' BUGY“ANHIiI‘I{iUAHA i

Surdurilebilirlik politika ve faaliyetlerimiz ile misterilerimize sundugumuz finansal ve finansal olmayan desteklerimizle ilgili
detayli bilgi igin teb.com.tr
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Bryan Adams Ph. Creative Kurucusu ve CEO'su

zorluklarini, gerekliliklerini ve ayni zamanda
odillerini gosterirken seffaf olmakla ilgili. Bu
yaklagim, bagvuran adaylarin daha uygun ve
uzun vadede daha bagli ve tiretken olmalari

olasiigini artirir.

Isletmeler; is tanimlarinda, miilakatlarda
ve markalagma materyallerinde is ortamlarinin

zorlayici taraflarini agik
bir gekilde belirterek bu
yaklagimi uygulayabilirler.
Ornegin, zorlu temposu
ve yiksek standartlariyla
bilinen bir girket, bu
ozelliklerini 6ne ¢ikarabilir,
boylece stres altinda
bagar1 gosteren ve yiiksek
performans standartlariyla
hareket eden kisileri
cekerken daha yavag
tempoyu tercih edenleri
vazgegirebilir.

ADAY KALITESINI
ARTIRIYOR

“Give and Get”
kitabimdaki stratejileri
uygularken sirketlerin
kargilagtig1 ana
zorluklardan biri, yetenek
havuzunu daraltma
korkusudur. Fakat bir girket
kendi kiiltiirti hakkinda

sahici davrandifi zaman

adaylarin kalitesi de artar. Bagka bir zorluk ise
tim platformlar ve temas noktalar: genelinde
igveren markasinin tutarliligini saglamaktir.
Bu, IK'dan pazarlamaya ve liderlige kadar
sirket genelinde koordineli bir ¢aba gerektirir.
Sirketler, bu zorluklarin Gistesinden gelebilmek
icin igveren markalarinin neyi temsil ettigine
dair saglam bir i¢ anlays ve fikir birligiyle

ise baglamalidir. Egitimler ve strekli iletigim,
tutarliligi korumanin kilit noktalaridir. Ek
olarak, ¢aliganlarin hikayelerini ve 6vgiilerini
kullanmak da marka deneyiminin gercekligini
kanitlayarak markay: insanlarin kendinden bir
seyler bulabilecegi, daha giivenilir bir marka

haline getirebilir.

LIDERLER
MARKAYI NASIL
GUCLENDIRIR?

« KULTURUN VASISI Giiclii bir isveren markasi
gelistirme ve siirdiirmede liderler cok onemli
bir role sahiptir. Liderler, bir sirketin kiiltiir ve
degerlerinin vasileridir; markanin sahiciligini
belirlerler ve sirketteki farkl seviyelerin
birbiriyle uyumlu olmasini saglarlar. Etkili
liderler, marka degerlerinin canh bir 6rnegidir
ve hem dahili hem de harici olarak bu degerleri
yayma konusunda proaktif davranirlar.

+ GORUNUR VE AKTIF OLMALI Liderlerin,

daha etkili olabilmek icin goriiniir olmalar ve
markayla ilgili girisimlere aktif sekilde dahil
olmalan gerekir. Ornegin, ise alim siireclerine
katilmak, dahili iletisimlere katkida bulunmak
ve baskalarina 6rnek olmak liderler igin isveren
markasini giiclendirmenin etkili yollaridir.

HIKAYENIZi ANLATIN

Hikaye anlaticiligs, bir igveren markasi olugturmak
icin giicli bir arag ¢linki bir girketin amacini ve
degerlerini olasi ve halihazirdaki ¢aliganlara duygusal
olarak hitap edecek bir sekilde dile getirmesine imkan
verir. Ornegin, daha iyi bir gelecek icin yenilikler
yapmay: amagclayan bir teknoloji sirketi, tirtinlerinin

insanlarin hayatini nasil degistirdigine
veya ¢aliganlarinin yaratict ¢oziimler
aramaya nasil tesvik edildigine

dair hikayeler paylagabilir. Bu tiir
hikayeler, sadece sirketin neye deger
verdigini gostermekle kalmaz, ayni
zamanda benzer tutkulari ve amaglari
paylasan kisileri de ¢eker. Bu uyum,
caliganlar arasinda ait olma ve baglilik
duygusunun gelismesine yardimei
olarak igveren markasini glicli ve
merak uyandirict kilar. Sirketler, orada
calismaya dair zorluklari, bagarilar:

ve glnliik gerceklikleri vurgulayan
hikayeleri duzenli sekilde paylagarak
gercekten One ¢ikan bir igveren
markasi inga edebilirler. Hikayeler,
hayal glicimuiziin kivileimini
ateglemek ve ¢alisan deneyimini

insan olarak gérmek icin elimizdeki
en iyi aragtir, b6ylece insanlar sizin
yolculugunuzun bir pargast olmanin
nasil bir sey olacagini canl bir gekilde
hissedebilir. ®
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Fiba Grubu etowine e

Aylin Yazgan lyicik Fiba Grubu iK Direktéri

“Fiba Farkinda ile bir deneyim
yolculugu sunuyoruz”

10

Fiba Grubu, Hiisnii Ozyegin tarafindan kurulan, Tiirkiye'nin yenilikci gruplarindan... 5 farkli sektérde
faaliyetlerini stirdiiren Grubun IK Direktorii Aylin Yazgan iyicik, calisan deneyimi ve sirket kilturiinde
insan odakli bir yaklasim benimsediklerini paylasiyor. lyicik, “Grubumuzun niteliklerini gérinir kilmak

ve daha da guclendirmek icin isveren markasi deneyim yolculugumuzu baslattik” diyor.

iba Grubu olarak tiim ¢alismalarimizda insani
odaga alan bir grubuz. Her kararimizda, her
eylemimizde insan onurunu ve degerini koruyor,
insant her geyin merkezine aliyoruz. Is yapis
bicimimizde samimiyet, giiven,
adillik ve esitligi temel degerler
olarak benimsiyoruz.
Tim iligkilerimizde
empati ve miitevazilif1 6n
planda tutuyor, her bireye
adil ve esit davraniyoruz.
Insan odakl yaklagimimiz,
hem c¢alisganlarimizin hem de
misterilerimiz ve paydaglarimizin
glivenini kazanmamizi sagliyor.
Her bireyi degerli hissettirmek,
onlarin gelisimine katkida
bulunmak ve topluluklarimizda
olumlu degisimler yaratmak icin
cabaliyoruz.

GUCLU iK LIDERLIGI
Grubumuzun bu niteliklerini
gorinir kilmak ve daha da
glclendirmek i¢in igsveren markas
deneyim yolculugumuzu baglattik.
Caligma arkadaglarimizin
katkisiyla gerceklestirdigimiz
odak grup caligmalar: ve anketler sayesinde, her bir
Fibalinin istek ve ihtiyaglarinin farkinda olarak igveren
markamiz “Fiba Farkinda” y1 olusturduk. “Fiba Farkinda”
Fibalilar ile kurdugumuz bag: gliclendirdigimiz, her

¢aligma giiniinde “Tyi ki Fibaliyim” dedirtmenin
pesinde kostugumuz, gelisimlerinin, mutluluklarinin
takipgisi oldugumuz bir deneyim yolculugu oldu

ve pek ¢ok yeni uygulamay farkli sirketlerimizden
katilimin oldugu, ¢evik
metodolojileri kullanarak
calismalarini devam ettiren Fiba
Farkinda Aktivasyon Ekibimizle
hayata gecirdik ve yeni projelerle
calismalarimizi devam ettiriyoruz.

3 ONeMLI BiLeSEN

Kapsayiciligin, ¢evikligin
ve siirekli gelismenin igveren
markamiz ‘Fiba Farkinda'nin
3 6nemli bilegeni oldugunu
soyleyebilirim.

Isveren markamiz tamamen
katilimer yonetim yaklagimi
ile kritik ‘personalarin’ dahil
edilmesiyle sekillendi ve stratejik
kolonlarin tzerine oturdu. Daha
sonra da 8 farkls sirketin temsil
edildigi 4 aktivasyon grubundaki
(Yetenek Kazanimi, Gelisim,
Caligma Ortamy, Kariyer) 35 kisi
ile projeler hayata gecirilmeye
baslandi. Grup genelini kapsayan
6zgiin uygulamalarda gevik bir yaklagimla ¢alisan
ekip sayesinde hizli sonug alind:.

Bu ekibe 5 tane de Genel Miidiir sponsorluk
ederek yon verdi ve ekipleri giiclendirdi. 8. sprint
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“YENI YETKINLIKLER KAZANDIRMAYI ONEMSiYORUZ”

KISISEL GELISIM PROGRAMI Calisma arkadaslarimizin kariyer gelisimi ve kisisel egitim ihtiyaclarinin farkinda olarak gelisim
firsatlan yaratiyoruz. Ozyegin Universitesi Yiiksek Lisans Programlarina yiizde 100 burslu olarak katihm imkani sunuyoruz, farkh
alanlarda iiniversite akademisyenleri ile giiniimiiz ihtiyaclarina paralel bilgi ve becerileri gelistirmek icin veri analitigi sertifika
programi gibi sertifika programlar ve seminerler gerceklestiriyoruz.

alarak devam ediyor.

bircok konuda birbirimizden 6grenme sansi yakaliyoruz.
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sonrasinda da ekipler Icra Kurulu Uyelerimize gelismeleri
aktararak geri bildirim aldilar. Bu sayede siirecin bagindan
beri grup genelinde bir sahiplenme yaratmus olduk.
Cevik ¢alisma metodolojisi hem ¢aligan deneyimi
streglerini iyilestirmek hem de igveren markas:
aksiyonlarini gergeklestirmekte oldukg¢a 6nemli bir
katki sagliyor. Diizenli olarak ti¢ haftada bir toplanip,
gelismeleri konuguyor, geri bildirimlerimiz ile projelerimizi
sekillendiriyoruz.
Siirekli 6grenme ve gelisimin farkinda olarak
grup icerisinde tiim Fibalilar, disarda ise potansiyel
adaylarimiz i¢in hep daha iyisini yapmak, miikemmel
bir ¢alisan deneyimi sunabilmek i¢in biiyiik bir istek ve
heyecanla ¢alismalarimiz siirdiiriiyoruz. “Iyi ki Fibaliyim”
dedirtmenin pesinde kosmaya surekli geliserek devam
ediyoruz.

CEViK TRKIMLARLA YENI NESIL UYGULAMALAR

Hibrit ¢aligma diizeni ve esnek saatlerde ¢aligma
uygulamasina gectik, “Esnek ¢alisma saatlerimizle zaman
senin i¢in ¢aligsin!” diyerek kendi ¢aligma zamanlarini
diizenleme keyfini yagamalarin: istedik.

Destek paketlerimizi glincelledik, uzaktan ¢aligma
odenegi, calisan destek programi gibi yeni yan hak ve
uygulamalar ile ¢caliganlarimizin yaninda olduk.

Fiba Calisan Destek Programimiz ile Fibalilar ve
birinci derece aile Gyeleri kisi tizerinde stres yaratabilecek ve
aragtirma ihtiyact hissedilen her konuda ilgili uzmanlardan
7/24 damismanlik ve bilgilendirme hizmeti alabiliyorlar.
Program kapsaminda ¢aliganlarimizin sosyal, fiziksel ve
ruhsal zindeligi i¢in aylik seminerler de planliyoruz.

FIBA IMPACT Grup geneli liderlik yaklasimini destekleyen Fiba Impact Liderlik Gelisim Program’ini baslattik. ihtiyac olan pek cok
farkh bashkta grup sirketlerimizden her ¢alisanin kendi istedigi ile segip katilabilecegi egitimlerimiz yiiksek memnuniyet skoru

iC EGITMENLIK Birbirinden 6grenme kiiltiiriinii desteklemek icin Fiba i¢ Egitmenlik Programini tasarladik. i egitmen olmak isteyen
cahisanlanmizin talebini aldik. 44 kisi ile profesyonel bir egiticinin bilmesi gereken tiim bilgi ve becerileri kapsayan ‘i¢ egitmen’
yetistirme kampimizi gerceklestirdik, ardindan egitim vermeye basladilar.

KAHVE BAHANE Giinliik is rutinimiz icerisinde biraz soluklanip kahvelerimizi yudumlarken sohbet etmek icin her ay Kahve Bahane
Sohbetleri diizenliyoruz. Online olarak gergeklestirdigimiz etkinliklerimizde belirledigimiz konu etrafinda deneyim paylasimi yapip,

FIBA iC KOCLUK PROGRAMI Goniillii olarak i¢ ko olmak isteyen yoneticilerimiz igin sertifikali kogluk egitimi diizenliyor, egitimlerini
tamamlayanlann diger Fibalilara birebir kocluk vermelerini sagliyoruz.
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Calisan deneyimini en st seviyeye ¢ikarmak icin
farkli birimlerden ¢alisanlarimizin yer aldigi Caligan
Deneyimi Ekibini olusturduk. Bu ekipteki takimlar
¢evik metodla sektorlerine uygun ¢éziime kendileri karar
veriyor, hiyerarsi olmadan proje tiretiyor. Evcil hayvan
destegi, miizikle meditasyon, birlikte kahvalti, haftalik
strprizler, 6zel giin deneyimleri, ¢ikolata, pizza yapimi
gibi sosyallesme aktiviteleri gibi bir¢ok farkli proje
trettiler.

Strekli gelistirdigimiz yeni insan kaynaklari
uygulamalarimizla mutlu, motive ve gelisime agik
bir ¢alisma ortamu i¢in hep birlikte ¢aligmaya devam
ediyoruz.

DENEYIM iCiN TEKNOLOJI

Merkezi olarak olusturdugumuz verinin saglikli,
dogru ve analiz edilebilir halde tutulmas: ve
6l¢imlenmesi i¢in bir DWH projesini baglattik. Dijital
doénigtim siiregleri ile birlikte sirketlerin stratejik
kararlarinda IK verilerinin biiyiik 6neme sahip oldugunu
biliyoruz.

DWH projest ile yurtici ve yurtdisinda farkl
sektorlerde faaliyet gosteren tiim sirketlerimizdeki TK
verilerini konsolide olarak ortak veri tabaninda kritik
metriklere gore analiz ediyor, Power BI ile metrik takibi
yapiyoruz.

Tim grup caliganlarini ortak bir platformda bir
araya getirecek olan FibalLand grup partal projemiz
devam ediyor, yilin ikinci yarisinda lansmanini yapip
kullanima agacagiz. “Eglenceli bir ¢calisma ortami
yaratmak” vizyonu ile gelistirdigimiz bu proje ile 6zel

1"
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glin deneyimi, takdir-tesekkiir, zindelik ve wellness,
calisan platformlari, sosyal kuliipler, grup ici kariyer
firsatlari, Fiba Akademi gibi farkli ihtiyaglarin
icinde yer aldig1 bir aga sahip olacagiz.

YARININ iK STRATEJiSI
Sadece ¢ekici bir sdylemle iletisim kurmak degil,
gercekten iyi uygulamalar hayata gegirerek ayrigsmak
ve iletisimini kurmanin 6nemine inaniyoruz.
Gegtigimiz yil baglattigimiz 1K Planlama
Toplantilar: ile, Fiba Grubu'nun gelecekteki
biiytime ve basarist i¢in insan kaynaklar: ve kaltar
yonetimini nasil sekillendirecegimize odaklaniyoruz.
Bu toplantilar, 6ncelikli
hedeflerimizi ve planlarimizi
desteklemek amaciyla TK
stratejilerimizi belirlememize yardimei
oluyor. Giindemimizi, grubumuzun ve
igtiraklerimizin 6nceliklerine uygun
olarak olusturuyoruz ve gelecekteki IK
ve kiltiir ihtiyaglarini planliyoruz.
Odak konularimiz arasinda; “IK
ve kurumsal strateji entegrasyonu,
IK performans metrikleri ve
analitik yaklagimlar, yonetim
fonksiyonlarimizin gelistirilmest,
cesitlilik ve esitlik konular1” yer
aliyor. Toplantilarimizi, Insan

Employer brands

"MEMNUNIYETi DUZENLI
OLCUYORUZ"

Fibalilanin calisan deneyiminden duyduklan memnuniyeti
ol¢mek icin Fiba Bence-Calisan Baglhligi ve Deneyimi Anketini

her sene 2 defa yaparak calisanlanmizi dinliyoruz.

Bu anketlere isveren markasi bilinirligi, cesitlik ve kapsayicilik,
kurum icin girisimcilik firsatlan, calisan platformlan gibi 6nem
ve oncelik verdigimiz bashklarda her yil konu 6zelinde spesifik
sorular ekleyerek calisma kiiltiiriimiiz ile ilgili calisanlarimizin
degerli geri bildirimlerini aliyoruz.

Kaynaklari liderliginde istiraklerimizin Genel
Miidiirleri ve Tcra Kurulumuzun katilimiyla
gerceklestiriyoruz. Yil boyunca elde ettigimiz
sonuglari takip ediyor, cevik bir yaklagimla
yonetiyoruz. Ilerlemeyi raporlayarak sonuglari
degerlendiriyor ve gerektiginde stratejilerimizi
gtincelliyoruz.

Bu toplantilar, stratejilerimizin etkilerini
izlememizi ve degerlendirmemizi saglayarak
stirekli geligimi destekliyor. IK stratejilerimizi
eylemlere dontistirerek Fiba Grubu
olarak belirledigimiz hedeflere ulasmak
i¢in sirketlerimizle igbirligi icerisinde
caligmalarimiz: siirdiiriiyoruz. @

YETENEKLERI CEKMEK ICIN
NELER YAPIYORUZ?

FIBA WAY Geng istihdamini desteklemek icin Fiba Way (Way of Adventurous Youth) Genc Yetenek Programr’ni ilk defa grup adina
kurgulayarak baslattik. Geng yeteneklere Fiba diinyasini kesfederek kariyerlerinde benzersiz bir staj yolculugu sunmayi hedefledik.

Bu heyecan dolu yolculukta farkl sektor ve departmanlari deneyimleyerek yeteneklerini gelistiriyorlar, deneyimli yoneticilerimizin
mentorlugunda kariyer hedeflerine dogru emin adimlar ile ilerliyorlar. Bu yil ikinci kez actigimiz basvuru doneminde programimiz yogun

ilgi gordu.

LET’S TALK Is yapis bicimlerimizi ve kiiltiiriimiizii doniistirmenin temelinde de daha fazla diyalog ve geri bildirim yer aliyor. Ozellikle
yeni nesil icin diizenli geri bildirim goriismelerinin 6nemini de arastirma sonuglariyla goriiyor; geri bildirimin sadece sene basinda

ve sonunda degil siirekli kullanacagimiz bir ara¢ olmasini nemsiyoruz. Bu sebeple de geri bildirim, takdir ve tesekkiir kiiltiiriiniin
yayginlastiriimasi ve siirekli diyalogu tesvik etmek icin Let’s Talk markasini olusturduk. Tiim calisanlarimizla diizenli olarak bu konuda
bilgi paylasimlari yapiyor, egitim programlari ve deneyim paylasim workshoplari diizenliyoruz.

ESNEK YAN HAKLAR Fi’bana Gore esnek yan haklar uygulamasiyla ¢alisanlarimiza “Senin hakkin sana uysun!” diyerek haklarini kendi
ihtiyaclarina gére sekillendirme firsati sunuyoruz. is ve 6zel yasam dengesini desteklemek icin cok sayida hobi aktivitemiz var.




-logue

“-logue” diye yaziliyor,
“log” diye okunuyoruz.

Kelimelerin glclne, deneyimin
etkisine inaniyoruz.
Hikayenize yeni bir soluk
katmak icin sabirsizlaniyoruz.

® o o o o
. ® ® & o & ° o\
s ® © & & © & O 0 00
¢ © & & & O & O O 0 O 0 .
® © & & & O & 5 O O O OO O O
® & & & & O & O O O O O O O O O 00

www.logue.com.tr



14

Akbank e sankaciic e

Pinar Anapa Akbank insan ve Kiiltiir Genel Mudiir Yardimcisi

“Kirmizi Kitabimiz
ana rehberimiz”

Son 30 yillik surecte Turkiye'de insan kaynagina ve teknolojiye en ¢cok yatirim yapan sektor, hi¢
siiphesiz bankacilik. Akbank da bu degisimin bir parcasi. Bankanin insan ve kiltirden sorumiu
genel mudur yardimcisi Pinar Anapa, ¢alisanlarla birlikte yazdiklari Akbanklinin Kirmizi Kitabi igin,
“Akbankli hikayelerinin oldugu bir kitap. Hikayelerimiz 3 farkli kiltir bashgimiza ilham verdi; deger
ve anlayis kiltirl, 6grenme ve yenilik kaltard, katiim kaltard” diyor...

Um strateji ve ¢aligmalarimizin odagina

Akbanklilar1 koyuyoruz. Bu, ise alimdan

gelisime, calisma modellerinden iyi olma haline

kadar her ¢aligma dongisiinde bizim ana
tasarim prensibimiz.

Teknolojinin getirdigi firsatlar: degerlendirerek
Akbanklilarin potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek,
gelisimlerini ve yarinin is hayatina hazirlikli olmalarini
destekleyecek, ayn1 zamanda giindelik hayatlarinda da
daha mutlu ve keyifli olmalarini saglayabilecek her tirli
alanda ¢aligmalarimiz: yiirtitiiyoruz.

Bu ¢aligmalar: ortak amagta bulugturan bir
rehberimiz de var; Akbanklinin Kirmiz1 Kitaba.
Gegtigimiz yillarda “Akbanklilar i¢in daha iyi bir
Akbankli deneyimini nasil yaratabiliriz?” sorusunun
cevabini yine Akbanklilarla birlikte bulduk.

N

“Gelisim icin olusturdugumuz beceri
merkezlerimizde, yaptigi gbrev ve
unvandan bagdimsiz tiim Akbanklilarla
gelecegin yetkinlikleri konusunda
gelisim firsatlari sunuyoruz. Analitikten
siber glivenlige, tasarimdan davranis
bilimine, toplumsal cinsiyet esitliginden
yapay zekaya kadar pek ¢cok alanda
programlarimiz var. Zira bugiin artik
daha multidisipliner bir yaklasimla
ilerlemek durumundayiz.”

i]
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"ODAGIMIZDA INSAN VAR’

DIJITALLESME KACINILMAZ: Teknolojinin, dijitallesmenin ve analitik coziimlerin giiniimiizde 6nemi tartisiimaz. Bu alanlardaki
gelismeler bas dondiiriicii bir hizla devam ediyor. Birey ya da kurum olarak bu gelismelerin disinda kalmak s6z konusu olamaz tabii.

buna gore tasarlanmasi gerektigine inaniyoruz.

sekillendirilmesi verilebilir.

Akbanklilardan hayallerindeki ideal ¢aligma ortamin:
tanimlamalarini istedik ve onlarm hikéyelerini dinledik.
Bu hikéyelerden ilham alarak hep birlikte Akbanklinin
Kirmizi Kitabr'ni yazdik. I¢inde gergek Akbankl
hikéyelerinin oldugu bir kitap. Hikayelerimiz 3 farkli
kultir baghigimiza ilham verdi; deger ve anlayis kiltird,
ogrenme ve yenilik kiltird, katilim kiltird. Bu bagliklar
yayginlastirmamizi saglayacak davranig prensiplerimiz,
glinliik pratiklerimiz var. Akbanklilar i¢in yarattigimiz tim
yeniliklerde ise ilhami, yine Akbanklilarda buluyoruz.

CALISMA DUZENI DEGISTI

Tiim diinyada ¢aligma deneyimi pandemi ile birlikte
degisti. Zaman ve mekan bagimsiz ¢alisma modelleri 6n
plana ¢ikt1 ve ofise gelmenin bir zorunluluk olmadig:
gortldi. Biz de Akbank olarak pandemi déneminde en
huizli uzaktan ¢aligmaya gegen kurumlardan biriyiz. Bu
bizim i¢in sadece pandemiye karg: alinmig bir 6nlem degil.
Pandemi sonrasinda da ¢alisma modellerimizi giincelledik.

Bugiin Akbank'ta yaptigi géreve bagh olarak, hibrit
calisan ve tam zamanl uzaktan ¢alisan ekiplerimiz var.
Hibrit ¢aligan ekiplerimiz haftada 2 giin ofisten, 3 giin
uzaktan diledikleri yerden ¢aligabiliyor. Uzaktan ¢alisan
ekiplerimiz de tam zamanl: diledikleri yerden ¢ahgabiliyor.

Su anda Genel Mudurlik ekiplerimizin ytizde
35,2’ hibrit, yiizde 47,1’si tamamen uzaktan ¢aligiyor.
Bu modelleri esnek ¢aligma saatleri uygulamasi ile de
destekledik. Genel mudirlik ekiplerimiz sabah 8de, 9da,
10'da kagta caligmaya baglayacaklarini, buna uygun olarak
kagcta isten ¢ikacagini kendi planina, hayat diizenine gére
kendisi belirliyor.

Farkli ¢alisma modelleri; esneklik, mobilite, daha genis
kitlelere ulagabilme, kapsayici olma gibi bir¢ok avantaj
beraberinde getiriyor. Ama belirli dénemlerde bir araya

BUTUNLEYEN COZUMLER: Buna karsin biz teknolojiyi ve dijitallesme stratejimizi daima insani odagina alan, insani biitiinleyen-
tamamlayan coziimler olarak tanimhiyoruz. Teknolojinin insan hayatini iyilestirecek sekilde yonlendirilmesi ve yeni uygulamalarin

ONCELIGIMiZ: Bu dogrultuda da Akbanklilarin deneyimini iyilestiren uygulamalar ve yatinmlar 6nceligimiz haline geliyor. Tiim is
yapis seklimizi, siireclerimizi, calisma modellerimizi ve yetkinlik setlerimizi, ashinda kisaca her bir uygulamamizi hep bu anlayisla
yeniden degerlendiriyoruz. Burada 6rnek olarak; arkadaslarimizin kurum iginde kalma siirelerinin tahminlenmesi, buna gore
tutundurma aksiyonlanmizin sekillendirilmesi, anketler, goriismeler, calistaylar ve kurum ii iletisim kanallarimizdan alinan
geribildirimler tizerinden farkh konu ve alanlarda Akbankhlarin duygu durumlarinin degerlendirilmesi, yine buna gore uygulamalarin

1BILEN: Tabii bir de 1Bilen adini verdigimiz bir de chatbot’umuz var. 1Bilen, Akbankhlarin siireg ve uygulamalar ile ilgili sorularnin
yanitlanmasi ve basit taleplerinin karsilanmasi icin tiim Akbankhlara destek veriyor.

gelmenin, birlikte diigtinmenin, ¢alismanin, tiretmenin
de 6nemi ve getirileri yadsinamaz. Uzaktan ¢alisan
arkadaglarimizdan aldigimiz geri bildirimler de bunu
destekliyor.

Bu nedenle ekiplerimizin ¢aligma model ve yéntemine
gore farkli ritieller gelistirdik ve yeni ¢aligma alanlar:
olugturduk. Ise yeni baslayan bir arkadagimiz oldugunda
ekibin 6zel kargilamast, projelerin kritik adimlarinda bir
araya gelinmesi, strateji ve hedeflere iligkin toplantilar bu
ritdellerin 6rnekleri. Bu birliktelikler; is ve is ¢iktilarini
degerlendirmeye yonelik oldugu kadar birlikte keyif
vakit gecirmeyi de kapstyor, ekip ruhunu ve atmosferini
destekliyor.

KOLEKTIF AKIL iSBASINDA

Calisan deneyimini ve buna bagli tim uygulamalari,
kisisellestirilmis bir yaklagimla ele almak gerekiyor.
Ozellikle kariyer gelisimi, calisma modelleri, calisma
alanlar1 ve performans degerlendirmesi gibi konularda
ozglnlik, farkliliklara saygi ve kolektif akil ok 6nemli
hale geldi.

Biz de bu konuda ¢ok kapsamli programlar
yirttiyoruz. Teknik yetkinlikleri gliclendirme
programimiz Atlas ile her bir gérev veya rol i¢in gereken
teknik yetkinlik setlerini belirliyoruz. Béylece her
Akbankli, meveut ve gelecekteki gorevleri i¢in kendi
gelisim alanlarini belirleyebiliyor. Bu kigisellestirilmig
gelisim yolculuklari, dijital IK uygulamalari ve ¢aliganlarin
kendi deneyimlerini tasarlama imkanlariyla destekleniyor.

Kariyer Firsatlar: da bu deneyim tasarimi platformu
tzerinden yonetiliyor. Akbank icinde farkli bir kariyer
yolculugu planlayan Akbanklilar, gerekli yetkinlik
setlerinin neler oldugunu gérerek kendi gelisim
yolculuklarin: tasarlayabiliyor.
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Pinar Anapa Akbank insan ve Kiiltir Genel Miidir Yardimeisi

BiREYSEL GELisime OzeL

Gelecegin Aynast programi Akbanklilarin sosyal ve
biligsel yetkinliklerinin gelisimine destek olmak i¢in,
kigisel ihtiyaglarini g6z 6niine alarak kurgulanan bireysel
gelisim planlar1 olusturuyoruz.

Gelisim i¢in olusturdugumuz beceri merkezlerimizde,
yaptigi gorev ve unvandan bagimsiz tiim Akbanklilarla
gelecegin yetkinlikleri konusunda gelisim firsatlary
sunuyoruz. Analitikten siber giivenlige, tasarimdan
davranig bilimine, toplumsal cinsiyet esitliginden yapay
zekéya kadar pek ¢ok alanda programlarimiz var. Zira
bugtin artik daha multidisipliner bir yaklagimla ilerlemek
durumundayz.

Ayni zamanda bu gelisim strecini desteklemek tizere
‘Online Yetkinlik Geligim’ programimiz ve podcast
yayinlarimizin oldugu ‘Gelisim Saati’ uygulamamizla
Akbanklilar: kariyer yolculuklar: ve yagamlarinda
destekleyecek igerikler sagliyoruz.

Eszamanl: olarak, Biblio uygulamamiz ile ekip
yonetimi, motivasyon, iletisim, tesekkiir gibi 20'den fazla
kategoride toplamda 100'den fazla igerigi Akbankl
liderlerle bulugturuyoruz.

0 w

BiRBIRINDEN OGRENME KULTURU
Birbirinden 6grenme kiltiirind yayginlagtirmaya 6zel
bir 6nem veriyoruz. ‘Future Club’ programimizda, geng

ISVEREN MARKAMIZIN

BILESENLERI

Akbank isveren markasi, “etkile, kesfet, yasa” olarak kendi icinde 3 6nemli bilesenini

iceriyor.

Akbanklilardan olugturdugumuz ekibimiz, genel midir
ve genel miidiir yardimcilarimiz ile belirli periyotlar ile
bir araya geliyor, bankanin gelisim alanlar1 hakkinda fikir
onerilerini paylagma sansi sunuyoruz.

Shadow programimiz ile de kariyerinin baginda olan
Akbanklilarin liderlerimiz ile bir glin gegirerek, kendi is
alanlarindan farkli konularda yeni deneyimler kazanmasina
olanak sagliyoruz.

Yakin zamanda, yeni yolculuklar deneyimlemek
isteyen Akbanklilarin bu beklentisine cevap olarak
kurum i¢i yeni rotasyon programimiz Patika’y:
tasarladik. Kariyer yolculugunda yeni Patika’lar1 deneyen
Akbanklilar sayesinde, birimler arast mobiliteyi artirarak
yeni yetkinlikler kazandirmay: hedefliyoruz. Patika ile
Akbanklilar yeni is birimleri ve igtiraklerimizde 3 ya da 6 ay
rotasyon yapma imkani elde edebiliyorlar.

Bu ¢aligmalarimiza ek olarak 360 Derece Geri
Bildirim uygulamasini hayata gecirdik. Bu uygulama hem
liderlerimizin hem de tiim Akbanklilarin kisisel gelisim
alanlar1 ve gliclii yonleri tizerinde konugabilmeyi, deger
yaratan bir gekilde geri bildirim vermeyi sagliyor ve geri
bildirim kiiltirimizi giiglendiriyor. ®

OZETLE DE;

“Burasi yollanimizin kesistigi,
basari ve bilgimizin birlestigi,
biitiinlestigi yer.

Burasi; Yeniliklerin sekillendigi
ve 6zgiirce hayat buldugu, biiyiik
diisiindiigiimiiz yer.

Biz burada; Birlikte merak eder,
birlikte kesfederiz.

Yeni hedefler bulur ve hayal
denileni gercege ceviririz.

Bu noktada bizim bir manifestomuz var ve o manifestoda diyoruz ki;

ETKILE: Sen “etkileyicisin”. Aklinla, fikrinle, potansiyelinle... Sen, etrafindakileri
pesine takabilirsin. Bu senin doganda var. Bu yiizden buradasin. Seni sen yapan tiim
ozelliklerinle, en parlak fikirlerinle sen... iyi ki varsin. En iyi fikri hentiz bulmadigini
diistiniiyorsan, bulmak icin en dogru noktadasin. Sen yapacaklarinla gelecege yon ver
diye, biz hep yan yanayz.

KESFET: Kesfederken gelisiyor, gelisirken asla sinir tanimiyoruz. Tamamen gelisime
odaklandigimiz bu serlivende biz asla durmayiz, degisimlere ayni hizda karsilik veririz.
En iyiyi yakalama tutkumuza katki sunacak her hedefi sonuna kadar destekleriz.

YASA: Yasarken, giinliik hayatin kosturmacasinda kaybolup gitmeyiz. Evet ani yasariz
ama her zaman biiyiik resmin de farkindayiz ve asla gelecegi kagirmayiz. Tim
giiciimiizle birbirimizin yaninda oluruz. Ustelik bunlari yaparken, asla hayatin tadini
¢ikarmaktan vazge¢meyiz.

Bir seyleri degistirmek icin,
cevremizi daha iyi bir yer haline
getirmek icin galisinz.
Farkhliklannmizdan korkmaz, onlari
en iyiye giden yol icin kullaninz.

Hayal kurmanin giiciine ve
kendimize sonuna kadar
inaniyoruz.

Gelecegin heyecanina hazir
misin?“ diyerek kendimizi
konumlandiriyoruz.
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Garanti BBVA e« sankacitik e

Tuba Késeoglu Ok¢u Garanti BBVA GMY

“En 1yl ve en bagl
takimi hedefliyoruz”

Hem 20 bin kisiye yakin bir Garanti BBVA ailesinin kariyer gelisimini yénetiyor hem de yeni

yeteneklerin bankaya kazandirilmasi i¢in cabaliyor. Bankanin Yetenek ve Kiiltiir'den Sorumlu

Genel Miidir Yardimcisi Tuba Késeoglu Okgu, IK stratejisinin temeli olarak de ‘En iyi ve en

bagh takim’ olma 6zelligini gosteriyor. Okcu, “Bunu bizim dedil, calisanlarimizin hissetmesi,
yasamasl ve sdylemesi gerekiyor” diyor...

aranti BBVAda, 30 yildan uzun stredir “insan”

odagin stratejik bir baksgla ele aliyoruz.

Bu baglamda ¢aliganlarimiz i¢in isyerini

“mitkemmel/en iyi” hale getirmenin esaslari
konusunda hem ciddi bir deneyimimiz, hem de ¢ogu
zaman isabetli sonuglar veren bir 6ngériimiz olustu. Bu
deneyimin bize 6grettigi iki temel husus var: Caligan: dinle,
kurumunun gergeklerini iyi bil ve diinyadaki geligmeleri
stki takip et. Eger bu ticind saglikli ve dengeli bir sekilde
saglayabilirseniz, calisanlara,
kendilerindeki en iyiyi ortaya
koyabilecekleri bir ¢aligma ortami
sunmak miimkiin olabiliyor.

Bir igyerinin “mikemmel/

en iyi” olmasiyla “hibrit ¢aligma
diizeni’nin mutlaka dogru orantili
bir baglantisi olmadigini ¢ok net
goriyoruz. Garanti BBVAdaki
caligma diizenimize gelirsek,
misterilerimize dogrudan hizmet
veren sube ve bolge ekiplerimizde
hibrit ¢alisma dizenimiz
bulunmuyor. Bunun digindaki tiim
ekiplerimizde, haftanin 2 giini ise
gelip, 3 giin uzaktan ¢alistigimiz
bir modelimiz var. Arkadaglarimiz,
bu ¢alisma stirelerini 3er aylik
dénemler bazinda planliyor,
uzaktan ¢aligma glinlerini arka
arkaya da kullanabiliyor. Bu

¢aligma modelinin hayatimiza yeni

ritGeller getirdigini, ekiplerde herkesin ayni giin bir arada
oldugu is planlamalarinin ekip bitinligi agisindan 6nemli
bir boyut kazandigini da belirtmek isterim.

TEKNOLOJIDE ONCULUK

Garanti BBVA teknoloji konusunda éncii bir kurum
olmastyla taninan ve bu ozelligiyle 6ne ¢ikan bir kurum.
Dolaysiyla Yetenek ve Kiiltiir alaninda da bu dijital
donistim yolculugumuz uzun siredir devam ediyor. Dijital
uygulamalarimiz, yetenek yasam dongiisiniin
tamamini kapsayacak sekilde; yetenek
kazanimindan onboarding’e, dijital egitim ve
gelisim platformlarimizdan, kariyer gelisim
olanaklarina, liderlik ¢oziimlerinden ¢alisanlarin
IK uygulamalarina 7/24 ulagabilecegi ve kendi
islemlerini gergeklestirebilecekleri platformlara
kadar uzaniyor. Bu uygulamalarimiz
kapsaminda ¢alisana 6zel 6nerilerimiz ve
tavsiyelerimiz, IK karar mekanizmalarina
baz tegkil eden veriler, uzun zamandir belli
veri modelleri ve yapay zeka uygulamalariyla
destekleniyordu.

Ornegin yetenek kazanimi alanindaki
teknoloji kullanimimizi 6yle 6zetleyeyim:
2023 baginda yeniledigimiz Garanti BBVA
Dis Kariyer Portali’yla potansiyel adaylarimiz
Garanti BBVA grup sirketlerindeki ilanlarimizi
takip edebiliyor, 6zge¢mislerini yiikleyerek
tyeliklerini kolaylikla olugturabiliyor, ilgi
alanlariyla uyumlu ilanlar1 6ncelikli gorebiliyor.
Olugan agik pozisyonlarin yer aldigi, tiim




grup calisanlarimizin kullanimina agik olan, ilgilendikleri
ilanlar: favorilerine ekleyip takip edebilecekleri ayn: zamanda
kariyer stirecleriyle ilgili tim politikalara, glincel ve 6nemli
bilgilere ulasabilecekleri I¢ Kariyer Portalimizla da kariyer
yonetiminde dijital bir deneyim sunuyoruz.

YENi GeLisim ¢cOzimueri

Garanti BBVA'nin okul sirket olarak bilinmesi ve
taninmasinin ardinda yatan gelisim ¢6ziimlerimizi,
dijital 6grenme platformumuza yeni 6zellikler ekleyerek
iyilegtirmeyi stirdiirtiyoruz. B-Token adin: verdigimiz
oyunlagtirma yontemiyle olusturdugumuz “egitim
pazaryeri” sayesinde, egitim ve gelisim ¢6ziimlerimizi
demokratiklestiriyor, ¢aligma arkadaglarimizin sadece kendi
is alanlariyla ilgili degil, kisisel ilgi alanlarinda ve gelecekte
ilerlemek istedikleri kariyer yollarinda gerekli olacak
egitimlere ulagmalarini sagliyoruz. Gelisim platformumuz
tizerinden tiim ¢aliganlarimiz performans ve 360 sonuglarin
goruntiileyerek, kariyer ve gelisim hedefleri dogrultusunda
alabilecekleri aksiyonlar: goriintileyebiliyor, kogluk,
mentorluk vb. gelisim uygulamalarina da olugturduklar
gelisim planlart dogrultusunda bagvuruda bulunabiliyor.
Tum bu stireci birbiriyle konugan, birbirini tamamlayan
ve onerilerle desteklenen biitiinsel bir deneyim olarak
sunabiliyoruz.

Employer brands

Liderlerimizin gelisimine katk: saglamak amaciyla
yine 2023’te hayata gecirdigimiz “The Good Manager”
platformuyla yoneticilerin ekiplerinin gelisimine ilham
verip onlar1 yonlendirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar:
dokiimanlar, yonetici paylagim formu gibi igerikleri tek
platformda topladik.

“Connect” adin1 verdigimiz masatstiinden ve
mobil cihazlardan erisilebilen uygulamamiz, calisma
arkadagslarimiza ‘Yetenek’ ve ‘Kiltir’ siireclerine dair
ihtiya¢ duyacaklar: tiim bilgi ve hizmetlere tek noktadan
erisim imkan1 sunuyor. 2023 i¢inde ¢aliganlarimizin 6zel
taleplerinin de hizli ve dogrudan kargilanmasi amaciyla
Yetenek ve Kiiltir Danigmanlarimizla direkt gorigme
saglayacak yeni 6zelligi ekledik. Oniimiizdeki dénemde
yapay zekanin sundugu olanaklarla bu platformumuzu
calisanlara hizmet eden sanal asistana evirerek en Gst
diizey ¢aligan deneyimini sunmay: hedefliyoruz.

€N ivi VE €N BAGLI TRKIM

“En iyi ve en bagh takim” olma bizim 1K stratejimizin
temeli. Bunu bizim degil, calisanlarimizin hissetmest,
yasamas1 ve sylemesi gerekiyor ¢linkii isveren markasinin
en giicli sozctstinin ¢aliganlarimiz olduguna inaniyoruz.
Calisanlarimizin bizi etrafina nasil anlatti1 kadar igveren
markasini belirleyen bagka bir unsur yok. Bu nedenle de

YETENEK YONETIM STRATEJISI

DUNYANIN GERCEGI: Yetenegi cekmek ve tutmak her gecen giin zorlasiyor. Bu sadece biz Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kurumlar icin degil, tiim
diinyadaki sirketler icin gecerli olan bir gercek. Garanti BBVA'da sansliyiz ki, yeteneklerin onem verdigi hususlar, bizim zaten giinliik hayatimizin
icinde olan, genel isleyisimizde ve stratejilerimizde onemli yer tutan unsurlar, bu sayede inorganik bir efor sergilemeden, “kendimiz” olarak ve
stratejilerimize odaklanarak bu ¢ekimi ve bagliigi nispeten daha kolay saglayabiliyoruz.

SORUMLULUGUMUZ: Bilyiik ve giiclii bir kurum olarak sadece kendimizi diisiinme liiksiimiiz olmadigini, iilkemizin istihdam ortamini gelistirme
sorumlulugu tasidigimizi da diistinliyoruz. Bu baglamda, ozellikle, yetenek kithginin yasandigi siber giivenlik, data gibi alanlarda yiriittigiimiiz
programlarla kendimiz ve sektor icin yeni yeteneklerin yetismesine katkida bulunuyoruz.

YETENEK HAFTASI: Yeni nesil yetenekleri cekmek icin her yil kurumumuz igindeki bankacilik, teftis, dijital, teknoloji, data, yetenek ve kiiltiir gibi
farkli is alanlarinda yeni mezunlar aramiza katmak amaciyla “Garanti BBVA Yetenek Haftasi” diizenliyoruz.

STAJ OLANAGI: 3’iincii siniftaki iiniversite 6grencilerine “Talent Camp” ile yeteneklerini erkenden kesfetmelerine firsat veren staj imkani
sunuyoruz.

GELISIME KAPSAMLI DESTEK: Kurum icindeyse dncelikle yeteneklerimizin gelisimlerine cok kapsamli bir yatinm yapiyoruz. Okul sirket
misyonumuz dogrultusunda, ¢alisma arkadaslarimiza baska higbir yerde bulamayacaklari cesitlilikte sadece isleriyle, kariyerleriyle ilgili degil,
ilgi alanlar ve hayalleriyle de ilgili olabilecek ¢ok farkli egitim ve gelisim firsati sunuyoruz. Kendilerini gelecekte de yetkin bir profesyonel olarak
konumlayabilecekleri sekilde, gelecegin yetkinliklerine gore hazirlyoruz.

YENi KARIYER FIRSATI: Her tiirlii yeni kariyer firsatini 6nce kurum icinde duyuruyoruz. Her ilani 8nce iceride yayinliyoruz, kriterlere uygun
oldugu muddetge, calisma arkadasimiz hi¢ kimseden bir 6n onay almadan, istedigi ilana basvurabiliyor. Gururla soyleyebilirim ki, 2023’te kendi
calisanlanimizin basvurabildigi 1000’i askin ig ilan yayinladik.
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Garanti BBVA e« sankacitik e

Tuba Késeoglu Ok¢u Garanti BBVA GMY

¢aliganlarimizin Garanti BBVA ¢atis1 altinda gecirdigi
deneyimin, ilk gliniinden son giiniine kadar onlara
kendilerini iyi hissettirten ve kendilerindeki en iyiyi ortaya
koymalarina imkan tantyan bir deneyim olmasi i¢in ¢ok
¢aba sarf ediyoruz.

Bunu yaparken, ¢aliganlarin amag birligi kurabilecegi,
sadece buglini degil gelecegi de sadece bulundugu
cografyay1 degil, dinyay: da 6nemseyen, bunlara kafa yoran,
is sonuglarinin ¢ok 6tesinde bir fark yaratan global bir
kurum kiltirtyle beslenmelerini saglamaya odaklaniyoruz.
Bunlar: da geligtiren, ileri gétiiren, sahiplenen bir liderligin
semsiyesi altinda deneyimlemelerini hedefliyoruz.
Farkimizin ¢alisanlarimiz, liderlerimiz ve kiltiirimiizden
olugan dengede yattigina inaniyorum.

iK STRATEJIMIZIN ONCELIGI

Calisan deneyiminin hizla degisen is diinyas:
kosullarina hizla adapte edilmesine imkan taniyacak
ceviklikle kurumun bir adim 6tesinde utku tarayan, bu
futtiristik sorumlulugu yerine getirirken, daha iyi hizmet

‘ESENLIK’

Employer brands

verebilmek adina, yeni ve inovatif ¢oziimlerle ¢alisan
deneyimine her anlamda katma deger saglayan bir IK
stratejisi stirdiirmek en biiyiik 6nceligimiz olmaya devam
edecek.

Buna ek olarak ¢alisma arkadaglarimizin global bir
kurumda ¢aligmanin getirdigi bakus agisi zenginligini
artirmalarina ve kendilerini siirekli gelistirmelerine yatirim
yapmaya devam edecegiz. Stiphesiz, Avrupa'nin 3inci
buytik bankas: olan ve 25 farkl tilkede hizmet veren ana
hissedarimiz BBVA gibi biiyiik bir yapiun i¢inde bulunmak,
caligma arkadaglarimiza kariyer ve deneyim firsatlariyla
global bir ¢aligma ortam: sunmamiza imkén taniyor.

Calisma sekillerinin daha veriye dayali ve dl¢iilebilir
olmas, teknolojik hizmetlerden daha fazla yararlamlarak
iglerin evrilmesi, otomatize edilmesi, ¢aliganlarin bagta
is ve yagam iligkisi konusundaki hassasiyetleri olmak
tzere, gelecekte de yetkin yetenekler haline gelmelerini
saglayacak temel ihtiyaclarin desteklenmesinin gelecegin
caligan deneyimi unsurlarinda 6nemli bir odak oldugunu
distiniiyorum. @

ICIN CALISMA PROGRAMIMIZ

ONCELIGIMiZ: Calisanlarin iyi olma hali, bizim icin uzun gecmisi olan ve sadece zihinsel ya da fiziksel sagliktan 6te gordiigiimiiz bir konu. BBVA

Grubu’nun da kiiresel capta en buyiik onceliklerinden biri...

5 KATMANLI ‘iYi’ PROGRAMIMIZ: Bu bakis acisiyla hayata gecirdigimiz ve aciimi da “is ve yasam iliskisi” olan iYi adini verdigimiz biitiinsel
esenlik programimizla calisma arkadaslarimizin fiziksel, duygusal, sosyal, kariyer ve finansal esenliklerini tek ¢ati altinda ve bes katmanda ele
aliyoruz. iYi ile calisanlar hem kendileri hem de aileleri icin psikolojik, hukuki ve tibbi danismanlik, beslenme danismanlig, kisisel spor egitmeni
gibi hizmetlerden licretsiz faydalanabiliyor. Ayrica, 20 bini askin calisanimiza cok kapsamli bir ticretsiz check-up, kadin ¢alisanlarimiza ek

olarak ticretsiz HPV asisi sunuyoruz.

ODULLU TiYATRO OYUNLARI: Kiiltiir ve sanatin iyi hissettirme giiciiniin farkinda olarak, sanat aktivitelerine calisma arkadaslarimizi
yonlendirmenin yani sira, tilkemizin onde gelen odiillii tiyatro oyunlarinin binalarimizda ¢alisanlarimiz icin sergilenmesini saglyoruz.

GONULLU FIRSATLARI: Goniilliiliik miiessesini de esenlik catisi altinda degerlendiriyor, calisma arkadaslarimiza goniillii olarak yer
alabilecekleri firsatlar yaratiyoruz. Sualti sporlarindan, trekking’e, fotografciliktan hava sporlarina ¢ok farkl alanlardaki hobi kuliiplerimizle,

calisma arkadaslarimizin hobilerini hayata gegirmelerine destek oluyoruz.

DIJITAL DETOKS: Zamani iyi ydnetmenin de esenligin bir parcasi oldugundan hareketle verimli toplanti, esnek ve hibrit calisma imkani,
dijital detoks gibi uygulamalarimiz da var. Oniimiizdeki donemde dijital detoksu yayginlastirmak ve “hayatta anlam ve amac bulma” odakli

calismalarimizla bu adimlara yenilerini ekleyecegiz.

KURUM iCi ELCILIK: Esenlik calismalarimizin etkisini artirmak icin kurum ici elcilik uygulamalan gerceklestirecegiz.

DEGISIMi iZLEME: Esenlik calismalarinda olciilebilirlik de bizim icin énemli bir konu. Yil boyu calisma arkadaslarimiza mutlaka iyi olma haline
yonelik sorular yoneltiyor, yillik degisimi takip ediyor ve almamiz gereken aksiyonlari belirliyoruz.

LIDERLIK YETKINLIGi: Yoneticilerimizin liderlik yetkinlikleri arasinda da “esenlik” yer aliyor. Yéneticilerimizin ekiplerinin esenligine verdikleri
destegi de olctimliiyor, yoneticilerimizi egitimler ve ozel iceriklerle bu konuda alabilecekleri aksiyonlar konusunda bilgilendiriyoruz.
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Nazh Tlabar Giiler Vodafone Tirkiye icra Kurulu Baskan Yardimcisi

“Calisan deneyiminde
en iyiyi hedefliyoruz”

Vodafone Tirkiye, calisanlarina en iyi deneyimi sunmak icin 1.5 yil 6nce Ust yonetimi de
katarak proje gelistirdi ve uygulamaya basladi. Sirketin icra kurulu baskan yardimcisi Nazli
Tlabar Giiler, “Organizasyonumuzu calisma arkadaslarimiz icin harika bir isyeri yapan pek cok
farkl uygulama, politika ve stratejiyi isbirligi icinde hayata geciriyoruz” diyor...
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alisan deneyimini iyilestirmek ajandamizin

tst siralarinda yer aliyor. Teknolojinin

sundugu imkénlar1 en iyi sekilde ig

yapis seklimize entegre ederek, caligma
arkadaglarimizin deneyimlerini daha etkili ve dijital
hale getirmeyi hedefliyoruz.

Burada bizim iin kritik nokta, isgticimiizii
olugturan her bireyi marka el¢imiz olarak gérmek.
Bunu yapabilmek i¢in 6ncelikle takim arkadaglarimizin
deneyimlerini en iyi hale getirmemiz gerekiyor. Yetenek
cekme asamasindan sirketten ayrilma stirecine kadarki
tum agamalarda biitiinsel iyi olug halini destekleyen
uygulamalar, sade stiregler ile biirokrasiden uzak ve
seffaf bir iletisim ile deneyimin gekillendirilmesi ¢ok
onemli.

Turkiye'nin en iyi ¢caligan deneyimini sunan igvereni
olma hedefiyle ¢alistyoruz. Organizasyonumuzu ¢alisma
arkadaslarimiz igin harika bir igyeri yapan pek ¢ok
farkli uygulama, politika ve stratejiyi igbirligi icinde
hayata gegiriyoruz. “Vodafone'da ¢aligmak giizel is” diyerek,
tim ¢aligma arkadaglarimizin #oldugumgibi diyebildigi bir
ekosistem yaratmak ve bu kiltiiri en iyi sekilde potansiyel
adaylarimiza da yansitmak istiyoruz.

Giiglu bir igveren markas: algisini yaratabilmek i¢in
konuyu 6zellikle tist yonetimin sahiplenmesi ¢ok kiymetli.
Bu anlayssla, sirketimizde tst yonetimden kisilerin de
yer aldig1 bir ¢alisma grubu olusturduk ve Turkiye’nin
en iyi ¢calisan deneyimini sunan igvereni olma hedefiyle
caligmalarimiza 1,5 yil 6nce basladik. Organizasyonumuzu
calisma arkadaglarimiz icin harika bir igyeri yapan pek ¢ok
farkli uygulama, politika ve stratejiyi igbirligi icinde hayata
gegiriyoruz.

HiBRIT CALISMA DUZENI

Pandemiyle birlikte hibrit ¢calisma diizenine gectik.
Hibrit ¢aligma diizenimiz kisilerin ihtiyaglarina gore
sekilleniyor. Roliiniin gereklilikleri sebebi ile ofiste olmast
gereken ¢alisma arkadaglarimiz da var, tamamen uzaktan
calisan teknoloji ve misgteri hizmetleri yetkililerimiz de...
Diger yandan, sahada olmas: gereken teknoloji ve satig
ekiplerimizin yan1 sira hibrit modelle ¢alisan arkadaglarimiz
da mevcutta ortalama olarak haftanin 2 giini ofisten, diger
glinler uzaktan ¢aligiliyor diyebiliriz.

Bu esnek ¢alisma modeline uygun ofis binalarimizi
ve yapilarimizi degistirdik. Hibrit ¢caligma diizeninde
arkadaglarimizin ofislere gelislerini kolayca planlamalarin




“GROW WITH VODAFONE” PLATFORMU

Her calisanimizin gelisimine ve siirekli degisen ortama ayak uydurmalarina yardimci olmak icin onlarin yaninda
olmayi ve teknolojinin faydalarini bu alanda da kullanmay dnceliklendiriyoruz.

“Grow with Vodafone” platformumuzla beceri, egitim ve kariyer siireclerinin kontrolii calisanlanimizin elinde
oluyor. Bu platform, tiim ¢alisanlarimiza kendi mesleki gelisim ve kariyer yolculuklarini sekillendirme giicii veren yenilikci bir dijital

platform.

Yapay Zeka destegi ile calisanlarimizin mevcut beceri setini, belirledikleri kariyer hedefini ve ilgi alanlarini
baz alarak, hedefledigi gelecek icin kisisellestirilmis egitim ve gelisim onerilerinde bulunarak bireysel kariyer hedeflerimizi
gerceklestirmemize yardimci oluyor.

Vodafone’da hem miisteri deneyimini hem de calisma arkadaslanmizin deneyimini hep bir adim daha oteye
tasimaya onem veriyoruz. Bu yonde hayata gecirdigimiz kurum ici girisimcilik yarismasi WeNovate ile sirketimizde inovasyon
kiiltiiriinii ve ekip birligini giiclendirmeyi hedefliyoruz. Bu yarisma, miisterilerimize en iyi hizmeti verme yolculugunda inovatif
fikirler liretmemize ve teknolojik yenilikleri kesfetmemize olanak saghyor.

saglayacak “OneApp” adinda bir mobil uygulama da
hayata gecirdik. Caligma arkadaglarimiz bir haftalik ofis
programlarini, hangi servise hangi saatte bineceklerini
6nceden sisteme girebiliyor; “open and flex ofis”
konseptinde sabit masa diizenimiz olmadigi i¢in ofis
binasinda diledigi yerde masa ve toplant: odasi, restoran,
park alani ve kuaf6r kullanimlarini da rezervasyon sistemi
tizerinden planlayabiliyor.

Hibrit modelle birlikte tim ¢aligma arkadaglarimiza
4 hafta diledigi yerden ¢alisma esnekligi de sunuyoruz.
Bu kapsamda, ¢alisma arkadaglarimiz yoneticileri ile
anlasarak, kesintisiz baglanti saglayabilecekleri yurtici
veya yurtdiginda diledikleri herhangi bir lokasyondan
yil icinde 4 hafta boyunca ¢aligabiliyor. Ayrica, ¢calisma
arkadaglarimiz “diledigin yerden ¢alisma” hakkini
tek seferde ya da haftalara bolerek kullanabiliyor.
Deneyimleme kiltiriinden beslenen bir sirket olarak,
caligma arkadaglarimiz i¢in bu yil ilk kez Agustos ayin1
uzaktan ¢alisma olarak planliyoruz. Béylece arkadaglarimiz,

2 ay boyunca diledikleri yerden ¢alisabilecekler.

YENi BECERILER ZAMANI

Kariyer yonetimi yaklagimimizda beceri odakl
bir yapiya gegtik. Ozellikle “UpSkill” ve “ReSkill”
kavramlarini hayatimizin bir parcasi haline getirdik.
Biittin gelisim siireglerimizi de bu iki kavram etrafinda
yeniden tasarladik; ¢tinkii 6grendigimiz baz: bilgileri
unutmanin ve bunlarin yerine gelecegin is yapis sekillerini
adresleyen yepyeni beceriler koymanin ¢ok kritik
oldugunu digiiniiyoruz. Calisanlarimiza halihazirda
bulunduklarindan farkli alanlarda kariyer ve uzmanlik
patikalar: sunmanin, ayni zamanda uzmanlik alaninda
kendilerini gelistirmek isteyen ¢alisanlarimiz icin ¢esitli
firsatlar yaratmanin dnemine inantyoruz.

Bizim i¢in 6nemli olan, organizasyonumuzun hangi

becerilere ihtiyaci var, bunlari adreslemek; sahip oldugumuz
mevcut becerilere bakarak hangi alanlara yatirim yapmaliyiz
ve daha da 6nemlisi, hangi alanlara yatirim yapmaktan
vazgecmeliyiz, bunu net bir bicimde ortaya koyabilmek.

Bu konuda kendi gelistirdigimiz bir model ile ¢ok detayli
caligmalar yiiriitiiyoruz. Bu ¢alismalar, bize sadece beceri
gelisimi i¢in yol gostermekle kalmiyor, ayni zamanda
alternatif ¢aligma modelleri sunmak noktasinda da ¢ok
yardimect oluyor.

GeELisim COK ONemLI

Vodafone olarak takim arkadaglarimizin gelisimini
kariyer ve performans yonetiminin merkezine koyuyoruz.
Kurum tizerindeki etkilerini, 6diillerini ve taninmalarini
artirmak i¢in kendilerini gelistirmelerini ve yeni beceriler
kazanmalarini sagliyoruz. Calisma arkadaglarimiza
kendilerinin belirledikleri MBA programina katilmalar:
i¢in imkanlar taniyoruz ayrica MI'T, Harvard ve Skillsoft
gibi diinyanin taninmus icerik saglayicilar: aracihgiyla yeni
yetkinlikler kazanma ve mevcut yetkinliklerini geligtirme
firsatt sunuyoruz.

Stirekli 6grenmenin ve gelisimin kaginilmaz oldugu
bu dénemde ekip arkadaglarimiz i¢in “Learning
VodON”programini tasarladik. Ogrenme merakini canlt
tutmaya dayali kiltirtimizi giiglendirdigimiz iki glin siiren
egitim festivalimizi Istanbul, Ankara ve Kibris ofislerimizde
es zamanli olarak gerceklestirdik. Boylece arkadaglarimiz
hem fiziksel olarak hem de ¢evrimigi olarak teknoloj,
psikoloji, siirdirilebilirlik ve liderlik gibi alanlardaki

egitimleri uzmanlardan alma firsat: buldu.

YETENEK YONETIM STRATEJISI

Y kusaginin bir igverende en 6nem verdigi noktalara
baktigimizda, gelisiminin 6n planda olmasini, ig/6zel hayat
dengesinin desteklenmesini, esnek yan haklar imkanlarinin
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olmasini ve performansinin takdir edilmesini istedigini
goriiyoruz. Y kugaginin son yillarinin temsilcilerini; uzun
donem staj programu, gelecegin liderlerini yetistirdigimiz
yeni mezun programimiz Discover, global bir gelisim firsati
sunan Campus Lab ve London Rise gibi genglere yonelik
programlarimizin ayrilmaz bir pargasi haline getiriyoruz.

Yeni mezun ise alimlarimizi, Vodafone’un global
olgekte tim tilkelerinde uyguladigi Discover Geng Yetenek
Programi aracihigiyla gerceklestiriyoruz. Bundan 17 yil 6nce
3 kisi alarak baslattizimiz bu program sayesinde, yiiksek
potansiyele sahip gengleri Vodafone’a kazandirarak, lokal
ve global kariyer olanaklarindan faydalanmalarina, egitim-
gelisim programlari ile desteklenmelerine olanak taniyor
ve ayni zamanda Vodafone Tirkiye'nin yetenek havuzunu
genisletmeyi amagliyoruz. Bu yil programimiza 10 bini askin
geng bagvurdu. Her yil artan bir ivmeyle istthdama katkimizi
strdirdigiimiz bu programla bugiine kadar 770’1 agkin genci
bunyemize kattik. Kariyerine Discover olarak baglayan ve su
an Vodafone Liderlik Ekibimizde yer alan ¢ok sayida ¢alisma
arkadagimiz bulunuyor.

Campus Lab ile tiniversite 6grencilerine Vodafone’un
faaliyet gosterdigi tikelerde 12 hafta boyunca kendi
akranlariyla bir arada ¢aligma imkan:i sunuyoruz. Global
diizeydeki juriye proje sunumu yapma ve kazanan takimlara
istihdam firsat1 sagliyoruz. Gengler, bu stirecte 6zel bir egitim
programindan gegiyor.

KARIYER YOLCULUGUNDA
YAPAY ZEKA DESTEGi

ivi UYGULAMA ORNEGI

Vodafone biinyesindeki geng yeteneklere yonelik
kariyer ve gelisim projemiz London Rise kapsaminda
26 yas ve alt1 geng yetenekleri bir gelisim degerlendirme
stirecine tabi tuttuk. Degerlendirme siirecinde 6nce
¢ikan 10 geng yetenekle Vodafone’un Londra ofisini
ziyaret ettik. Grubumuzun vizyonunu ve stratejisini
yerinde dinleme firsat1 yakaladik. Ilham veren seanslar
dizenledik. Vodafone Grubu’na transfer ettigimiz
Turk yeteneklerin deneyimlerini ve kariyer hikyelerini
dinledik. London Rise projesi ile geng yeteneklere hem
kariyer ve gelisim dolu bir yolculuk sunduk, hem de global
bir organizasyon oldugumuzu daha derinden hissettirdik.
Geleneksellestirmeyi hedefledigimiz London Rise
projemiz globalde de biyik ilgi gérdi ve iyi uygulama
ornegi olarak Vodafone Grubu ile paylagildi.

Ayrica, bu yil “Vodafone Spring Break” isimli bir
program tasarladik. Bu program i¢in Yapay Zeka, Bulut
Teknolojileri, Siber Giivenlik, Nesnelerin Interneti, 5G ve
Geligmis Baglant: olmak tizere 5 konu baghg belirledik.
Ogrenciler, 5nce alaninda uzman egitmenlerden konunun
teknik tarafin1 6grenecek. Daha sonra, Vodafone'daki
ilgili alanlar1 liderlerinden bu konunun pratikteki kargilig:
nedir, biz Vodafone'da bunu nasil kullantyoruz gibi

konularda bilgi edinecek.

UYGUN ADAY SECIMI: iK uygulamalanimizda yapay zekadan siklikla faydalaniyoruz. ise alim siireclerimizde kullandigimiz Eightfold araci
sayesinde, agik olan rollerimiz icin uygun aday 6rnegi, rol igin nemli kelimeler gibi bilgileri kalibrasyon amaclh girerek yapay zekanin bize

uygun olabilecek adaylar 6nermesini saglyoruz.

0ZGECMIS TARAMA: Toplu ise alimlarda Sova platformu iizerinden yapay zeka ile “CV Screening” dedigimiz ilk aday eliminasyonunu
gerceklestiriyoruz. Degerlendirme asamasinda ses ve video analitigi kullanilarak, adaylarin soylemleri, tonlamalari ve yabanci dil bilgileri

degerlendiriliyor.

ARKADASINI ONER: Vodafone’da 6nem verdigimiz siireclerden biri de “Arkadasini Oner” uygulamamiz. Arkadasinin CV’sini ilgili platforma
yiikleyen arkadaslarimiz ilgili CV’ye uygun agik rollerden hangisinin en uygun oldugunu yapay zeka sayesinde 6grenebiliyor.

DiJITAL PLATFORM: Profesyonel gelisimimize sahip cikma giiciinii bize veren yenilikgi dijital platformumuz “Grow with Vodafone”u
hayatimiza entegre ettik. Bu platform, yetkinlik profili olusturmanin yani sira, kisisellestirilmis 6grenme ve kariyer dnerileri sunmasini saglyor.

iLK PROJE: Yapay zeka teknolojisini IK’ya entegre etmek iizere calismalanimiz devam ediyor. ilk projemiz calisan analitigi ile ilgili. Bir
calisanin is-yasam dongiisiindeki beklentilerini analiz ediyoruz. Tahminsel modeller kullanarak calisma arkadaslarimizi mutlu/mutsuz eden
faktorleri belirliyoruz ve proaktif nlemler aliyoruz. iK’daki stratejilerimizi, uygulamalari, projelerimizi buna gére sekillendirip, énceliklerimizi

belirliyoruz. Calismanin ilk fazini gegen yil canhya aldik.




Baslamak bitirmenin yarisidir,
kalan yarisi AKLease

35 yildir...

‘ Turkiye leasing sektorunun ilk ve tek strdurdlebilirlik Grand
ECOLease ile cevreci yatirimlarinizda isinizi hep ileriye tasiyin.
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Hiiseyin Coskun BSH Tiirkiye iK Kidemli Direktori

Calisan deneyimine
inovatif yaklasim

Cesitlilik ve kapsayiciliga, stirekli gelisime ve guclu ¢alisma kiltirine odaklanan bir
strateji izlediklerini belirten BSH Tiirkiye insan Kaynaklari Kidemli Direktorii Hiiseyin
Coskun, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve bagliliklarini nasil artirdiklarini anlatti ve
uyguladiklari inovatif egitim programlarini paylasti.

tinyanin 6nde gelen beyaz esya tireticisi ve

Avrupa beyaz esya pazarinin lideri olan

sirketimiz, bugtin 60 bini agkin ¢alisaniyla

dinyanin dort bir yaninda glicli kariyer
olanaklar: sunuyor. BSH Tiirkiye olarak, ¢esitlilik ve
kapsayiciliga, siirekli gelisime ve gii¢lii bir caligma
kultirine odaklanan bir strateji izliyoruz. Farkli
gecmislere, fikirlere ve deneyimlere sahip calisanlara
deger veriyor ve kapsayici bir ¢aligma ortamu
yaratmaya ¢alisiyoruz. Calisanlarimizin
becerilerini gelistirmeleri ve
potansiyellerini tam olarak
kullanmalari icin gesitli egitim ve
gelisim programlari sunuyoruz.

Bununla birlikte tim
calisanlarimiza bagka cografyalara
gitmeden kendi tilkesinde
kiiresel ve farkl kiiltirlerin yer
aldig1 mozaik bir ¢aligma ortami
sagliyoruz. Ayrica, kiiresel firsatlara
actk olan ¢aliganlarimiza rotasyon
bazli ¢caligma imkanlar: sagliyoruz.
Boylece farkli bir tilkede dénemsel bazda
calisarak hem kendisine ilham alma hem
de burada edindigi tecriibelerle proje gelistirme
imkén1 sunuyoruz.

Universitelerin lisans, yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerine kapilarini agan ve binlerce 6grenciye
erigen yetenek programlarimiz Generation BSH ve WE
Power ile geng yeteneklere staj ve ig imkani sunuyoruz.
Ise alim programlarimiza katilmaya hak kazanan
ogrenciler, BSH biinyesinde cesitli departmanlarda
gorev alarak, kurumsal bir ortamda ¢aligma firsati

“Yeni uyguladigimiz izin
politikamiz kapsaminda,
doktora yapan calisanlarimiza,
akademik yukumliliiklerini
yerine getirebilmeleri igin
ozel olarak yillik 20 giin izin
hakki taniyor ve hem kariyer
hem de akademik basarilarini
destekliyoruz.”

elde ediyor, gelecekte ilerlemek istedikleri alanlar:

secebiliyor ve bu alanlarda teorik bilgilerini pratige

dokerek teknik yeterliliklerini gelistirebiliyor. 12

yildir kesintisiz strdirdigimiiz Generation BSH

programinin bu yil 13’inclistini diizenlemek tizere

milakatlarimiz siiriiyor. Cesitlilik ve Kapsayicilik

degerimiz 1131nda gerceklestirdigimiz, 6dilli

WE Power programimizin ise
dérdiinci yilindayiz. WE Power ile
kadinlarin temsiliyetinin az oldugu
departmanlarda cinsiyet esitligini
saglama hedefimizi gergeklestirmek
lizere mihendislik ve satig alaninda
kadin 6grencilere hem ilham oluyor
hem de kariyerlerini somut olarak
destekliyoruz.

INOVATIF YETENEK
PROGRAMLARI
Yapay zeki ve dijitallesmeyi,
calisan deneyimini geligtirmek ve yeni
yetenekler cekmek icin ¢esitli sekillerde
kullaniyoruz. Yapay zeka tabanli ige alim
araglar1 kullanarak adaylar1 daha hizli ve

daha dogru bir sekilde degerlendirme ve en uygun
adaylar1 segme yetenegimizi gelistirdik.

Uzun zamandir yeni yetenekleri ve gengleri
biinyemize katmaya yonelik ¢alismalar yirttiyoruz.
Generation BSH genglerin kariyerine ilk adimin:
atmalarini saglayan kariyer verimliligi bulusmas: olarak
ortaya ¢iktr. 2012 yilindan bu yana stirdirdigimiiz
Generation BSH Programu, tiniversitelerin lisans,
master ve doktora dgrencilerini hem kisa dénemli hem




de uzun donemli proje 6grencileri olarak BSH ailesine
katilmalarini sagliyor. Inovatif ¢6ziimlerimiz ile gelecegin
lideri genglerimize ulasmaya, BSH’yi tanitmaya devam
ediyoruz.

2011 yilindan bu yana 52 bin égrencinin bagvurdugu
Generation BSH programina 1.500 geng yetenek secilerek
dahil edildi. Toplamda 950 proje 6grencisi BSH Tuirkiye
biinyesinde staj imkani bulurken yiizde 60’indan fazlas
kadroya alinarak BSH tam zamanli ¢aligani olarak ig
hayatina adim att1. 20 bine yakin kadin 6grencinin
bagvurdugu WE Power Programi ile su ana kadar aramiza
143 6grenci katildi. Bu yil 13%inciistint diizenledigimiz
Generation BSH ile birlikte 90 yeni ¢aligma arkadagimiz:
aramiza katmay1 hedefliyoruz. Ancak belirtmem gerekir
ki, her yil 6nceki yila kiyasla geng yetenek sayisini artiran
bir kurum olarak gergeklestirdigimiz bu programlar, sadece
donemsel ige alimlarimizi degil, cok daha fazlasini kapstyor.

Generation BSH ve WE Power programlarimiz
aracihigiyla ulagtigimiz binlerce geng yetenek, BSH'yi
yakindan tanima firsatt buluyor ve onlara BSH’nin
benzersiz aday deneyimini
sunuyoruz. Yetenek
programlarimiza ek olarak,
farkls ige alim ihtiyaglari
dogdugunda, bu programlar
sayesinde tanigtiFimiz
geng yetenekleri oncelikle
stireclerimize dahil ediyor ve
onlar1 aramiza katiyoruz.

SUREKLi OGRENMEVE
TESVIK

BSH Tiirkiye olarak,
caliganlarimizin siirekli
ogrenmesini ve gelismesini
tegvik etmenin, sirketimizin
uzun vadeli bagarist i¢in kritik
olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda, yeni dénemde
calisanlarimiza yeni
yetenekler kazandirmak ve
onlar1 gelecege hazirlamak
i¢in kapsamli programlar
yirttiyoruz. Dijital 6grenme
platformlari ve ierikleri
sunarak calisanlarimizin kendi
hizlarinda 6grenmelerini ve
gelismelerini destekliyoruz.

Employer brands

Sektore iligkin giincel gelismeleri takip etmelerini
saglamak icin dizenli olarak sektér konferanslar: ve
fuarlarina katilmalarini tegvik ediyoruz. Farkli sirketler
ve kurumlarla ig birlikleri yaparak yeni bakus agilary
kazanmalarini ve deneyimlerini genisletmelerini
sagliyoruz. Calisanlarimizin fikirlerini ve 6nerilerini
paylasabilecekleri platformlar olugturarak onlari
sirketimizin gelecegine aktif olarak katkida bulunmaya
tesvik ediyoruz.

Bunun yani sira, yeni nesillerin ihtiyaclarimi
ve beklentilerini derinlemesine aragtirip anlamak,
gelecekte nelere ihtiyac duyabileceklerini
ongorebilmek de bizim sorumlulugumuzda. Calisan
deneyimini sekillendiren ve hayata gegiren bizler, elde
ettigimiz her i¢g6rilyt ve veriyi dikkatle analiz ederek,
yenilik¢i kararlar alirken karsimiza ¢ikan engelleri
asabilme yetenegine sahip olmak durumundayz.
Ancak bu sayede, ¢alisanlarimizin motivasyonlarini
ve bagliliklarini artirarak, uzun vadeli bir bagar1 elde
edebiliriz.

HIBRIT CALISMA
DUZENI NASIL
ISLIYOR?

DEGISIME UYUM Covid-19 salgini, is
diinyasinda hibrit calisma modellerinin
yayginlasmasini sagladi. BSH Tiirkiye
olarak, bu degisime ayak uydurmak
ve calisanlarimizin ihtiyaclarini
karsilamak icin biz de hibrit calisma
modeline gegis yaptik. Bu model,
calisanlarimizin hem ofiste hem de
ofis disi mekanlarda galisma imkanina
sahip olmalarini saghyor.

TEKNOLOJIK ALTYAPI Yeni calisma
modelimizi daha etkin kilmak adina,
iletisim, teknoloji kullanimi ve
performans degerlendirme gibi pek
¢ok konuyu kapsayan ve uzaktan
calismanin nasil yapilacagina dair net
kurallar ve prosediirler olusturduk.
Uzaktan calismayr miimkiin kilacak
sekilde video konferans araglari,
bulut tabanh depolama ve is birligi
platformlar gibi araglari igeren
teknoloji altyapimizi gelistirdik.
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KAPSAYICI CALISMA ORTAMI

Yeni nesil yetenekleri sirketimize ¢ekmek ve meveut
caliganlarimizi motive ederek elde tutmanin, uzun
vadeli bagarimiz i¢in kritik olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle, bir¢ok alanda yatirim yaparak, ¢calisanlarimizin
sirketimizdeki deneyimlerini olabildigince tatmin edici ve
degerli hale getirmeye odaklaniyoruz.

Z kusagyla birlikte, yakin bir gelecekte Alpha
kusagini da binyemize katacagiz. BSH olarak, farklh
jenerasyonlarin bir arada bulundugu, zengin ¢esitlilige
sahip bir yapimiz var. Buradaki en 6nemli hedefimiz,
yeni katilan ¢alisma arkadaglarimiza kapsayict bir ¢caligma
ortami sunabilmek. Yas ¢esitliligini destekleyen ve
birbirimizden 6grenmeyi tesvik eden, BSH’yi daha da
guglendiren baglica uygulamalarimiz olan Mentorliuk
ve Tersine Mentorlik programlarimiz bulunuyor.
Hepimizin birbirinden 6grenecek ¢ok seyi var ve
calisanlarin dahil edilmesi, onlarin fikirlerine deger
vermekle baglar. Mentorlik programlarimiza ek olarak,
acik iletigimi tegvik eden, iist yonetimimizi yeteneklerle
bulusturan i¢ iletisim girisgimimiz A¢ik Platform ile
kapsayici ortami daha da gii¢lendiriyoruz.

Aragtirmalar, ozellikle Turkiye ve Orta Dogu
Bolgesi'nde yasayan ve is hayatina adim atan genglerin
ihtiyag ve beklentilerinin, diger bolgelerden farkhilastigin
gosteriyor. Bu genglerin en 6nemli ihtiyact, akademik
hayatlar: sona erdikten sonra dahi 6grenmeye ve
gelismeye devam etmek yoninde. Lisans, yliksek lisans
veya doktora egitimlerini siirdiiren geng yetenekler, ayni
zamanda kendi projelerini de sirketimizin destegiyle

Employer brands

hayata gegirebiliyorlar. Yeni uyguladigimiz izin politikamiz
kapsaminda, doktora yapan ¢aliganlarimiza, akademik
yikimliliklerini yerine getirebilmeleri i¢in 6zel olarak
yillik 20 giin izin hakki: taniyor ve hem kariyer hem de
akademik basarilarini destekliyoruz. BSH Akademi

catist altinda, tim ¢aliganlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini destekleyecek cesitli egitim iceriklerine
erisebildikleri egitim platformlarimiz bulunuyor.

PROJE OGRENCILIGI DEVREDE
Belirsizlesen sinirlarla ve bilgiye kolayca erisimle
artik var olan firsatlar1 6grenmek ve kargilagtirmak ¢ok
daha kolay. Bu noktada kisilerin ihtiyaci olabilecek
ve beslenebilecekleri global ortamu kendilerine Proje
Ogrenciliginden itibaren sagliyoruz. BSH’nin bir diinya
markasi olmasinin avantajiyla aslinda bir¢ok sirecimizde ve
projemizde global yapiy hissedebiliyoruz, farkl tlkelerden
calisma arkadaglarimizla ortak projeler gelistirebiliyoruz.
Kariyerlerini farkl bir tilkede stirdiirmek isteyen
veya farkli tilkelerde deneyim kazanmak isteyen geng
yetenekler icin 6zel olarak tasarladigimiz Global Graduate
Accelerator programimiz ile bu arzularini destekliyoruz.
3 ayr1 modiilden olusan bu program aracilifiyla secilen
geng yetenekler, 1 yil boyunca BSH’nin Almanyadaki
ofislerinde gorev alip, ¢esitli projelerde ¢alisma firsati
buluyor. Bu siiregte, sadece kendilerini mesleki anlamda
gelistirme sans1 yakalamakla kalmiyor, ayni zamanda
program sayesinde farkl iilkelerden gelen ¢aligma
arkadaglariyla kiiltirel cesitliligi deneyimleyerek global bir
ekip olmanin birlikteligini ve ruhunu da yasiyorlar. @

BSH’NIN ISVEREN MARKA STRATEJISI

« EN UST DUZEY DENEYIM BSH Tiirkiye olarak, calisanlarimizin sirketimizdeki deneyimlerini en iist diizeye cikarmayi ve onlar islerine bagli
kilmayi isveren markamizin merkezine yerlestiriyoruz. Onlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini artirmak igin cabaliyoruz. Kapsamli bir yan
haklar paketinin yaninda, egitim ve gelisim programlarimiz, adil ve seffaf ddiillendirme sistemimiz, acik iletisim ve geri bildirim kanallari ile

esnek calisma modellerimiz gibi cesitli uygulamalarimiz bulunuyor.

« CEVREYE VE TOPLUMA DUYARLILIK Cevreye ve topluma duyarli bir sirket olarak bilinmek bizim igin dnemlidir. Bu nedenle, isveren
markamizi, strduriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkelerine baghligimizi yansitacak sekilde insa ediyoruz. Calisanlarimizi, cevreyi korumaya,
cevre dostu uygulamalar hayata gecirmeye ve farkindalik cabalarimiza katilmaya tesvik ediyoruz.

« YENILIK VE GIRISIMCILIK Biz yenilik ve girisimciligi DNA’sinda barindiran ve buna cok deger veren bir sirketiz. Calisanlarimizin yeni
fikirler liretme ve onlari uygulama ozgurliigiine sahip oldugu bir calisma ortami yaratmayi oncelikli tutuyor ve onlari bu konuda tesvik
eden uygulamalari da hayata geciriyoruz. Cesitlilige ve kapsayiciliga deger veriyor ve tiim calisanlarimizin potansiyellerini tam olarak

gerceklestirebilmeleri igin onlar destekliyoruz.
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Kariyerine dogru yerde ilk adimi atmak istiyorsan,
Vakif Katilim'da senin igin harika programlar var!

Musteri iligkileri ve satis alanindaki potansiyelinin
farkinda olan yeni mezunlara yonelik; yenilikgi
uygulamalarla ugtan uca bankacilik ve satis egitim
programlari sunarak gelecegin Sube Yoneticisi
adaylarini yetistiren yetenek programimiz MY STEP,

Katilim finans danyasinin birgok alanini deneyimlemek
isteyen universite 6grencilerine yoénelik uzun dénem
staj programimiz Gelecege Katilm,

Universitelerden hentiz mezun olmus ve finans
alaninda kariyer yapmak isteyen yoénetsel becerileri
@ gelismis geng yetenekler i¢in uzman yardimciligindan
yoneticilige kadar tum gelisim yolculugunu kapsayan

MT programimiz My Talent gibi

bircok yetenegdin kendisine mercek tutan geng
yetenek programlarimizi mutlaka incelemelisin!

/O

(o]
]

&

VAKIF KATILIM



30

|IC Holdlng ® HOLDING @

Nazire Ulusoy IC Holding CHRO

|IC Holding’den
3 bilesenli fark

Farkli cografyalarda faaliyet gosteren IC Holding, 55 yasinda bir grup olarak 19 bin
kisiye istihdam sagliyor. Grup, surdurulebilirlik ve yenilikcilik odakli biylime stratejisi
izliyor. IC Holding'in insan Kaynaklari Baskani Nazire Ulusoy, “Stratejilerimizi desteklemek
adina, calisanlarimiza surekli egitim ve gelisim firsatlari sunuyoruz. Yeni teknolojiler ve is
metodolojileri konusunda bilgi sahibi olmalarini saglayarak hem kisisel gelisimlerine katkida
bulunuyoruz hem de bu sekilde sektdrdeki yeniliklere ayak uydurabiliyoruz” diyor...

alisanlarimiz i¢in dinamik ve konforlu

bir i yeri ortamu yaratma stratejimiz,

insan kaynagimizi, sirketimizin en

degerli varhigi olarak gérmemizle
bagliyor. Bu anlamda devreye aldigimiz tiim 1K
uygulamalarimizda, kugaklar aras: iletigimi ve
karsilikl 6grenme imkani sunan kanallar yaratmay1
onemsiyoruz.

“Insan” ve “Kiiltiir” baghklarinda yiiriittigimiiz
calismalarin basarisi, aldigimiz 6diillerle de
tescil edilmis durumda. Ozellikle, almaya hak
kazandigimiz “Great Place to Work” sertifikast,
sirket kiltiirimiziin ¢aliganlarimiz tarafindan ne
kadar takdir edildigini gosteriyor. Buna ek olarak,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesinin
(WEDPs) imzacist olarak da siirdirtilebilir ig
uygulamalarina olan bagliligimiz pekistirmig
bulunmaktayiz. Bu tiir uluslararas: taahhitler, IC
Holding’in kiiresel is etigi ve stirdiirilebilirlik
standartlarina olan bagliligini gdsteriyor.

Insan odakli yaklagimimiz; seffaflik, acik iletisim
ve strekli geri bildirim kiiltiirind kapsiyor. Yonetim
anlayisimizda, calisanlarimizla diizenli olarak bir
araya gelerek onlarin goriislerini almak; topladigimiz
bu bilgileri de is stire¢lerimiz ve ¢alisma ortamimiz
iyilestirmek i¢in kullanmak yer aliyor.

Ozellikle siirdiriilebilirlik ve yenilikgilik
odakl biiytime stratejilerimizi desteklemek adina,
calisanlarimiza stirekli egitim ve geligim firsatlart
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ISVEREN MARKAMIZIN 3 BILESENI

IC Holding ve Grup Sirketleri olarak isveren markamizi sekillendirirken odaklandigimiz li¢ temel bilesenimiz sunlar: Siirdiirilebilirlik,
Yenilikcilik ve Calisan Odakllik.

Bu bilesenler, Grubumuzun kiiltiiriinii ve faaliyet gosterdigi tiim sektorlerdeki gliclii imajini destekleyerek, yetenekli profesyonellerin IC
Holding ve Grup sirketlerinde calismayi tercih etmelerini saglhyor.

YESIL TEKNOLOJILERE YATIRIM: Siirdiiriilebilirlik, tiim is siireclerimizin ve karar mekanizmalarimizin merkezinde yer aliyor. 2022 yilinda
kurdugumuz Siirdriilebilirlik Takimlari ile yenilikci projeler gelistiriyor ve yesil teknolojilere yatirim yapiyoruz. Calisanlarimizin da bu
siirecte aktif rol almasini saglayarak hem i¢ motivasyonlarini hem de farkindaliklarini artinyoruz. Sirdiiriilebilirlik pratiklerimiz, 6zellikle
stirdiiriilebilirlik konusunda duyarl yeni nesil yetenekleri cekmemizde 6nemli bir rol oynuyor.

YENILIKCILIK: Yenilikci yapimiz, sirket icinde yaratici fikirlerin 6zgiirce ifade edilebildigi bir calisma ortami sunmamiza olanak sagliyor.
Boylece yenilikci is modelleri, drtinler ve hizmetler gelistirmek igin gerekli kaynaklari saglayarak, calisanlarimizin yeni fikirler iiretmesine
ve bu fikirleri hayata gecirmesine olanak taniyoruz. Bu yaklasim, teknoloji ve inovasyonu merkeze alan yeteneklerin ilgisini cekiyor.

sunuyoruz. Yeni teknolojiler ve is metodolojileri
konusunda bilgi sahibi olmalarini saglayarak hem kisisel
gelisimlerine katkida bulunuyoruz hem de bu gekilde
sektordeki yeniliklere ayak uydurabiliyoruz.

COVID SONRASI DEGiSIM

Pandemi, bireyler i¢in oldugu kadar; kurum
ve sirketler i¢in de oldukea zorlayici bir stirecti.
Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, insan kaynaklar:
profesyonelleri olarak oldukga ¢evik ve dinamik bir
dontigime de gahit olduk. Gerek insan kaynaklar:
uygulamalarimizi gerekse insan kaynaklar: dijital alt
yapilarimizi yeniden ele aldik. IC Holding ve Grup
Sirketleri olarak, kiiresel 6l¢ekte faaliyet gosteren bir
Grup olmanin getirdigi deneyimle hibrit ve uzaktan
calisma modellerini uzun siiredir uyguluyoruz.

Ayrica, ¢aliganlarimizin yeni ¢alisma diizenine
adaptasyonunu hizlandirmak ve onlar desteklemek
amaciyla diizenli geri bildirim oturumlar: diizenledik. Bu
sayede gerektiginde hizli ve aktif bir sekilde iyilestirmeler
yapabildik.

Pandemi stirecinde ¢aligan gelisiminin aksamamasi
ve dijital olarak gelisim kaynaklarina erigimin saglanmasi
amaciyla ofis ve saha ¢aliganlarina 6zel “IC Akademi
Dijital Gelisim Platformu’nu hayata gecirdik. Bu
platformda; online egitimler, podcast’ler, video igerikler
ve kitap ozetleri gibi 3 bini agkin icerik bulunuyor.
Yetkinlik gelisiminin devamliliginin saglanmasina
yonelik, ayrica her ay bir yetkinligi konu alacak sekilde
taninmig egitmenler ile webinar’lar dizenledik. Ofis
ve saha ¢alisanlarimizin bu organizasyonlara katilarak

kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemeyi stirdiirdik.
Calisma arkadaslarimizin bu zor dénemde genel iyilik
hallerini korumaya yonelik olarak yiriittigiimiz “IC
Iyi Yasam Harekat1” projesi kapsaminda diizenledigimiz
webinarlar da etkinliklerimize ekleyerek
calisganlarimizin zihinsel dayanikliligini desteklemeye
calistik.

Bu yaklagimlar, hem girketimizin rekabet
gliciini artirmast hem de ¢alisan memnuniyeti ve
bagliligini pekistirmesinde etkili oldu. Bu stirecte elde
ettigimiz tecriibeler, kiiresel is diinyasindaki diger
operasyonlarimiz i¢in de degerli birer 6grenme kaynag:
yaratti.

STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ

1C Holding ve Grup Sirketleri olarak, dijitallesme
ve yapay zeka uygulamalarini stratejik bir 6ncelik
olarak benimsemekteyiz. Bu teknolojiler hem ¢alisan
deneyimini zenginlestirmek hem de yeni yetenekler
cekmek icin biiytik firsatlar sunuyor. SAP/SF tabanli
“IC Ajanda” uygulamamzla, yapay zeka tabanli analitik
araglarin, insan kaynaklar: siireclerimize olumlu etkisini
goriiyoruz. Ozellikle, galisanlarimizin performansini
izlemek, yetenek yonetimi ve kariyer gelisimi stireclerini
optimize etmek i¢in bu tiir araglardan yararlaniyoruz.

Dijital sistemler sayesinde, biiyiik veri setlerini
analiz ederek her ¢aliganin kariyer yolu ve gelisim
ihtiyaglarina uygun ozellestirilmis 6neriler sunabiliyoruz.
Bu sayede, ¢aliganlarimizin yeteneklerini en iyi sekilde
geligtirebiliyor ve onlari sirket i¢inde uygun pozisyonlara
yonlendirebiliyoruz.
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GELISIM PROGRAMLARINA YATIRIM

IC AKADEMI: Cahsanlarnimizi gelecege hazirlamak ve onlara yeni yetkinlikler kazandirmak icin IC Akademi ¢atisi altinda egitim ve gelisim
programlarimiza biiyiik yatinmlar yapiyoruz. Bu programlar, calisanlarimizin hem mevcut is rollerinde basaril olmalarini hem de siirekli
degisen is diinyasina adapte olabilmelerini saglamak amaciyla tasarladik.

Employer brands

EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARI: Calisanlarimiza yonelik olarak diizenledigimiz cesitli egitim ve gelisim programlariyla, onlarin mesleki
bilgi ve becerilerini genisletmeyi amacliyoruz. Bu programlar arasinda, liderlik gelisimi, proje yonetimi, veri analizi ve dijital beceriler gibi
alanlarda sunulan egitimler bulunuyor. Ozellikle dijital doniisiim odakh programlar, calisanlarimizin teknolojiyi daha etkin kullanmalarini ve
yeni dijital araclarla calisabilme yetkinliklerini gelistirmelerini saghyor.

GENCLERE REHBERLIK: Yeni yeteneklerin kazandinimasi siirecinde mentorluk ve kocluk programlarini da etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Deneyimli yoneticilerimiz, geng calisanlarimiza rehberlik ederek onlarin kariyer yolculuklarnda ilerlemelerine yardimci oluyor. Bu

programlar, calisanlarimizin kendi potansiyellerini maksimize etmelerine ve kariyer hedeflerine ulasmalarina olanak taniyor.

Yetenek kazanimi siireglerimizde de yapay zeka
teknolojilerinden yararlaniyoruz. Yetenek kazanimi ve Gst
duzey yonetici atama stireclerini yonettigimiz IC Kariyer
platformumuzda, yapay zeka destekli algoritmalar, aday
havuzumuzda yer alan ideal yetenekleri saptamada bize
yardimet oluyor. Bu sistemler, 6zge¢mis tarama ve 6n
eleme stireglerini otomatiklegtirerek, insan kaynaklar:
ekibimizin stratejik iglere odaklanmasini sagliyor.

Dijitallesme aymi zamanda ¢aliganlarimizin is birligi
yapma seklini de donistiiriiyor. Ozellikle uzaktan
calisma modelinin yayginlasmasiyla birlikte, sanal ig
birligi platformlari ve projelerde gercek zamanl is birligi
saglayan dijital araglar, ekipler aras: iletigimi ve verimliligi
artiriyor. Bu araglar, projeler tizerinde es zamanl
calismayr miimkiin kilarak, cografi sinirlar Gtesinde sinerji
yaratilmasina olanak taniyor.

YENI N€SIL YETENEK YONETIMI

1C Holding ve Grup Sirketleri olarak, yeni nesil
yetenekleri cekmek ve meveut ¢alisanlarimiz: girket
biinyesinde tutmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistiriyoruz.
Bu stratejiler, ¢aliganlarimizin profesyonel ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmay: hedeflerken, ayni
zamanda onlarin i§ tatminini ve bagliligini artirmak
tizerine odaklaniyor.

“IC Grubu Yetenek Yonetimi Modeli” ile
calisanlarimiza liderlik yollarinda ilerleme firsatlar:
sunarak, stirekli gelisimi tegvik ediyoruz. Bu sayede
caligma arkadaglarimiza, gesitli kariyer yollars, terfi
imkanlar1 ve farkli projelerde gorev alma imkani
sunuyoruz. Calisanlarimizin beceri ve ilgi alanlarina gore
kisisel kariyer planlamalar: yaparak, onlarin sirket i¢inde
hem yatay hem dikey yonli yikselme ve gelismelerine
olanak taniyoruz.

Yeni izin uygulamalar ve hibrit ¢caligma
modelleri sunarak ¢aliganlarimizin is ve 6zel hayat
dengesini korumalarina yardimei oluyoruz. Bu
yaklagim, 6zellikle geng yetenekler i¢in cazip bir
caligma ortamu yaratiyor ve onlarin degisen yagam
tarzlaria uyum sagliyor. Ornegin “10dan Bagla”
izin uygulamamz ile ige yeni baslayan ¢alisma
arkadaglarimiz, ilk yillarinda kullanabilecekleri 10

gtn izne hak kazaniyorlar.

ivi YASAM HAREKATI

Son yillarda uygulamaya aldigimiz “Reflex
Calisma Diizeni” ile Agustos ayinda 2 hafta siireyle
ofislerimizi kapiyor ve ¢aliganlarimiza bir hafta izin,
bir hafta ise ofis digindan ¢aligma imkani sunuyoruz.

“IC Tyi Yasam Harekat1” gatis1 altinda
yaptlandirdigimiz esenlik programlarinin igeriginde
saglik sigortasi, sigaray1 birakma programu,
“wellness” aktiviteleri ve mental saghk destek
hizmetleri bulunuyor. Bu sayede hem fiziksel hem
de zihinsel sagliklarini korumalarina yardimei oluyor
ve is yerindeki genel memnuniyetlerini artirtyor.

Ayrica Ibrahim Cegen Vakfi is birligi ile calisan
gonulluligiine destek sagliyoruz. Bu kapsamda
“IC Mutluluk Harekat1” ¢atis1 altinda, ¢alisma
arkadaglarimizi sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
aktif roller almaya tegvik ediyoruz. Bu tiir faaliyetler,
cahisanlarimizin topluma olan bagliliklarini
artirirken, ayni zamanda IC Grubu kurum
kultirimizi de gii¢lendiriyor. Sosyal sorumluluk
bilinci yiiksek bir Grup olmanin, 6zellikle
toplumsal katkiya 6nem veren geng yetenekler i¢in
Grubumuzu ¢alisma anlaminda daha cazip hale
getirdigini séyleyebilirim. @
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ING Turkiye, esnek ve
yenilik¢i calisma kosullari
lle fark yaratiyor

ING Turkiye'nin insan Kaynaklari Genel Mudiir Yardimcisi Hale Okmen Atakli, “Once kendin
olursun, sonra ING'li” yaklasimini esas aldiklarini sdyliyor. Bu kapsamda ‘esnek ve ¢evik’
yaklasimlariyla, insan yonetiminde fark yarattiklarina dikkat cekiyor ve ekliyor: “Calisan

mutlulugu icin esnek ve 6zgurliikcu olmay1 dnemsiyoruz.”

[

nsan ve kultur

stratejimizde “Once

kendin olursun, sonra

ING’Ii” yaklagimini
merkeze aliyor,
calisanlarimizin 6nce
kendileri olabilecekleri bir
caligma ortami sunmay1
onceliklendiriyoruz. Bunu
yaparken de DNA'mizda
yer alan esneklik ve
ceviklik yetenegimizden
yararlanarak yenilik¢i
uygulamalar gelistiriyor,
inovatif bakis agimiz1 insan
kaynaklar1 politikalarimiza
da yansitiyoruz.

Caliganlari anlayan ve
onlarla bag kuracak bir
is yerinde ¢aligmalarinin
onemli olduguna inaniyor,
is ve 6zel yasam dengesinin
calisgan mutlulugu icin gerekli oldugunu distintyoruz.
Caliganlarimizin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde
olmalarini miimkiin kilmay: hedefliyor, strdirilebilir
basarinin yetenekli ve mutlu ¢aliganlardan gegtigine
inaniyoruz.
Calisanlarinin mutlulugunu ve baghligini 6nemseyen,

cesitliligi destekleyen, dahiliyetci, firsat esitligi sunan, 6zgir
ve givene dayali bir yénetim politikasini benimsiyoruz.

Tim dugtince ve fikirlere
deger veriyor, fikirlerin
yayilimini sagliyoruz.
Farkliliklarimizin bizi
zenginlestirdigini ve birlikte
basariya ulagabilecegimizi
biliyor, ‘Cesitlilik &
Kapsayicilik ve Aidiyet
Politikam1z’ gergevesinde
ilerliyoruz.

YENILIKCI YAKLASIM

Pandemi hayatimizi
bircok agidan donustirdi,
dijitallesme is yapis
seklimizin merkezine
yerlesti, is ve 6zel yasam
dengesinin ve ¢alisan
mutlulugunun daha 6ne
ciktif, esnek ¢aligma
kogullarinin artik ¢aliganlar
icin vazgecilmezler arasinda
yer aldif1 bir diinyanin kapilarin: agti.

Bu dénemde yeni normale adapte olabilen kurumlar,
yenilik¢i uygulamalarla ¢alisan bagliligini stirdirebilen
sirketler 6ne cikti. ING Turkiye olarak biz ise, pandemiden
cok 6nce uzaktan ¢aligma kiltirind sahiplenmigtik. 2015
yilindan beri ¢alisanlarimiz esnek ¢aligma saatlerinden
yararlaniyordu.

Calisan mutlulugu i¢in esnek ve 6zgiirliikeii olmayi




Employer brands

“ESNEK CALISMA FARKI”

ING Tiirkiye olarak, calisanlanmiza esneklikler diinyasi sunuyor, esnekligi sadece calisma modelleri ile sinirlamadan insan

kaynaklar uygulamalarina biitiinciil olarak yansitiyoruz. Hayata gecirdigimiz tiim uygulamalarda isin ihtiyaclannin karsilandig
ve uyulmasi gereken regiilatif gereklilikler, yasal sorumluluklar yerine getirildigi siirece esnek, 6zgiir ve yenilikci olmay onde
tutuyoruz. Calisanlarin kendi hayat dinamikleriyle de uyum icinde olacak sekilde esnek calisma kosullari saglayarak onlara kendi
olabilecekleri bir kurum Kkiiltiirii saglamayi hedefliyoruz.

6nemsiyoruz, is hayatinin mekanlardan ve zamandan
bagimsiz olacag: bir noktaya dogru gidecegini
disiintiyoruz. Bu nedenle de gelecegin hibrit ¢aligma
modelleriyle sekillenecegini 6ngérerek pandemiden 6nce
yeni ¢alisma modellerimiz tizerine ¢aligmaya baglamistik
ve 2021'den itibaren de Flexi Calisma modellerimizi
kalict olarak uygulamaya aldik. Bu modellerden Haftam
Flexi ¢aligma ile Istanbuldaki Genel Miidiirliik
caliganlarimiz tamamen hibrit ¢calisma modeline gectiler.
Calsanlarimiz ayda 6 glin ofise geliyor, geri kalan
glinlerde uzaktan ¢aligabiliyor. Bir diger model Flexi
365 ile Istanbul Genel Miidiirliik ve Kahramanmarag
Operasyon Merkezi'nde ¢aligan, faaliyet gosterdigi is
kolu ve gorevi uygun olan ING’liler, haftanin beg giint
uzaktan ¢aligabiliyor.

ING Tirkiye Genel Midirligi'nden subelere kadar
tim ING Tirkiye ¢alisanlarinin yararlanabildigi Haftam
3 Gun Flexi ve Haftam 4 Giin Flexi modellerini tercih
eden ¢aliganlar ise, li¢ veya dort giin ¢aligma segenekleri
ile kalan gtinlerini diledikleri gibi planlayabiliyor.

Ayrica, Flexi Yaz uygulamas ile yaz boyunca
calisanlarimiza istedikleri sehir ve lokasyondan ¢aligma
ayricalif sagliyoruz. Bunun yan: sira, I'T ekiplerimize
haftada 1 glin ofisten ve geri kalan giinlerde uzaktan
caligma imkan1 sunuyoruz.

Flexi Calisma modelleri ile sektorde fark yaratan
yeniliklere imza atarken, bir yandan da Flexi Kariyer,
Flexi Izin, FlexMe Yan Haklar ¢ibi uygulamalarla
calisanlarimiza kaliplarin disinda ¢6ziimler sunuyoruz.

€SNEK KARIYER MODELLERIMIZ

Flexi Kariyer kapsaminda sundugumuz 3
kariyer modeli ile ¢aliganlarin kariyer cesitliligini
deneyimlemelerini hedefliyoruz. Mini Kariyer ile ING
calisanlar: farkli kariyer yollarini ve is kollarini kesfetmek
amactyla belirli bir stire i¢in farkli bir departmanda gérev

alabiliyor.

Cifte Kariyerde ise, ING ¢aligsanlar: haftanin 1
veya 2 giniinde kendi ekibinden farkl: bir boliimde
caligabiliyor. Turuncu Misafir deneyimini secenler de
belirli bir siireligine bulundugu ekipten farkls bir ekibe
misafir olarak gidebiliyor ve bu siire boyunca misafir
olarak gittigi roldeki isi yapabiliyor.

Ayrica, 2 sene 6nce hayata gegirdigimiz Flexi Izin
uygulamalarimizla da ¢aligan mutlulugunu artirmay1
hedefledik. Caliganlarimizin hayatinda daha ¢ok
zaman kalsin diye farkli ihtiyaclara yonelik Flexi Izin
uygulamas ile yasal izinler diginda ¢alisanlarimiza
birgok farkls izin hakk: sunmaya bagladik.

INGliler birikmis izni olmasa bile bu izinleri
sinursiz bir sekilde kullanabiliyor. ING ¢aliganlar
“Once Sevdiklerim Izni” ile sevdiklerine diledikleri
kadar vakit ayirabilirken, “Sagligimi Digtiniiyorum
Izni”ile doktor randevulari gibi saglik ihtiyaclari igin
izin kullanabiliyor. Evcil hayvan sahibi ING ¢aliganlar:
sevimli dostlarinin bakima ihtiyaglar1 oldugunda “Pati
Saglig 1zni” hakkini kullanabilirken, zel hayatinda
yapmak zorunda oldugu resmi islemler ya da ev tamir
isleri gibi donemlerde “Sikict Igler Izni” ile iglerini
rahatca halledebiliyor.

Cocuk sahibi ING’liler ise ¢ocugunun 6zel
anlarinda yanlarinda olabilmeleri i¢in “Cocugum
ve Ben Izni’ni kullanabilirken, ING biinyesindeki
hobi kuliiplerinden birinde yer alan ING’liler de
“Hobi Kuliibii Etkinlik Tzni”ile kuliip etkinliklerine
katilabiliyor. ING’liler ayrica, “sen hayatini yaga” iznini
kullanarak kendilerine zaman ayirabiliyor.

Yan haklar konusunda esnek ve yenilikg¢i
vizyonumuz dogrultusunda FlexMe Esnek Yan Haklar
Programi’n1 hayata gecirdik. Bu program ile ¢alisanlar
saglk sigortasindan bireysel emeklilik sistemine, ulagim
bedelinden temel ve aligveris ¢ekine kadar bircok
alanda yan hak se¢imlerini kendi tercihlerine gore

yapabiliyor.
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“iS HAYATINDA KADININ
GUCLENDIRILMESINI DESTEKLiYORUZ”

YONETIMDE KADIN Sirket icindeki kadin dayanismasinin énemli olduguna inanarak Cesitlilik, Kapsayicilik ve Aidiyet Giinii diizenliyoruz. Biitiin bu
uygulamalarimizin sonucu olarak 2024 ilk ceyrek itibariyla ING Tirkiye genelinde kadin galisan orani yiizde 54, yonetici kadin orani ise yiizde 43.

Yonetimde kadin oranini yiizde 50’ye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

ARA VERENLERE DESTEK Bununla beraber, calismaya ara vermis kadinlarin is hayatina donmelerine destek olmayi hedefleyen Yenidenbiz
Dernegi’nin kurumsal iiyelerinden biriyiz ve kadin yoneticilerimiz goniillii olarak dernekten faydalanan kadinlara mentorluk destegi saglhyor.

CESITLILIK V€ KAPSAYICILIK MANIFESTOSU

Farkliliklar: kapsayict bir anlayigt benimseyen, firsat
esitligini destekleyen ve kadinlara karg1 6n yargilarin
karsisinda olan bir kurum olarak, Cesitlilik & Kapsayicilik
ve Aidiyet politikamizin bir parcasi olarak cinsiyet esitligini
faaliyetlerimizin odagina aliyoruz.

ING’nin kadinlan gliclendirmek tizere sergiledigi
butiincil yaklagimi; ING Sirdurilebilirlik Yonergesi, ING
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Aidiyet Manifestosu ve imzacist
oldugu Birlesmis Milletler'in Kadinlar1 Gliglendirme
Prensipleri tizerinden sekilleniyor. Bununla beraber, esit ticret
politikasini biitiin tilkelerde benimseyen ING, Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde daha esit ve kapsayici bir is yeri
olmayi taahhit sirketler listesinde aliyor.

ING olarak kadinlarin i hayatlarindaki gelisgimlerini
ve ig-6zel yasam dengelerini korumalarini destekliyor, buna
yonelik 6ncii bir¢ok uygulamaya imza atiyoruz. Bu kapsamda,
esnek caligma kogullar: saglayan Flexing uygulamast ile anne
olan ¢alisanlar, bebekleri 6 aylik olana kadar maas kesintisi
olmaksizin izinli sayiliyor, tiim ebeveynler kendi sectikleri
bir giinii gocuklariyla gegirebiliyor, Okulun Ik Giinii Izni,
Karne Giinii Izni, Krege Aligtirma Izni gibi uygulamalardan
faydalanabiliyor. Sektorde fark yaratan esnek ¢aligma
modellerimiz ile ¢aliganlar, islerinin dogas: ve regiilasyonlar
izin verdigi 6l¢tude farkl bir ¢aligma modeline gecerek 6zel ve
is yasami dengelerini gézetebiliyor.

DiJITAL YETKINLIKLER KAZANDIRIYORUZ

Dijitallesmeyi uzun zamandir stratejisinin merkezinde
konumlayan ING Tiirkiye olarak, dijitallesmeyi biitinctil
olarak ele aliyor ve sadece teknolojik altyapiya degil, insan
kaynagina da yatirim yapiyoruz.

Dijital déntisiimiin 6nemli bir bilegenin de insan ve
yetenek yonetimi oldugunu diisiiniiyoruz. Bu kapsamda
sirketlerin kurum kiltiriinin de bu yonde déntigim
saglamasinin, esnek ve ¢evik bir kiltire sahip olmanin

kurumlar: gelecege tastyan en 6nemli 6zelliklerden biri
olacagina inaniyoruz. Kendisini bankacilik lisansina sahip
bir teknoloji sirketi olarak tanimlayan ING olarak, biz de
grubumuzun da DNA’sinda yer alan esnek ve ¢evik kurum
kiltarimizle fark yaratmaya odaklaniyoruz.

Ozellikle teknoloji alaninda yetkin insan kaynagimizla
ING Grubu i¢inde de 6nemli bir konumda bulunuyoruz.
Gegen sene faaliyete gegen ING Hubs Tirkiye ise bunun
en giizel 6rnegi. ING Grubu'nun Hubs agini Turkiye'de
bir uzmanlik merkezi agarak genisletmek amaciyla faaliyet
aldigi ING Hubs Trkiye, bankaya diinya ¢apinda yazilim
ve veri analitii hizmetleri saglamak amaciyla kuruldu. ING
Hubs Tirkiye, hem global diizeyde teknoloji ve analitik
alanindaki yetenek havuzu konumumuzu gii¢lendiriyor hem
de yeteneklere tilkemizde global is deneyimi firsat1 sunuyor.

Gegen sene faaliyet alinan ING Turkiye'nin igtiraki
olan ING Teknoloji de teknolojide yetenek havuzu
olma hedefimizi destekliyor. Bu kurumlarin yan: sira,
calisanlarimiza yeni nesil yetenekler kazandirmay: da
onemsiyor, Tirkiye'nin 6nde gelen tniversiteleri ile is birligi
yapiyoruz.

Yetenek gelisimini desteklemek amactyla Sabanci
Universitesi is birligi ile Dijital Sertifika Programi’ni
hayata gecirdik. Robotik Sertifika programi ile Robotik
Stireg Otomasyonu diinyas: hakkinda bilgi sahibi olmak,
otomasyon ¢6ziimlerinde en ¢ok kullanilan programlama
dilleri ile ilgili temel kavramlari hizli ve etkin bir sekilde
ogrenmek isteyen tiim ¢alisanlarinin katilabilecegi egitimler
dizenledik.

Ayrica Sabanci Universitesi Yonetici Geligtirme
Birimi EDU is birligiyle ING ¢alisanlarina 6zel ING
Mobil Uygulama ve Gelistirme Sertifika Programu ile
ING ¢alisanlarinin mobil uygulama gelistirme becerilerini
giiglendirmeyi amagladik. Yine Sabanci Universitesi is
birligi ile sirket yoneticilerine yonelik Dijital Liderlik
Programi’ni da hayata gecirdik. @
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Cigdem Unsal TEB insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimeisi

“Tum TEB'liler, hayata
pozitif etki yaratmak
icin calisiyor”

Calisanlarini siirekli gelistiren, islerinde anlam bulmalarini saglayan ve kendilerini degerli
hissettiren samimi bir is ortami yaratmayi hedeflediklerini ifade eden TEB insan Kaynaklari
Genel Midir Yardimcisi Cigdem Unsal, “Yeteneklerimizle birlikte yarinlara pozitif etki
birakmak igin calistyoruz” diyor.

inans, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve araliksiz 11 yildir aliyoruz. Bu basarinin arkasinda

hizla hayata geciren bir sektér. Gelecegi bugiinden “iyi ve 6rnek banka” anlayigimizin yani sira caligma

inga etmek tzere inisiyatifler almak ve pozitif arkadaglarimiza verdigimiz deger ve bu deger 1s151inda TEB
etki yaratmayi hedeflemek her gecen giin daha Ailesi olarak yarattigimiz is birligi bulunuyor.

da 6nem kazaniyor. “Teknoloji” ve “pozitif etki” bir araya .
gelince caligana ve geng yeteneklere dair yeni uygulamalara YASAM BOYU OGRENME
yatirim yapmak kaginilmaz oluyor. Caliganlarini stirekli Liderlik Akademimiz, liderlerimizi is diinyasinin hizla
gelistiren, islerinde anlam bulmalarini saglayan ve degisen ortaminda etkin bir gekilde ekiplerine liderlik
kendilerini degerli hissettiren samimi bir ig etmek ilizere desteklemesinin yan sira onlarin
ortami yaratmanin 6nemi bir kez daha bir sonraki liderlik noktas: i¢in de yaninda
hatirlantyor. oluyor. Biliyoruz ki en iyi lider, kendini
Bankamiz, “iyi ve 6rnek banka” strekli gelistiren ve yeniliklere agik
anlayigtyla ekonomi, ¢evre ve olandir.
toplum i¢in pozitif etki yaratan, Kadin Liderler Program:
tiim paydaslarina fayda saglayan ile kadin yeteneklerin kariyer
caligmalar yiiratiyor. Insan gelisimlerini destekleyerek stratejik
Kaynaklar: ekibi olarak tiim rollerde daha fazla yer almalarim
caligma arkadaglarimiza, amagliyoruz. Bu bizim ¢esitlilik
birbirlerine ve yonetime giiven ve kapsayicilik konusunda da
duyduklari, kariyer, egitim en 6nemli programlarimizdan.
ve gelisim firsatlarindan esit Kadin yeteneklerimize deneyimli
sekilde yararlandiklar: bir TEB liderleri ile gerceklestirilen
caligma ortami sagliyoruz. mentorluk seanslari, strateji
TEB’lilerin fikirlerini, sohbetleri, deneyim paylagimi
gorisglerini rahat bir sekilde odakli egitim programlari,
ifade edebildigi, bagarilarinin profesyonel kogluk seanslar,
takdir edildigi bir ig yeri yaratmak ilham verici isimlerle son teknolojik
bizim 6nceligimiz. Bu sayede 1K . gelismeleri dinleme/tartigma firsat1 gibi
uygulamalarimiz ile Tiirkiye’nin ve m etkinlikleri iceren kapsamli bir kariyer

Avrupamun En Iyi Igverenleri 6diiliini gelisim programi sunuyoruz.




YAPAY ZEKANIN GUCU

VERIMLILIGI ARTIRIYOR ise alim siireclerimizde verimliligi artirmak, tarafsizligi saglamak ve aday deneyimini iyilestirmek amaciyla
yapay zeka teknolojisini kullanmaya basladik. Yapay zeka destekli ise alim siiregleri hiz ve verimlilik saglayacak, TEB’in stratejik

hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynayacak

CESITLILIGE KATKISI VAR Bu sayede yetenekli adaylarn daha dogru bir eslesmeyle, hizli bir sekilde belirleyip degerlendirebilecegiz.
Yapay zeka destekli sistemler, ise alim siireglerinde tarafsizligi artiracak ve gesitliligi tesvik edecek. Ayrica, yapay zeka kisisellestirilmis

iletisim ile aday deneyimini daha etkili hale getirecek.

TEB olarak bu yeni teknolojiyle ise alim suireclerinde mikemmelligi hedeflerken, etik kullanim ve aday mahremiyetini koruma konusuna
da biiyiik 6nem veriyoruz. Yapay zekanin giiciinden faydalanarak Tiirkiye’deki en yetenekli profesyonelleri biinyemize katmayi

amachyoruz.

Stirdurtlebilirlik Akademisi ile TEB lilerin ve geng
yeteneklerin strdirilebilirlik konusunda farkindaligini
ve bilgi diizeyini artirmay1 amaglayan egitimler
duzenliyoruz. Pozitif bankacilik, stirdiiriilebilir finans,
déngiisel ekonomi, stirdirilebilirlik i¢in bireysel
farkindalik, ¢evre ve atik yonetimi, iklim riskleri gibi
egitimler sunuyoruz. Farkindalig1 artirmak ve bireysel
sorumluluklarin yayginlagmasini saglamak hedefimizin
yani sira bankamizda strdirilebilirlik alaninda gorev
ve sorumluluk sahibi arkadaglarimizi ileri diizey gelisim
programlariyla destekliyor, onlarla birlikte en dogru ve
sorumlu adimlar: atiyoruz.

Dijital Akademi ile dijital diinya, yapay zeka ve
gelecegin teknolojileri gibi konularda farkindalik
olusturarak, gelecekte kendilerini gérmek istedikleri
alanlarda gelismelerini bilingli ve kigisel egitimlerle
destekliyoruz.

TEBMOOC adin: verdigimiz egitim ve bilgi
platformumuzla basta bankamizin kaynaklari olmak
tizere dinyadaki her kaynaktan beslenen ve arkasindaki
makine 6grenme algoritmasi ile kisisellesen gelisim
bulutu sayesinde her yerde ve her zaman 6grenmeye
devam etmenin giicline inantyoruz.

TER'LILER KARIVERININ BASROLUNDE

Calisma arkadaglarimiza farkli alanlarda kariyerlerini
zenginlestirebilecekleri mobilite firsatlar: sunuyoruz.
TEB’liler hem kurum i¢indeki firsatlardan hem de
63 iilkede faaliyet gosteren, global ortagimiz BNP
Paribas biinyesindeki uluslararas: kariyer firsatlarindan
yararlanabiliyor. Bankamizda kariyerinin bagrolinde
TEBliler var. Diizenledigimiz farkl kariyer
etkinlikleriyle ¢caligma arkadaglarimizin mobilite ile
kariyerlerini zenginlestirmesini hedefliyoruz.

TEB'deki kariyer firsatlarini ilk olarak kendi ¢aligma
arkadaglarimizla paylagiyor, yonetici atamalarimizin
biytik ¢ogunlugunu i¢ kaynaklarimizdan saghyoruz.

Ornegin, 2023 yilinda yapilan yonetici atamalarinin

yiizde 90’1 kurum i¢inden gergeklesti. Tim ¢aligma

arkadaglarimiza esit kariyer ve geligim firsat: sunma
yaklagimimiz ile sistem tizerinden cografi mobilite

tercihlerini siirekli takip edip cevaplayabiliyoruz.

GENC YETENEKLERIN GELECEGI

TEB olarak geng yeteneklerin gelisimine biytik
6nem veriyoruz ve onlari bankamizin stirdirtlebilirlik
vizyonuyla bulusturuyoruz. Geng arkadaglarimizi,
topluma, cevreye ve ekonomiye pozitif etki yaratan
projelerde yer almaya tesvik ediyor, onlarin daha iyi
bir gelecek i¢in yenilikgi finansal tirtiin ve hizmetler
gelistirmelerini hedefliyoruz.

Geng yeteneklerimiz, Yesil 1z Birakanlar Staj
Programu ile stirdirtilebilirlik bakis agimiz1 6greniyor
ve bu sayede ¢evreye duyarly, yenilik¢i projelerde aktif
rol aliyorlar. Bu program, genglerin stirdirilebilir finans
diinyasinda kendilerini gelistirmelerine olanak taniyor.

TEB Gelecegin Liderleri MT Programu ile bankamiz
gelecege tastyacak yeni mezun geng yeteneklere
odaklaniyoruz. Bu program, geng arkadaglarimiza
kigisellestirilmis egitim ve stirekli gelisim firsatlar1
sunarak, onlarin liderlik becerilerini en tst dizeye
¢tkarmay1 amagliyor.

Geng yeteneklerimize her kaynaktan beslenerek
kendilerini gelistirebilecekleri bir kisisel geligim
ekosistemi sunuyoruz. TEB olarak, genglerin yenilikgi
fikirlerini hayata gecirmeleri i¢in gerekli olanaklar
sagliyor ve onlar1 gelecegin liderleri olarak yetigtiriyoruz.
TEB’in insan kaynaklar1 yaklagiminin temel
bilegenlerinden biri olan gelecegin liderlerini yetigtirme
hedefi dogrultusunda 2023 yetenek istthdamimizin yiizde
30’unun yeni mezunlardan olustugunu ifade etmekten
mutluluk duyuyorum.

CALISAN DENEYIMI KRITIK
En iyi ¢alisan deneyimini yaratmak i¢in stireglerimizi
surekli gozden gegiriyoruz. Operasyonel siireclerimizi
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TEB ® BANKACILIK @

Cigdem Unsal TEB insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimeisi

teknolojiden faydalanarak robot is arkadaglarimiza
devrediyor, calisma arkadaslarimizla beraber olmak i¢in
daha ¢ok zaman yaratiyor, temas noktalarimizi daha
kaliteli ve daha verimli hale getiriyoruz.

Aramiza yeni katilan TEBlilere daha ige baglamadan
destek vermeye bagliyor, dijital onboarding programlarimiz
ile TEB hakkinda ilk giinlerinde ihtiya¢ duyacaklar:
bilgiler veriyor, oryantasyon koglarimizla beraber
iglerine ve ¢alisma arkadaglarina en hizl gekilde uyum
saglamalarina yardimei oluyoruz.

Biz BIRLIKTE iviviz
Birlikte keyifle vakit gecirebildigimiz, iyi yagam
firsatlar: sunan TEB Birlikte 1yiyiz aktiviteleri
diizenliyoruz. Ornegin, sahadan ve
Genel Mudiirliikten ekiplerimizle bir
araya gelip birlikte olmanin énemini

hatirladigimiz keyifli geleneksel

Calisma
arkadaslarimiza

en iyi ¢alisan
deneyimini sunmak
tizere teknolojiye
yatirim yapiyoruz.
iK uygulamalarimiz
ile Tlrkiye’nin ve
Avrupa’nin En

lyi isverenlerini
Odiiliind araliksiz
11 yildir aliyoruz.

voleybol turnuvasi gergeklestiriyoruz.

Hepimizin bulunmaktan keyif
aldig1 bir egitim merkezimiz var.
Saklikdy Egitim Merkezimizi
ayni zamanda ailelerimizle ve
arkadaglarimizla keyifli zaman
gecirdigimiz sosyal tesis olarak
kullantyoruz. Calisma arkadaglarimiz
burada tenis, voleybol, doga ylirtiytisi
gibi spor aktiviteleri yaparken yaz
doneminde de havuzdan faydalanabiliyorlar.

Her zaman bagariy1 6diillendiriyoruz. Bu yil 2
bin TEB’liye mutluluk ve gururla kidem 6diillerini
sunduk. TEBliler, egitim 6gretim yilinin ilk glintinde
¢ocuklarindan ayr1 kalmasin diye izinli sayiliyorlar. Tum
TEBliler dogum gunlerinde de izinliler.

TEB'liler ister ¢caligma saatleri icerisinde ister hafta
sonlarinda en anlaml ¢alismalarimiz olan génullilik
projelerimiz iginde yer aliyorlar. Ilkogretim diizeyindeki
cocuklarin ve ekonomik nedenlerle egitim hayatina
devam etmekte zorlanan genclerin egitimlerini bilgi
ve deneyimleriyle destekliyorlar. Kermesler ve iyilik
kosulariyla destek veriyorlar.

Saglikli yasam bizim i¢in vazgegilmez. Caliganlarimiza
diyetisyen destegi, pilates ve body fit dersleri sunuyoruz.
Takim ruhuyla yarigtigimiz kurum i¢i yarigmalar ve
isimize keyif katan muzik, fotograf, satrang gibi sosyal
kuliiplerimiz ve ilham veren TEB Talks bulugmalariyla
caligma arkadaglarimiz i¢in en iyi i yerini sunmay1
stirdirtiyoruz. @

EN iYi CAUSAN
DENEYIMI

ROBOTLARA i$ DEVRI

Operasyonel siireclerimizi teknolojiden faydalanarak
robot is arkadaslanimiza devrediyor, calisma
arkadaslarimizla beraber olmak igin daha ¢ok zaman
yaratiyoruz.

DiJITAL ORYANTASYON

Aramiza yeni katilan TEB’lilere daha ise baslamadan
destek vermeye basliyor, dijital onboarding
programlarimiz ile TEB hakkinda ilk guinlerinde ihtiyac
duyacaklar bilgiler veriyoruz.

TEB BIRLIKTE iYiYiZ AKTIVITELERI

iyi yasam firsatlari sunan TEB Birlikte lyiyiz aktiviteleri
diizenliyoruz. Ornegin, sahadan ve Genel Miidiirliikten
ekiplerimizle geleneksel voleybol turnuvasi
gerceklestiriyoruz.

SOSYAL TESIS OLANAGI

Saklikoy Egitim Merkezimiz ayni zamanda ailelerimizle
ve arkadaslarimizla keyifli zaman gecirdigimiz bir sosyal
tesis. Calisma arkadaslarimiz tenis, voleybol, doga
ylriiyiist gibi aktiviteleri yaparken yazin da havuzdan
faydalanabiliyor.

GONULLULUK PROJELERI

TEB’liler ister calisma saatleri icerisinde ister hafta
sonlarinda en anlamli calismalarnimiz olan gondilluliik
projelerimiz icinde yer alyorlar.

SAGLIKLI YASAM DESTEGI

Calisanlarimiza diyetisyen desteqi, pilates ve body-fit
dersleri sunuyoruz. Kurum ici yarismalar ve miizik,
fotograf, satrang gibi sosyal kulliplerimiz ile ilham veren
TEB Talks bulusmalarimiz da var.
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dunya ¢apinda
calisilacak en iyi isverenlerden biri yapan
tUm ¢calisma arkadaslarimiza
tesekkUrlerimizle...
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“Effectory firmasinin 2023-2024 yillan arasindaki Calisan Bagliigl ve Memnuniyeti Arastirmasina gore



CCI rrefou rSA ® PERAKENDE ®

Bahar Tura CarrefourSA iK ve Surdurilebilirlik GMY

CarrefourSA'nin
yeni yol haritasi

“Surdurilebilirlik”, sektér ayrimi olmaksizin sirketlerin ortak paydalarindan birisi. Cogu
sirket bu kavrami doda ve cevre boyutuyla dederlendiriyor. CarrefourSA gibi sirketler ise is
sureclerinin her adiminda buylk bir 6neme sahip. Sirketin genel mudur yardimcisi Bahar Tura,
“insan kaynaklari alaninda da siirdirilebilirligi 6n plana cikariyoruz” diyor.

arrefourSA olarak samimiyeti, cesareti,

tutkuyu, katilimi ve stirekli gelisimi en

onemli kurumsal degerlerimiz olarak

goriiyoruz. Bu yuzden is yerinde farkli bakusg
agilari, farkls is yapis bicimleri ve ¢ok cesitli tecriibeleri
bir araya getirmeye, bu farkliliklardan en iyi sekilde
faydalanmaya 6zen gosteriyoruz. Caliganlarimizi her
zaman kaliplari kirmaya ve simirlarini zorlamaya tegvik
ediyoruz. Kendilerini
geligtirebilecekleri ve
ilerleyebilecekleri keyifli bir
yolculukta hissetmelerini
istiyoruz.

Bunun yani sira sirket
kaltirimizi aramiza yeni
katilan ¢aliganlarimiza da
dogru gekilde aktarmak
ve strekli geligimi
desteklemek i¢in hem
genel midirligimizde
hem de magaza ve
depolarimizda oryantasyon
doneminden baglayarak
yol arkadagligi (Buddy),
mentorluk ve kogluk
stireglerini yliritiyoruz.
Alaninda uzman olan
calisanlarimizi i¢ eitmen
olarak konumlandiryor,
béylelikle ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi, birikim ve
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tecriibeyi diger calisanlarla da paylagmalarini sagliyoruz.
CarrefourSA Akademi ile mesleki ve teknik egitimlerin
yant sira kisisel gelisgimlerini destekleyecek igerikleri de
calisanlarimizla paylasiyoruz.

DEGISIMIN YOL HARITASI
Pandemi stirecinden sonra hepimiz i¢in yeni
normaller ve ¢aligma bicimleri ortaya ¢ikti. Sirketimizde
de bu déniigiimii dogru bir
sekilde yonettik ve ‘hibrit’
calisma modeline gecis yaptik.
Bu modeli, ¢aliganlarimizin
hem ofiste hem de evden
dengeli ve verimli bir sekilde
caligmalarini saglamak
amactyla tasarladik. Teknoloji
ve altyap: yatirimlarimizi
artirarak, ekip tyelerimizin
uzaktan ¢alisabilmelerini
sagladik. Giivenli ve etkili
dijital araglarla donattigimiz
calisma ortamimiz, ekip
is birligini ve verimliligi
maksimum dizeye ¢ikarmay:
hedefliyor. Calisanlarimizin
deneyimlerini
% zenginlestirmek i¢in diizenli
anketler, toplantilar ve
etkinlikler diizenliyoruz.
Ayrica, calisanlarimizin
l kariyer gelisimini




GENC CARREFOURSALILARA OZEL PROGRAMLAR

DEVAMLILIK: CarrefourSA olarak geng yetenekleri sirketimize kazandirmayi da isimizin devamhligini saglamak adina 6nemsiyoruz. Bu
kapsamda da genc yetenekler icin farkli programlar hayata geciriyoruz.

envanterlerden faydalaniyoruz.

desteklemek i¢in cevrimici egitimler ve mentorluk
programlari sunuyoruz. Bununla birlikte, saglik ve iyi
olma programlarimizi genisleterek, calisanlarimizin
hem fiziksel hem de zihinsel sagliklarini desteklemeye
biiyiik 6nem veriyoruz. Bu stratejik degisikliklerle,
calisanlarimizin is ve 6zel hayatlarini daha iyi
dengelemelerini, motivasyon ve baglilik dizeylerini
artirmay1 hedefliyoruz. $irket olarak pandemi sonrasi

doneme uyum saglarken,
calisanlarimizin ihtiyag ve
beklentilerini 6n planda tutuyor,
onlara en uygun ¢alisma kosullarini
saglamaya ¢aligtyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

CarrefourSA olarak
stirdirilebilirlik kavramini sadece

doga ve ¢evre ile sinirlandirmiyoruz.

Strdirtlebilirlik bizim i¢in

is stireclerimizin her adimda
biiyiik 6neme sahip. Bu yiizden
insan kaynaklari alaninda da
strdirtlebilirligi 6n plana
¢ikariyoruz. Insan kaynaklari ve
strdirilebilirlik stratejimizin
temelinde sirketimizin misyon,
vizyon ve degerlerine uygun ekip
arkadaglarini bir araya getirmek
yatiyor. Bu kapsamda nitelikli i

DERINLIKLI EGITIM: Ozellikle genc yetenekler icin hayata gecirdigimiz “Kariyere Log-in MT” programinda tiim is hayatlar boyunca
faydalanabilecekleri cok kapsamli ve derinlikli egitim programlar sunuyoruz.

YENi NESLIN SABANCISI: Bu sene 4.donemini gerceklestirdigimiz ve su ana kadar 46 genc yetenegi biinyemize kazandirdigimiz “Kariyere
Log-in MT” programi kapsaminda “Yeni Neslin Sabancisi” vizyonuna ve degerlerine uygun, perakende sektoriinde kariyer yapmak isteyen
geng yetenekleri sirketimize katarak gelecegin liderlerini yetistirmeyi hedefliyoruz.

KiSISEL GELISIM: Binlerce basvuru arasindan titiz elemelerle programa dahil olan bu gencg yeteneklerimiz, calistiklar birimden bagimsiz
olarak saha calismalarindan iretici goriismelerine, program ve uygulama egitimlerinden kisisel gelisim calismalarina kadar ¢ok genis
yelpazede egitimlerden faydalaniyorlar. Program sonunda ise MT’lerimiz icin bir kariyer ve gelisim planlamasi hayata gegiriyoruz.

BAGIMSIZ PROGRAM: Bu calisma ile calisanlarin potansiyel degerlendirmelerini bagimsiz bir programla destekliyoruz. Gerceklestirilen bu
envanterde calisanlanmiz icin gelisim planlar hazirlaniyor. ise alim siireclerimizden terfi siireclerimize kadar olan tiim asamalarda da bu

BASARILI GENCLERE iS FIRSATI: CarrefourSA Kariyer Sepetim Staj Programi’nda da basarili genc yeteneklere staj dénemi sonunda is
imkani sunuyoruz. Bunun yani sira istiraki oldugumuz Sabanci Holding biinyesinde gerceklestirilen Sabanci Holding Yeni Neslin Kariyer
Deneyimi Staj Programi, Seed Management Trainee Programi ve Seed Dijital Management Trainee Programi igerisinde egitim alan ve
CarrefourSA is kulttiriine uyum saglayan gencleri ekiplerimize dahil ediyoruz.

glicini kazanmak ve yatirim yapmak, caliganlarimizin
is hayatindaki gelisimlerini desteklemek, organizasyon
yapimizi gelistirmek ve gliclendirmek, ¢alisanlarimizin
motivasyon ve bagliligini artirmak odak noktamiz.
“Kariyerin Dogrusu CarrefourSAda” sdylemimizi
destekleyecek sekilde tim is siireclerimizde isin
dogrusunu yapmak icin farkl egitimler ve programlarla
yetenek havuzlarimizi gliclendiriyoruz.

'KAPSAMLI YETENEK
YONETIM STRATEJIMIZ

iS-OZEL YASAM DENGESI: Yeni nesil yetenekleri biinyemize cekmek ve mevcut yeteneklerimizi
korumak icin licretin otesinde kapsamli bir strateji benimsiyoruz. Calisanlarimiza sirekli

egitim ve gelisim firsatlar sunarak, kariyerlerinde ilerlemeleri icin gerekli beceri ve

bilgileri edinmelerini ve hibrit calisma modelleri ile calisanlarimizin is-6zel hayat dengesini
destekliyoruz. Bu esneklikler, ozellikle yeni nesil calisanlar icin biiylik bir ¢ekicilik olusturuyor.

YENI NESLIN ONCELIGI: Yeni nesil sosyalligi 6n planda tutuyor. Bu baglamda ekipler arasi
sosyal etkilesimi artirmak amaciyla kurdugumuz kiirek, yelken, bowling, basketbol ve kosu
kulliplerimizin yani sira, 10 yildir faaliyet gosteren bir tiyatro grubumuz da bulunuyor. ‘Yaza
Merhaba’ ve ‘Yaza Veda’ partileri de diizenleyerek calisanlarimizla bir araya geliyoruz.

YASAM BICiMi: Bu stratejilerle, sirketimizde calismayi sadece bir is olmaktan cikarip, bir kariyer
ve yasam bigimi haline getirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda yeni nesil yetenekleri cekmeyi

ve mevcut yeteneklerimizi siirekli olarak memnun ederek kurum icin calisan siirdiiriilebilirligini
saglamayi amaghyoruz.
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LC Waikiki eperacenoe o

Hande Ozdagdeviren LC Waikiki Merkez iK Direktorii

“Cesitlilik ve kapsayicilik
ajandanin ilk sirasinda”

LC Waikiki; operasyonlarini 5 kitada, Tlrkiye dahil olmak lizere 23'Ginde pazar lideri olarak,
toplamda e-ticaret operasyonu ile 82 iilkede yiiriiten dev bir global marka. Kurumun iK Direktorii
Hande Ozdagdeviren, “Kiiresel insan kaynaklari trendlerini yakindan takip ediyor ve stratejiler
gelistiriyoruz. Bu sayede hem yaraticiligi hem de surekli 6grenme kultirini tesvik ederek
calisanlarimizin ve sirketimizin gelecege gu¢lu bir sekilde hazirlanmasini sagliyoruz” diyor...

tnyanin en gigcli giyim perakendecileri ile da ileri tagimak icin strdirilebilirligi ok énemsiyor, bu
rekabet ediyoruz, bu rekabette de gliglii bir insan anlayist insan kaynaklar: politikamiza ve sitireglerimize
kaynagina sahip olmak en kritik unsurlar arasinda yansitiyoruz. Var oldugumuz tim pazarlarda ¢aliganlarimizi
yer aliyor. 1K stratejimizin temelinde global yeni nesil 6grenme ve gelisim firsatlartyla bulugturuyor, bu
olgekte meveut galiganlarimizin beceri ve yeteneklerini olanaklari, zamandan ve mekandan bagimsiz Kurumsal
artirmak, yeni yetenekleri blinyemize katmak ve tim insan Akademimizle 4 binin tGzerinde sinif i¢i ve simif digt
kaynagimizin potansiyellerini gerceklestirmelerine olanak egitim sunuyoruz. Global trendlere de uygun olarak
taniyan stirecler, sistemler ve caligma ortamlar: tasarlamak bireysellestirilmis 6grenmeye, upskilling & reskilling ile
bulunuyor. mevcut uzmanliklarinda derinlegirken, ¢alisanlarimizin yeni
Hazir giyim alaninda tilkemizde uzun yillardir pazar beceriler kazanmalarina ve dijitallesmeye 6nem veriyoruz.
lideri olan, bu farkini uluslararas: arenaya da tagiyan LC Insan kaynagimizin yeteneklerine odaklanmanin
Waikiki olarak mevcut pozisyonumuzu korumak ve daha yani sira performanslarini izlenebilir ve goriintr kilmak

TEKNOLOJI VE YAPAY ZEKA KULLANIMI

TAHMINLEMEYE DESTEK: Yapay zeka, 6zellikle tahminleme ve karar almayi gerektiren alanlarda analitik yapisiyla hem calisana hem de
yoneticiye derin bir analizle bilgi akisi sagliyor, bdylece daha objektif ve dogru karar almaya destek oluyor. is yiikii analizleriyle tekrarlayici
ve zaman alici rutin siireclerin tamamini yapay zeka uygulamalarina devretmek iizere calistigimiz bugiinlerde, calisanlarin odaklarini daha
yaratici alanlara kaydirarak farkli yetkinliklerini kesfetmelerini amacliyoruz. Ozellikle biiyiik organizasyonlarda ekip calismasini gerektiren
islerde verimliligin yaratacagi pozitif etkinin, calisan motivasyonu acisindan 6nemli olacagini diisiiniiyoruz.

EGITIMLERIMIZ: Organizasyonel Gelisim ve Kurumsal Performans Yonetimi ekiplerimiz icin “is Siireclerinde Dijital Doniisiim-LC Waikiki
Yapay Zeka Egitimlerini” gerceklestirdik. Son zamanlarda ‘low-code’ 6zellikli kendi uygulama ve akis ile veri tabanlarimizi olusturarak
siirecleri daha verimli hale getirmeye calisiyoruz. Veriye ve raporlara ulasim giiciimiiz oldukga yiiksek bir seviyede. Son 1 senede 60 bin
raporu goriintiilenme diizeyine ulastik.

DIJITAL SKORUMUZ: Her yil siireclerimizin dijital olgunluk skorlarini élciiyoruz. Gecen seneye gore dijital nceliklerimiz yiizde 15 oraninda
artmis durumda. Yine kendi olusturdugumuz chatbotumuzu da GPT tabanli chatbota doniistiirme siirecindeyiz. Siirec ve dokiimanlarimizi
ogrenip, calisanlari yonlendirecek bir kurgu iizerinde calisiyoruz.

MULAKAT DENEMELERI: ise alim tarafinda ise yapay zeka tabanl miilakat, degerlendirme sistemleriyle ilgili goriismeler ve denemeler
halindeyiz. Yeni bir teknoloji oldugu icin ispat edilmis bir basar arayisindayiz.




da bizler i¢in 6nem tagiyor. Bu
dogrultuda yillik KPI metodolojisinin
yani sira ¢eyrek bazli OKR’ler ile
takipler gerceklestiriyoruz. Yine yillik
bazda tilkemizde ve globalde ¢alisan
baglilig1 ve memnuniyet anketleri
diizenliyoruz. Ornegin Tiirkiye'de,
sahada diizenledigimiz nabiz anketleri
ile iklimi 8l¢tiyor, onlarin gorislerini
birinci agizdan dinliyoruz. Ayrica
kurum i¢i aplikasyonumuz ile sahadan
cok degerli geri bildirimler aliyoruz. Bu
geri bildirimleri degerlendiriyor ve K-
Operasyon arasinda gii¢lii bir igbirligi
kurarak stireglerimizi gelistiren ilgili
caligmalar: hayata gegiriyoruz.

STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ

LC Waikiki olarak “isimle ilgili yenilikleri merak
eder, 6grenir ve derinlemesine uzmanlagirim” prensibimiz
dogrultusunda, pandemi sonrasi i diinyasinin kaginilmaz
gereksinimi olan dijital dontgiim stireclerini aktif olarak
yonetirken, 50 bin ¢aliganimizin yaratici yeteneklerini
geligtirmeyi de stratejik bir 6ncelik olarak belirledik. Bu
baglamda, yaraticilik ve elestirel digiinme becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢ok yonlii egitim ve geligim
programlarini hayata gecirdik.

Oncelikle, SCAMPER yéntemiyle diizenledigimiz
egitimlerimiz, ¢aliganlarimizin fikirlerinin, meveut is
akiglarinin ve siireclerinin yeniden degerlendirmesini
saglayarak yaraticihklarini artirmayi ve sistematik bir
sekilde yeni ¢oziimler iretmelerini amagliyor. Bu egitimler,
stirekli iyilestirme ve inovasyon kiltirimizin temel
taglarindan biri olma 6zelligi tasiyor. Elestirel digtinme
egitimlerimizle de ¢alisanlarimizin bilgiyi etkin bir gekilde
kullanma, analiz etme ve degerlendirme yeteneklerini
gelistiriyoruz. Bu egitimler, timdengelim ve tiimevarim
yoluyla dogru karar verme stratejilerini benimsemelerine
yardimet oluyor.

is SURECLERIMIZDEKI DeGiSim

Sirketimizde ayrica inisiyatif alma ve kutu digt
digtinmeyi tegvik eden bir 6neri ve 6dillendirme
sistemi de bulunuyor. Caliganlarimizin yaratic fikirlerini
ve Onerilerini aktif olarak tegvik ederek bu fikirleri
is stireglerimize entegre ediyoruz. Design Thinking
egitimleri ve atolye calismalarimiz ile 6zellikle marka
yoneticilerimiz bagta olmak tizere, tim ¢alisanlarimizin
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yaratict problem ¢6zme yeteneklerini
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu
programlar, ekiplerimizin kullanict
merkezli diiginmeyi ve yaratict
¢oziimler retmeyi 6ztimsemelerine
olanak taniyor.

Magazacilik alaninda ise magaza
yoneticilerimizin ticari bakis agisin
giiclendirmeye ve daha fazla inisiyatif
almaya tegvik eden uygulamalarimiz
mevcut. Bu ¢ercevede, iyi uygulama
orneklerini diizenli periyotlarla
podcast’ler ve videolar araciligiyla
paylastyoruz.

Son olarak, siireg iyilestirme ve
gelistirme ¢aligmalarimizda, farkli
kademelerden ¢aligma arkadaglarimizi
projelerimize dahil ederek, ¢esitliligi ve kapsayiciligi 6n
planda tutuyoruz. Kiiresel insan kaynaklar: trendlerini
yakindan takip ediyor ve bu trendlere uygun stratejiler
gelistiriyoruz. Bu sayede hem yaraticiigi hem de stirekli
ogrenme kiltiirind tegvik ederek ¢alisanlarimizin ve
sirketimizin gelecege giicli bir sekilde hazirlanmasini
sagliyoruz.

Tiim bu ¢aligmalarimizi, ¢aliganlarimizdan aldigimiz
geri donislerle degerlendiriyor, aldigimiz olumlu sonuglarin
yani sira gelistirilebilir yonlerimizi belirliyoruz. Bu sayede
strdiiriilebilir ve stirekli gelisen bir yetenek kazandirma
modeli olugturuyoruz.

YETENEK KESiF STRATEJIMIZ

Geng yetenekleri kesfetmek bizler i¢in kritik 6neme
sahip. Bu nedenle onlar1 teorinin yani sira pratikte de
gelistirecek Geng Yetenek Programlar: tasarliyoruz.

Universite 3. ve 4. sif 6grencilerine yonelik
yirittigimiz Grow Global Staj Programimiz ile geng
yeteneklerin is hayatina hazirlanmalarini ve kariyer
yolculuklarina 1g1k tutmay: amaghyoruz. Sirketimizdeki
profesyonel koglarimizla, kariyerine yon vermek isteyen
tUniversite son sinif dgrencilerine, Lead Your Self With
LC Waikiki Coaching programimiz ile kariyer kogluk
destegi sagliyoruz. Grad Global programimiz ile bitirme
projesi olan ve/veya tez yazma zorunlulugu bulunan
Universite 6grencilerine deneyimli yoneticilerimiz ile
mentorliik destegi sagliyoruz. Moda ve Perakende
Yonetimine Girig Programu ile 6grencilerin sektére adim
atmalarina yardimet oluyoruz. E-ticarete odaklanmak
isteyen 6grencilere yoneticilerimiz rehberliginde
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LC Waikiki eperacenoe o

Hande Ozdagdeviren LC Waikiki Merkez iK Direktorii

E-Ticaret Okulu programimizi sunuyoruz. Teknoloji

ve Dijitallesmeye Girig Program ile BT diinyasinin
kapilarini geng yeteneklere araliyoruz. Magazadan
Merkeze Yetenek Kesfi ve Transferi Programi ile moda
perakende sektoriiniin merkez fonksiyonlarinda kariyer
hedefi bulunan geng yetenekleri kazanmay: amagliyoruz.
LC Waikiki Magazacilik Lise Staj Programi ile de
meslek liselerinde perakende
ile ilgili bélimlerde 6grenim
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geribildirimler paylagarak geng calisanlarimizin gelisim
yolculuklarina i1k tutuyoruz.

Mevcut yeteneklerimizi tutmak adina LC Waikiki
olarak en biyiik glicimiz, insan kaynagimiza huzurlu,
keyifli ve giivenli bir ¢aligma ortami sunmak. Bu amagla
pek cok uygulamay: hayata gegiriyoruz. Isveren markas:
olarak ¢alisanlarimiza her anlamda deger veriyor, onlara
uyumla ¢aligacaklar: ortamlar
sunuyor ve global bir markada

goren ve 12. sinifta zorunlu staj MARKAMIZIN 3 BIL E$ ENI calisma deneyimini tam

stireci bulunan Ggrencilerin staj 1. Kapsayici, herkese kendini ifade etme 6zgiirliigii anlamiyla yagatiyoruz.
stireglerini magazalarimizda sunan calisma kiiltiiriine sahip olmak. Bu dogrultuda tim is
gergeklestirmelerine olanak 2. Cahsanlanmiza kendilerini 6zel hissettirebilmek. stireglerimizi gozden gegiriyor,
tantyoruz. yeni uygulamalar gelistiriyoruz.

€N BUvUK clcimiz
Biinyemizde gorev alan
geng yeteneklerimize gorev
aldiklar1 departman ve ilgi alanlar1 hakkinda egitimlere
ulagabilecekleri genis bir e-6grenme portali sunuyoruz.
Mobil olma 6zelligi ile zamandan ve mekandan
bagimsiz 6grenim olanad: sunan portalimiz ile mesleki
ve davranigsal gelisim alanlarini gelistirmeye yonelik
hareket alani taniyoruz. Portal icerisinde yer alan
bireysel gelisim platformumuz ile 6grenme stirecinin
kisisellestirilebilmesine olanak taniyor, ¢aliganlarimizin
pozisyonlarinin 6tesinde merak ettikleri tiim alanlarda
yetkinliklerini gelistirebilmelerine olanak taniyoruz.
Mentér-Mentee eslesmeleri ve diizenli birebirlerle

3. Sirket kiilttrlimiiziin ve ikliminin tiim calisanlarimizca
benimsenmesini saglayan samimiyet.

Calisanlarimizin konforlu bir
sekilde iglerine odaklanmalari
adina merkez ofislerimizde
dinlenme alanlarimiz,
kafelerimiz, konferans salonlarimiz, kuaforiimiiz, bankamiz,
terzimiz, lostramiz ve yemekhanelerimiz bulunuyor.
Marka olarak geng ve dinamik kadrolara sahibiz.
Bu durumun verdigi enerji ile keyifli caligma ortamlar
yaratmaya odaklaniyoruz. Calisanlarina her anlamda
deger katacak, onlart mutlu hissettirecek igveren markasi
olma 6zelligimiz ile 6zel glin ve haftalarda seminer,
stant&indirim anlagmas: faaliyetleri, STK is birlikleri
ve gesitli etkinlikler diizenleme gibi uygulamalari hayata
gegiriyoruz. Isveren markas faaliyetlerimizi ayrica
¢alisanlarin taleplerine gére sekillendiriyoruz. @

CALISMA DUZENIMIZDE KOKLU DONUSUM

CALISMA MODELIMIZ: “Cevik ve Esnek Davranir, Degdisime Acik Olurum” prensibimiz isiginda salgin basladiginda hizla hibrit calisma
modeline gectik. Bu model, hem fiziksel hem de dijital galisma ortamlarini bir araya getirerek, ¢alisanlarimiza esneklik saglamak adina

onemli bir adim oldu.

ODAGIMIZ: Is siireclerimizi daha verimli hale getirmek ve calisanlarimizin yasam kalitesini artirmak icin cesitli adimlar attik. Ozellikle,
sistemlerimizi daha entegre ve otomatize hale getirerek is akislarimizi iyilestirmeye odaklandik. Bu sayede, daha etkili ve verimli bir

calisma ortami sagladik.

ONCELIKLI KONULARIMIZ: Saglik ve giivenlik, bizim icin her zaman éncelikli konular. Pandemi doneminde, saglik hizmetlerimize daha

fazla onem verdik ve calisanlarimizin ihtiyaglarini karsilamak adina cesitli hi

zmetler sunduk. Doktor hizmetlerimiz, ¢alisanlarimizin

istedikleri zaman ve sekilde faydalanabilecekleri bir imkan olarak sunulmaya devam ediyor. Ayrica, diyetisyen ve psikolog danismanlik

hizmetlerimizi de baslattik.

YENI NORMALIMIZ: Sonug olarak, pandemi siirecinde yasadigimiz bu degisimler ve gelismeler, is yapma seklimizi derinden etkiledi ve bizi
yeni bir normalle tanistirdi. Ancak, bu donemde aldigimiz dersler ve uyguladigimiz yenilikler, bizi daha giclii bir sekilde ileriye tasiyacak

temel taslar olusturdu. Bu siirete edindigimiz deneyimler, gelecekteki zorl
etkin bir sekilde saglamamiza yardimci olacak.

uklari daha iyi yonetmemize ve ¢alisanlarimizin refahini daha




Yeni nesil bankaciligin yeni nesil finanscilar!

QNB Finansbank, yapilan arastirmalarda genclerin en cok ¢alismak istedikleri bankalar arasinda
en Ust siralarda yer aliyor. Arastirmalara gore, sagladig1 aidiyet duygusu, kurum kiltiri ve gelisim
imkanlar1 nedeniyle gencler QNB Finansbank’ tercih ediyor. Benim de kariyerimde yiikselme
zamanim geldi diyorsaniz, sizi de QNB Finansbank’a bekliyoruz.

Ciinki QNB Finansbank’ta yiikselmenin sinir1 yok.

0850222 0900 gnbfinansbank.com

" FINANSBANK
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Recordati eiiace

Erdem Cinar Recordati Grup Baskan Yardimcisi SPC Giiney Dogu & Uluslararasi Bolge ve Tirkiye Genel Muduri

“Cesitlilik
stratejimiz
yenilik¢iligi
tesvik

ediyor”

Asirlik sirket Recordati, yaygin ve nadir
hastaliklar alaninda faaliyet gosteriyor.
Recordati Grup Baskan Yardimcisi SPC
Giliney Dogu & Uluslararasi Bolge ve Tirkiye
Genel Midird Erdem Cinar, cesitliligi tesvik
ettiklerini soyluyor. Cinar “Cesitliligin tesvik
edilmesinin ve tum taraflarin isbirliginin,
isletmenin basarisi i¢in temel bir anahtar olan
yenilik¢i olma potansiyelini giclendirdigine
inaniyoruz” diyor...

ecordati, yaklagtk 100 yildir diinyanin dort bir

yaninda yagayan insanlara yardime olabilmek icin

ve daha saglikh bir gelecek sunan tibbi yeniliklere

yatirim yapmaya odaklanan ¢alisanlardan olugan
uluslararast bir ilag grubudur.

Bugiin diinyada 4 bin 400'den fazla ¢aligma
arkadagimiz ile yaklagik 150 tlkede yaygin ve nadir
hastaliklar alanlarinda faaliyet gésteriyoruz. Recordati
olarak faaliyetlerimize devam ederken, insanlarin
yasamlarimin tim potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina
destek olmak inancindan ilham aliyoruz. Cilinki biz,
sagligin ve hayati dolu dolu yagama firsatinin bir ayricalik
degil, bir hak olduguna inaniyoruz.

Recordati olarak Turkiye saglik sektoriine ise 2008
yilindan bu yana iki yerli ila¢ firmasini biinyemize
katarak girdik. Tirkiye'de merkez ofis, iretim ve genis
saha kadromuz, 41 ayr1 triin ve tedavi segenegi ve 80

milyon kutu kapasiteli tiretim tesisimizle de biiyiiyerek
faaliyetlerimize ve yatirimlarimiza devam ediyoruz.

Recordati Grup olarak sirketin stratejisinin
bagarili bir sekilde uygulanmas: ve uzun vadede
deger yaratilmas: i¢in birincil faktéri temsil eden
insan kaynaklarinin merkezi 6neminin farkindayiz.
Bu bakus agist ile Grup olarak, her zaman meveut
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YETENEK YONETIM STRATEJISI

TEMEL SUREC: Recordati Grup olarak, calisanlarimizin gelisimini, onlarin ilerlemesi ve isin basarisi icin temel bir siirec olarak gériiyoruz.
Gelisim ile, ekibin yalnizca mevcut rollerinin temel becerilerini degil, 0zellikle gelecekteki olasi rolleri ve isletmenin inovasyon agisindan
donlisimiini de hedefliyoruz.

NASIL BiR ORTAM? Bu hedef dogrultusunda, egitimler, kocluk, mentorluk programlari ve planlamalari ile kisisel ve mesleki gelisimi
destekleyerek her bireyin potansiyelini gerceklestirebildigi, yeteneklerini en iyi sekilde kullanabildigi bir ortami tesvik ediyoruz.

KARIYER FIRSATLARI: Calisani destekleyen bu yaklasimlar ile, calisma arkadaslarimiza Recordati Grup icinde global rollerde yer alma,
sirket ici pozisyonlarimiz icin de terfi ve rotasyon yoluyla potansiyellerini ortaya ¢ikarma firsati yaratiyoruz. Bu kariyer firsatlar kapsaminda
Recordati Tiirkiye’den Grup icinde global rollerde gorev alan calisma arkadaslarimiz var.

Ayrica yapilandirilmis bir insan kaynaklari ve kariyer gelisimi politikasi ile egitim kurumlari ile isbirligi yapmak da dahil olmak tizere yetenekli
bireyleri sirketimize ¢cekmek ve gelisimlerini tesvik etmek icin ¢alisiyoruz.

hiikiimlere ve yasalara tam uyum i¢inde, bireysel 6zveriyi
ve bagliligs garanti altina almayi, sirketin amacina ve
degerlerine sadik kalmayi, mevcut ve gelecek nesillerin
refahlarini, sagliklarini ve gtivenliklerini korumak icin
yasam kalitesini iyilestirmeyi amagliyoruz. Her bireyin
yeteneklerini, fikirlerini, potansiyelini ve becerilerini

en iyi sekilde kullanabildigi giivenli, liyakate dayali ve
kapsayici bir ortamu tegvik ediyoruz.

Recordatide gesitliligin tegvik edilmesinin ve tim
taraflarin igbirliginin, isletmenin bagaris1 i¢in temel bir
anahtar olan yenilik¢i olma potansiyelini gliclendirdigine
inaniyoruz. Recordati i¢in kapsayicilik, herkesin kabul
gorildiging, sayg: duyuldugunu, desteklendigini ve
bireyselligi ve yetenekleri i¢in takdir edildigini hissettigi
bir ¢aligma ortamu gelistirmek anlamina gelir. Bu da,
herkesin hata yapma ve bunlardan ders ¢ikarma firsatina
sahip oldugu, aktif dinleme ile betimlenen bir kiiltirde
distncelerini ve fikirlerini ifade etme 6zgirligine sahip
olmak demektir.

Etik Kurallarmizda belirtildigi sekilde Recordati
Grup olarak, sorumlu davrang: tesvik etmeyi
amaglayan egitimler ve nleyici tedbirler ile ¢aligma
arkadaglarimizin saglik ve giivenligini korumak icin
calisarak bir glivenlik kiltiriini yayginlagtirmay: ve
pekistirmeyi, riskler konusunda farkindaligi artirmay1
hedefliyor, is saglig1 ve giivenligi kosullarinin strekli
iyilestirilmesini amaglayan yerel mevzuata uygun
tedbirler uyguluyoruz.

Ayrica Grup i¢inde ¢alisma arkadaglarimizin
bagliligini ve memnuniyetini 6l¢mek i¢in diizenli olarak
anketler yapiyoruz. Uluslararasi, ulusal kariyer firsatlary
ve aidiyet duygusunu tegvik eden uygulamalar yoluyla

da her bireyin tam potansiyelini ortaya ¢ikarmasina
odaklaniyoruz.

ISVEREN MARKAMIZIN BiLESENLERI

Recordati olarak, esnek, tesvik edici ve ilgi ¢ekici
bir ¢aligma ortami yaratmak icin ¢aligtyor, temel
degerlerimiz olan kapsayicilik, sosyal esitlik, firsat
esitligi ve bireylere saygiy1 sagliyor ve Grup iginde her
tirli ayrimeilik ve/veya bireysel ifadenin engellenmesi
ile stirekli micadele ediyoruz.

Recordati Turkiye olarak da ekibimizin kurum
kultirimiz hakkindaki deneyimlerine 11k tutan,
global standartlarda gerceklestirilen degerlendirmeler
ve analizler sonucunda, pozitif ¢alisan deneyimi
ve yliksek gven kiltiirine sahip harika igyeri
kriterlerini saglayan firmalara verilen ‘Great Place To
Work’ sertifikasina sahibiz. Bu ozel sertifika, bizim
i¢in ¢aligma ekibimiz ile kurdugumuz gii¢li bagin
ve birlikte yarattigimiz muhtesem deneyimin bir
yansimast niteliginde.

P LD

Great Place to Work sertifikasini
almamiza katki saglayan, isyerimizi
calismak ve basarmak icin harika
bir yere ceviren, giiven kiiltiiriinii bu
ailenin kalbi yapan her bir calisma
arkadasimiza azimleri ve emekleri
icin tekrar tesekkiir ediyorum.
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ﬁlgen Eryiirek Aslan Akcansa iK Genel Mudiir Yardimeisi

alisanlarimizla

birlikte gelisiyoruz”

Akcansa’nin isveren markasi yaklasimlarini ‘6nce insan’, ‘strekli 6grenme ve gelisim’ ve ‘benzersiz
bir calisan deneyimi yaratmak’ Gzerine kurduklarini séyleyen Insan Kaynaklari Genel Midur
Yardimcisi Ulgen Eryiirek Aslan, bu stratejinin calisan deneyiminde nasil fark yarattigini anlatti.

k¢ansa olarak igveren markasi yaklagimimizi ‘6nce
insan’, ‘sirekli 6grenme ve gelisim’ ve ‘benzersiz bir
calisan deneyimi yaratmak’ izerine kuruyoruz. Bu
yaklagim dogrultusunda, geng istihdamina 6ncelik
vererek onlarla birlikte gelecegi sekillendiriyoruz. Bununla
beraber, her ¢aliganin potansiyeline ulagmasini saglamak icin
deneyimleyerek 6grenme firsatlar sunuyoruz.

Ayrica, Akgansa Dijital Akademi platformumuzdan
calisanlarimiza kisisel gelisimden gesitlilik ve kapsayicihiga
kadar genis bir egitim yelpazesi sunarak, onlarin stirekli
gelisimlerine destek oluyoruz. Bu strateji, igveren
markamizin gliciini ve bilinirligini artirarak potansiyel
yetenekleri sirketimiz ile bulusturmak ve kariyer
yolculuklarina bizlerle devam etmelerini saglamak i¢in etkili

bir yol sagliyor.

HiBRIT CALISMA DUZENI

Aslinda Ak¢ansa’'nin hibrit ¢aligma
modeline gecisi pandemi oncesine dayaniyor.
O donemde de farkl ¢aligma stilleri olan
calisanlara kendileri ile benzer gruptaki
calisanlara gore tasarlanmig esnek calisma
paketlerine dahil etmistik. Bu ¢alismada en
gurur duydugumuz uygulama o dénemde
diger sirketlerin uygulamalarindan farkl:
olarak yaka rengi ayirt etmeksizin tim
calisanlara dogum giini izninin taninmasiyd.
Pandemi sonrasinda revize edilerek
genigletilen esnek ¢alisma modelimizde ise
ortak calisma lokasyonlarimizi tanitarak
calisanlarimizin birbirleriyle olan fiziki
etkilesimlerini artirmay1 hedefledik. Tim
bunlari yaparken hizla dijitallesen iletisim

kanallarimiz: altyap: ve kullanict yetkinligi anlaminda
desteklerken, ¢aligan baghligini ve esnekligini yiiksek
tutmak adina sirket ici sosyal aktiviteleri tegvik eden
kampanya ve seminerler organize ettik.

DiJITAL €GiTiMm DONEMI

Akgansa olarak, ¢aligan deneyimini artirmak ve
yeni yetenekler ¢ekmek icin dijitallesme ve yapay
zeka uygulamalarin: etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Dijital yetenek kazanim siireglerini dijital oryantasyon
stregleri ve egitim platformlar: ile entegre ederek,
yeni ¢alisanlarimizin kurum kiiltirine hizlica adapte
olmalarini sagliyoruz. Ayrica, dijital ig iletigim
uygulamalari araciligiyla ¢aliganlarimiza stirekli




gelisim firsatlari sunuyoruz. Ak¢ansa

Dijital Akademi platformu sayesinde,
caliganlarimizin Kigisel ve mesleki becerilerini
stirekli olarak gelistirmelerini destekliyoruz.
Bu siireclerde yapay zeka destekli yetenek
yonetimi sistemlerini kullanarak, ¢aliganlarin
yeteneklerini etkin bir sekilde yonetiyor

ve ige alim stire¢lerimizi daha verimli hale
getiriyoruz. Bu biitiinsel yaklagimimiz
sayesinde, igveren markamizin gliciini ve
cekiciligini artirtyor ve is giictimiizii daha
nitelikli hale getirerek rekabet avantaji elde
ediyoruz.

iS-YASAM DENGESI

Akgansa olarak igveren markast
yaklagimimizin ilk ayag: insan odaklilik ve
degerler. Giivenli, samimi ve destekleyici
bir ¢aligma ortami yaratarak, acik iletisim
ve ig birligi kiiltiirind tegvik ederek
calisanlarimizin refahini gozetiyoruz. Esnek
calisma modelleri ve is-yasam dengesini
destekleyen yaklagimlar ile calisanlarimizin
hayatlarin kolaylagtiriyor, topluma ve
cevreye katki saglamak icin projeler
gerceklestiriyoruz. Potansiyel adaylarimizdan
ve ¢alisanlarimizdan aldigimiz dizenli geri
bildirimleri igveren markas: stratejimize
dahil ediyor, degisen ihtiyac ve beklentilere
yanit veriyoruz.

AKCANSA'NIN

~3 FARKI

- INSAN ODAKLILIK VE
DEGERLER Giivenli, samimi

ve destekleyici bir calisma
ortami yaratarak, agik iletisim
ve is birligi kultiirtinii tegvik
ederek calisanlarimizin refahini
gozetiyoruz. Esnek calisma
modelleri ve is-yasam dengesini
destekleyen yaklagimlar ile
cahsanlanmizin hayatlarini
kolaylastinyoruz.

- INOVASYON VE GELISiM
Surekli arastirma ve gelistirmeye
yatinm yaparak sektore
oncliliik ediyoruz. Sirketimizde
olusturdugumuz inovasyon
kiltlirii ile calisanlarimiza
zaman ve kaynak saglayarak,
fikirlerini paylasmalarini ve yeni
projelerde yer almalarini tesvik
ediyoruz. Kapsamli egitim ve
mentorluk programlari sunarak
calisanlarimizin potansiyellerini
gerceklestirmelerine destek
oluyoruz.

« MARKA ILETISIMI Akcansa’nin
sektordeki liderlik konumunu

ve yenilik¢i kimligini vurguluyor,
yaratici ve ilgi cekici bir kurum
iletisimi stratejisiyle Akgansa’nin
degerlerini ve hikayesini
paylasiyoruz.

Isveren markast stratejimizin ikinci
ayag1 inovasyon ve geligim. Stirekli
aragtirma ve gelistirmeye yatirim yaparak
sektore 6nciilik ediyoruz, Sirketimizde
olusturdugumuz inovasyon kiiltiirt
ile ¢aliganlarimiza zaman ve kaynak
saglayarak, fikirlerini paylagmalarini ve yeni
projelerde yer almalarin tegvik ediyoruz.
Calisanlara kapsaml egitim ve mentorluk
programlar1 sunarak potansiyellerini
gerceklestirmelerine destek oluyoruz.

Isveren markas yaklasgimimizin
tclincli ayaginda ise marka iletigimi var.
Akgansa’nin sektordeki liderlik konumunu
ve yenilikei kimligini vurguluyor, yaratici ve
ilgi cekici bir kurum iletigimi stratejisiyle
Akgansa'nin degerlerini ve hikayesini
paylagtyoruz.

Potansiyel adaylarimiz, caliganlarimiz
ve dis paydaglarimiz ile sosyal medya,
cesitli platformlar ve 6dil programlar: gibi
cesitli kanallar araciligiyla aktif bir gekilde
etkilesim kuruyoruz.

CALISANA GELIiSiM FIRSATI
Giinlimiiz is diinyas: “reskilling” ve
“upskilling” kavramlar: tizerine kurulu.
Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentileri
hizl bir degiskenlik gosterirken
yeteneklerimiz de ayni hizda degisme
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ﬁlgen Eryiirek Aslan Akcansa iK Genel Mudiir Yardimeisi

YENI NESIL YETENEGI CEKME STRATEJIMIZ

1. Yeni nesil yeteneklerin nabzini cok yakindan takip ediyoruz. Universite kampiisleri ve cesitli organizasyonlarda bir araya gelerek onlarla
deger iiretmeyi dnceliklendiriyoruz.

Employer brands

2. Her gecen giin bize ulasabilecekleri kanal sayisini artirlyoruz. Podcast gibi dijital medya araclarindan da giic alarak Akcansa’nin deger ve
vizyonunu paylasiyoruz.

3. Siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz kapsamindaki topluma deger yaratan aksiyonlarimizla yeni nesil yetenekler icin bir¢ok sorunun cevabini
vererek ¢oziim ortagi oluyoruz.

4. Universiteler ile is birligi yaparak yeni fikirler ve teknolojiler gelistiriyoruz.
5. Acik ve seffaf iletisimle geng yeteneklere giivende hissedecekleri, kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri bir ortam sunuyoruz.

6. Gelecek igin gelisim vizyonumuzla ‘birlikte gelisiyoruz’ diyoruz ve bunu saglamak icin calisanlarimizi gesitli egitim ve gelisim
programlarinda bulusturuyoruz. Lisansiistii destekten departmanlar arasi rotasyona, mentorluktan capraz fonksiyonlarla proje yiiriitmeye
birgok farkh agilimla esnek ve gelistiren bir calisma hayati modeli ortaya koyuyoruz.

ve gelisme esnekligine sahip olmali. Bu esneklikle givende hissedecekleri, kendilerini rahatlikla ifade
VUCA (Oynaklik (Volatility), Belirsizlik (Uncertainty), edebilecekleri bir ortam sunuyoruz.

Karmagiklik (Complexity) ve Muglaklik (Ambiguity) Gelecek igin gelisim vizyonumuzla

diinyasinda cevik ve yol gésterici ekipler kuruyoruz. Tiim ‘birlikte gelisiyoruz’ diyoruz ve bunu saglamak
caliganlarimiza siirekli geligim i¢in firsatlar sunuyor; inovatif igin ¢alisanlarimizi gesitli egitim ve gelisim
fikirlerini desteklemek amaciyla inisiyatif alabilecekleri programlarinda bulugturuyoruz. Lisans Gstii destekten
alanlarda bulugturarak degisimi beraber miimkiin departmanlar arasi rotasyona, mentorluktan ¢apraz
kiliyoruz. Tam potansiyele ulagabilmede ¢aliganlarimizt fonksiyonlarla proje yiiriitmeye bir¢ok farkls agilimla
kogluk veya mentorluk stiregleri ile destekleyerek bilgi ve esnek ve gelistiren bir ¢aligma hayat: modeli ortaya
deneyimin déntigerek biytitildigi bir organizasyon olarak koyuyoruz. ®

konumlaniyoruz.

YENi NESIL YETENEK

YONeTimi

Yeni nesil yeteneklerin
nabzini ¢ok yakindan takip
ediyoruz. Universite kampiisleri
ve gesitli organizasyonlarda
bir araya gelerek onlarla deger
uretmeyi 6nceliklendiriyoruz.
Her gegen giin bize
ulagabilecekleri kanal sayisini
artirtyoruz. Podcast gibi dijital
medya araglarindan da gii¢
alarak Akgansanin deger
ve vizyonunu paylasiyoruz.
Stirdirilebilirlik hedeflerimiz
kapsamindaki topluma
deger yaratan aksiyonlarimizla yeni nesil yetenekler icin

“Tlim ¢alisanlarimiza siirekli gelisim
icin firsatlar sunuyor; inovatif fikirlerini

b.irgok sorunun cevabini vererek ¢6ziim ortagi oluyoruz. desteklemek amaciyla inisiyatif
Universiteler ile is birligi yaparak yeni fikirler ve teknolojiler alabilecekleri alanlarda bulusturarak
gelistiriyoruz. Agik ve seffaf iletisimle geng yeteneklere degisimi beraber miimkiin kiliyoruz.”
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BNP Paribas Cardif esicorme
“"Calisanlarin hayatlna
deger katiyoruz”

Hibrit calisma modeli, sirketlerin calisanla daha gu¢liu baglar kurabildigi ve verimi artirdidi icin
yayginlasiyor. Bu modeli basarili bir sekilde uygulayan kuruluslardan biri de BNP Paribas Cardif.
Sirketin organizasyon ve insan kaynaklarindan sorumlu genel mudir yardimcisi Ceren Semayis,

“Her calisanimiz islerinin planlamasindan, 6nceliklendirmesinden ve isinin performansindan kendisi
sorumlu. Bu sekilde de tum calisanlarimiz kendi isinin lideri olarak hareket ediyor” diyor.

igorta sektoriintin bagarili igveren
markasi BNP Paribas Cardif olarak,
caligma stratejimizi is ve 6zel hayat
dengesini korumak tizere olugturduk.
Gerek hibrit ¢alisma modelimiz gerekse
sundugumuz izin haklar ile ¢aliganlarimizin
hayatlarina “deger katan” bu stratejimizi
destekliyoruz.
Caligma arkadaglarimizin daha mutlu
ve verimli olmalar1 amaciyla uyguladigimiz
hibrit ¢aligma modeli, onlara evlerinin
konforlu ortaminda ¢aligma firsati sagliyor.
Uzaktan ¢alisgma modelinde ¢alisanlarimiza,
bir ay icerisinde toplam ¢aligma giin
strelerinin 6nemli bir kismi i¢in uzaktan
caligma hakki veriyoruz ve bu hakki
istedikleri glinlerde kullanilabilmelerine
olanak taniyoruz. Caligma saatleri konusunda
da oldukgea esnek davraniyoruz. Caligma
arkadaglarimiz, ofiste bulunduklar: giinlerde
calisacaklari saat araliklarini belirlemekte
ozgiirler. Gunlik mesai saatlerini
dolduracaklar: sekilde ¢aligacaklar: saat
araliklarini kendileri segebiliyorlar.

ANLAM KATMAYI ONEMSIYORUZ
Firma olarak imza attigimiz her ise

anlam katmay1 6nemsiyoruz. Uzaktan

calisma sisteminde de bu anlami korumak

ve takim ruhumuzu gii¢li tutmaya 6zen

gosteriyoruz. Hibrit calisma modeli sayesinde




Employer brands

DIJITALLESMEDE REFERANS NOKTASIYIZ

HIZLI, CEVIK VE YENILIKCI: Dijitallesme alaninda sektore yon veren ve bircok konuda referans noktasi olan bir firmayiz. Degisen diinyanin
ihtiyaclarina cevap vermek ve hizla degisen kosullara adapte olmak icin dijitallesme yatinmlarnina agirlik veriyoruz. Daha hizli, daha cevik ve
daha yenilikci olmamizi saglayan bu yatinmlanmiz, calisanlanmiz icin de daha fazla katma deger yaratmamiza olanak taniyor.

YETENEKLERIMIZ GLOBAL HAVUZDA: iK uygulamalanmizdaki tiim siireclerimizi dijitalde yonetiyor ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda
kullandigimiz dijital platformlan da siirekli yeniliyoruz. 2024 yilinda performans ve gelisim siireclerimizi Cardif Global’in insan Kaynaklar
uygulamalari ile ayni paralellikte yiiriitiiyoruz. Boylece Cardif Tiirkiye’nin yeteneklerinin global havuzda yer bulmasina imkan taniyoruz.

CALISAN DENEYIM YOLCULUGU: Sonug olarak, ise giris asamasindan baslayarak calisanlarimizin tiim calisan deneyimi yolculugu boyunca
giiclii, etkili ve iyi bir calisan deneyimine sahip olmasini hedefliyoruz. Bu nedenle oryantasyon siirecimizi de dijital platformda yonetiyoruz.
Oryantasyon siiresince verilen tiim egitimler, ekip ve sirket tamtimlan g¢evrimici uygulanmiyor. Bununla birlikte, dijitalligin yanina birlikte keyifli
zaman gecirmeyi de ekliyoruz, dijital bir yolculuk oldugu kadar, ofiste kurgulanmis oyunlastirma tabanl onboarding ve minik kahvaltilarla da

yeni yeteneklerin organizasyona adaptasyonunu pekistiriyoruz.

cahisanlarimizin liderlik konusundaki yeteneklerini
gugclendiriyoruz. Hibrit model islerin giinlik ve
haftalik olarak daha sistemli bir gekilde planlanmast
ihtiyacini da beraberinde getiriyor. Her ¢alisan iglerinin
planlamasindan, 6nceliklendirmesinden ve iginin
performansindan kendi sorumlu. Bu sekilde de tim
caliganlarimizin kendi isinin lideri olarak hareket
ediyor.

Ayrica tiim ¢aliganlarimizin, yil boyunca yapacaklari
tatillerini 6nceden rahatca planlayabilmeleri amaciyla,
yilbasindan 6nce yaptigimiz paylagimla tim bayram ve
diger izin glinlerini duyuruyoruz. Caliganlarimizin 2
haftalik kesintisiz yillik izin hakkini koruyan firmamiz,
ilk yilinda yillik izin hakk: olmayan yeni ¢alisanlara ise
CardiffYT adli uygulamas ile mola hakki taniyor. Yillik
izin haklar1 bitenler ise CardifREST adin: verdigimiz
uygulamayla rahatlamak, eglenmek, sevinmek ve
tazelenmek i¢in ek izin hakki: kullanabiliyor.

Diger yandan, okullarin ilk ve son giinlerinde
cocuklarinin heyecanini paylasmak isteyen ¢aligma
arkadaglarimiz yarim giin idari izinli sayiliyor.

8 Mart Dunya Kadinlar Giini'nde de tim kadin

caliganlarimiza izin hediyelerimiz oluyor.

KATILIMCI Ve ONCU SiRKETIZ

BNP Paribas Cardif olarak toplumsal sosyal
sorumluk faaliyetleri konusunda da duyarli ve katilimet
bir sirketiz. Sigorta sektori i¢cinde kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalariyla dikkat ¢ceken 6nci firmalar
arasinday1z.

BNP Paribas Grubu 2019 yilinda kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda ¢ok kiymetli bir adim
att1 ve tim dinyadaki ¢aliganlarini kapsayacak
sekilde “1 milyon saat gonullilik” projesini baglatt1.
Diinya ¢apindaki tim Cardif ¢aliganlarinin da
dahil oldugu bu projeye BNP Paribas Cardif
Tirkiye olarak biz de katk: sagliyoruz. 2023 yilinda
yuritilen projeler ile BNP Paribas Cardif olarak
47 bin saat gonulliikle 2,2 milyon avro finansal
destek saglandi. Cardif Tiirkiye olarak biz de,
go6niilli caligma arkadaglarimizi tiim kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini ¢alisma saatleri
icerisinde stirdiirebilmeleri i¢in destekliyoruz.
Sosyal sorumluluk projelerini ve topluma fayda
saglamak isteyen gonillilerimizi desteklemek
i¢in ¢alisanlarimiza, yilda 5 giin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk {zni sunuyoruz. Calisma arkadaslarimiz
da bu izin glnlerinde diledikleri ¢evre ve topluma
fayda saglayan sosyal sorumluluk etkinliklerinde
bulunabiliyor.

iSVEREN MARKAMIZIN BiLESENLERI
Isveren markas yaklagimimizin cikis
noktasini “Cardifli Olmak” anlayis: olugturuyor.
Isveren markamizin karakteristik 6zelliklerini
empatik, 6zglin, uzman, etik ve girisimci olarak
tanimlayabiliriz. Yonetim anlayisimizin 6nemli
bilegenlerini ise “Egitim ve gelisimi stirekliligini

destekleyen”, “Takim ¢aligmasinin tegvik edildigi
ve ¢alisan mutlulugunun 6n planda oldugu”,
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BNP Paribas Cardif esicorme

Ceren Semayis BNP Paribas Cardif Organizasyon ve insan Kaynaklari GMY

“is ve yetkinlik hedeflerimizin net bir gekilde
tanimlandigy; yiiksek performans odakl bir yonetim”
seklinde siralayabilirim.

Su anda tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de sirketler kritik bir donemden gegiyor. Teknoloji,
is yonetimi ve organizasyonel faaliyetler de dahil
olmak tizere her alanda hizli degisimler yasaniyor.
Is yaps sekillerimizde farklilasmalarin 6ne ¢iktig:
bu dénemi dogru stratejilerle yonetmek kiymetli.
Bu agidan iletigim, seffaflik ve onceliklendirme
onemli konularimiz arasinda. Yagadigimiz bu hiz,
rekabet ve ekonomi diinyasinda sahip olmamiz
gereken en onemli 6zellik ise esneklik ve dolayisiyla
dayaniklilik...

Biz de BNP Paribas Cardif olarak
caliganlarimizin yaninda olarak, onlar1 dayaniklilik
konusunda destekliyoruz. Esnek is yapis sekillerine
ve degisime hizli adapte olabilen, yenilik¢i ve
yaratici ¢aliganlarimiz ile sektérimiizde fark
yaratma hedefiyle faaliyet gdsteriyoruz.

YETENEK YONETIMI

Kurumumuzdaki, 6grenme ve gelisim
faaliyetleri, uzaktan ¢aligmaya ve ekiplerin gelisim
ihtiyaglarina uygun olarak yetkinlik ve teknik
gelisim programlari kapsaminda online platformlar
tizerinden planlaniyor. Gelisim programlarimizda,
egitim programlar: 6ncesi ve sonrasinda
ol¢timlemeler yapilarak, 6grenilenlerin pekistirilmesi
ve strekliligi icin interaktif deneyimlere,
uygulamalara, simiilasyon ¢aligmalarina yer veriliyor.

Employer brands

Gelisim programlarimizin éncelikli konular:
arasinda; ¢alisanlarin veri ile ¢caligma becerilerinin
artirilmas, veri yonetimi tekniklerinin hizli ve
etkin bir gekilde kullanilmasini destekleme odakli
teknik egitimler yer aliyor.

Bu sekilde gergeklestirdigimiz egitimlere
ornekler vermem gerekirse; Banka Sigortacilig:
Kanalimiz saha ¢aliganlar: i¢in degisen diinyanin
ihtiyaglar: dogrultusunda uzaktan satig ve finansal
okuryazarlik konusundaki bilgi ve becerilerinin
gelisimi i¢in uzun soluklu bir 6grenme yolculugu
tasarladu.

Fransa Genel Merkez ile koordineli olarak
organize edilen teknik uzmanlik programlarina
ilgili alanlarda ¢aligan Cardifliler dahil edildi.
Boylece ¢alisanlarimiz, Fransa Genel Merkez
uzmanliF1 ve bakus agis1 ile alan bilgilerini
zenginlegtirme firsat: yakaladi. Liderlerimizi
degisen diinya dinamiklerine uyumlanacak
sckilde gelistirmeye ve giicli yonlerini
pekistirmeye ve organizasyona bu yonleri ile yatk:
saglamalar1 i¢in tegvik etmeye 6nem veriyoruz.
Mottomuz tiim yeteneklerimizi verimli kilmak.

Ayrica gorevi geregi ihtiyag duyan Cardifliler
oncelikli olmak tizere, ¢alisanlarimizin yabanci
dil gelisimlerini desteklemek amaciyla da
sirketimiz tarafindan online Ingilizce dil
platformlarina erigim imkani saglandi. Ek
olarak, ¢calisanlarimizin sertifikali Katilim Esasli
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik egitimlerine
katilimlar1 da desteklendi. ®

KARIYER MODELIMIZ

ISIK TUTUYORUZ: BNP Paribas Cardif Tiirkiye olarak, uyguladigimiz kariyer modeli ile hem saha hem de Genel Miidiirliik
calisanlarimizin ise girdikleri ilk giinden itibaren, yatay ve dikey olarak kendilerini ve kariyerlerini nasil gelistirebileceklerine 151k tutmayi

hedeflemekteyiz.

ALTERNATIFLER: Uzmanlik ve yonetim parkuru olarak ayrisan seffaf kariyer modelimiz sayesinde calisanlarimiz, departmanlar arasi
gecis imkanlar ve is zenginlestirmesi gibi alternatiflerle kariyerlerine yon verebiliyorlar. Ozellikle genclerin kariyerlerini hizli ilerletmek
istediklerini biliyoruz. Biz de 2024 yili itibariyla, geng ¢alisma arkadaslarimizin kariyerlerini performans ve potansiyele doniisturdiikleri

siirece ilerleyebilecekleri yeni bir kariyer yapilanmasina gegiyoruz.

UST POZISYONLARA HAZIRLANMA: Yetenek yénetimi siirecinde calisanlarimiz, kendilerini hem teknik hem de yetkinlik anlaminda bir
list pozisyona hazirlayan ve siirece 6zel olarak tasarlanan gelisim yolcugu catisi altinda sinif egitimleri ve kogluk siirecine dahil ediliyor.
Siirecin performans gostergeleri diizenli olarak takip ediliyor ve kurumuzun yetenek havuzunun lyeleri, her yil BNP Paribas Grubu

“Global Yetenek Yonetimi Stireci (Leaders for Tomorrow)” ile degerlendiriliyor.




Alternatif Bank eeankacike
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Bike Tarakei Alternatif Bank Genel Mudur Yardimcisi (insan Kaynaklari)

“Cesitlilik, kapsayicilik ve
esneklige dayall
Isveren markasiyiz”

isveren markasi olarak calisanlarinin esenligini 6n planda tutan bir stratejiye sahip olan Alternatif
Bank’in insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Bike Tarakci: “Alternatif Bank’i
isveren markasi olarak en iyi noktaya tasimak icin de calisanlarimizin esenliklerini saglamayi ve
onlarin isteklerine gore stratejimizi belirlemeyi 6nceliklerimiz arasinda goériyoruz” diyor.

Iternatif Bank olarak ¢alisan gelisimi, esenligi
ve memnuniyetini esas alan bir insan kaynaklar:
stratejisine sahibiz. Bu kapsamda Alternatif Bank’i
igveren markas: olarak en iyi noktaya tagimak
i¢cin de ¢aliganlarimizin esenliklerini saglamayi ve onlarin
isteklerine gore stratejimizi belirlemeyi 6nceliklerimiz arasinda

gortiyoruz. Gluntimiizde ¢aliganlar 6zellikle

de geng yetenekler is yerinde anlam, ait
olmak, giivenmek, netlik ve kigisellestirilmis
deneyim istiyorlar. Biz de bunlari géz 6niinde
bulundurarak stratejimizi su bagliklara 6ncelik
vererek olugturduk: “Is ve sosyal hayat dengesi,
esitlikei ve kapsayici bir bakis agisi, calisan
esenligi ve gelisim firsatlar1.”

Calisanlarimiza bu kapsamda esnek
caligma imkanlari, kopri izin uygulamalari,
sosyal kultpler, gelisim firsatlar1 gibi pek ¢ok
alanda kolaylik sagliyor, kariyer gelisimlerine
katk: saglamaya devam ediyoruz. Bankamiz
icerisinde herkese en dogru sekilde bakmaya,
performansi anlamlandirmaya ¢alisarak,
esitlikei ve kapsayici bir bakis agistyla tiim
caliganlarimiza her alanda dokunmay1

hedefliyoruz.

DEGER KATAN CALISMA MODELI
Pandemiyle birlikte hayatimiza giren

hibrit ¢alisma modeli bugiin artik bir¢ok

sektorde kalicr hale donigerek, caliganlar

nezdinde buytik karsilik buldu. Uzaktan

caligma genis olgekte daha 6nce deneyimlenmemis

bir model oldugundan, baslangicta ¢aligan verimliligi
acisindan igverenler i¢cin bazi ¢ekinceleri de beraberinde
getirmigti. Ancak iyi tasarlanip yonetilen bir yapiya
dénistirildigiinde, verimlilik ve performans agisindan
hem ¢aliganlara hem de kurumlara art: deger kattigin

gordik.

Sektoriin dnciilerinden biri
olarak pandemi 6ncesi esnek ¢aligma
modelleri ile ilgili ‘AlterFlex’ ismini
verdigimiz bir projeyi baslatmigtik.
Pandemi ile birlikte ¢ok hizhi sekilde
evlere gectik. Boylelikle daha once
kismen baslattigimiz AlterFlex caligma
modelini tamamen uzaktan ¢aligma
modeline ¢evirerek deneyimlemeye
basladik ve Banka olarak pandemiye
adapte olmamiz ¢ok kolay oldu.

ALTERFLEX L€
€SNEK CALISMA DENEYIMI
Caliganlarimizin is ve
yasam dengelerini korumalarim
destekleyebilmek amaciyla kalict hale
getirdigimiz AlterFlex uygulamamiz,
hem uzaktan ¢aligmay: hem de
esnek caligmayi birlikte sunan yeni
nesil ¢alisma modeli... AlterFlex
kapsaminda, ¢alisanlarimiz haftada
iki giin uzaktan ¢aligabiliyor ve esnek
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mesai saatlerinden faydalanabiliyorlar. Tim genel
mudurlik ¢aliganlarimiz ¢ekirdek saatlerimiz digindaki
zamanlarda mesai saatlerini ihtiyaglarina gore kendileri
belirleyebiliyorlar. Bugtin AlterFlex kapsaminda
igtiraklerimiz de dahil olmak tzere genel mudirluk
calisanlarimizin ytizde 41’i tamamen uzaktan, ytizde
45’1 ise hibrit modelde ¢alisiyor. Uzaktan ¢alisma ya da
esnek calisma modeliyle uyumlanamayan is gruplarimiz
icin de yillik ek idari izin planlayarak, AlterFlex’i tim
calisanlarimizi kapsayacak sekilde uyguluyoruz.

Ayrica 2022 yili yaz doneminden bu yana da
‘Alternatif Yaz uygulamastyla, genel midirlik
caliganlarimiza yaz déneminde, tercih edecekleri ay
icinde 4 hafta uzaktan ¢alisma imkani taniyoruz.
Alternatif Yaz uygulamamiz sadece Istanbul ile sinurh
kalmiyor, Tiirkiye'nin neresinde olursa olsun tim
caliganlarimiza bu uygulamadan faydalanma firsati
sunuyoruz.

Caliganlarimizin motivasyonu ve mutlulugunu
artiracak bu uygulamalarin, mutlu ¢aligan-mutlu
mugteri anlayigiyla i¢ ve dig mUgteri memnuniyetine de
olumlu yansiyacagina inaniyor ve bunun sonuglarim
da yaptigimiz degerlendirmelerde fazlasiyla gortiyoruz.
Sektoriimiizde de bu kapsayicilikta bir calisma
modelini hayata geciren 6ncii banka olmaktan mutluluk
duyuyoruz.

HIKAYEMIZIN
3 BILESENI

isveren markasi yaklasimimiz ‘calisan ve kiiltiir grubu
yapilanmasr’ odaginda, Bankamizin kiiltiiriinii ve ¢alisanlanimizin
is yapis seklini belirleyen unsurlar iceriyor. Bu da, is
arkadaslarimizin arasindaki iliskilerden, Bankamizin kurumsal
degerlerine ve is birligi kiiltiiriine kadar genis bir yelpazeyi kapsiyor.
Bankamizda calisanlarimiz arasinda acik iletisim ve is birligine
onem veriyor, her bir calisanimizin fikirlerine deger veriyor, cesitlilik

ve kapsayiciligi onceliklendirerek faaliyetlerimize devam ediyoruz.
Bu da calisanlarimizin motive olmasini ve islerini daha
iyi yapmalarini sagliyor.

Alternatif Bank olarak isveren markasi yaklasimin, stratejimizin
bir parcasi gormekten ote Alternatif Banklilarla yazdigimiz,
hayatlanina deger katan bir hikaye olarak goriiyor ve
“Birlikte Hep ileri” diyerek her adimimizda basar hikayeleri
yazmayi hedefliyoruz. Bu hikayenin en 6nemli 3 bileseni
ise soyle: “insan odakl yaklasim, is ve sosyal hayat
dengesini koruma, acik ve seffaf bir iletisim dili...”
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YETENEK YONETIM STRATEJIMIZ

Alternatif Bank olarak is ve sosyal hayat dengesini
koruyan, firsat esitligi sunan ve kariyer gelisimlerine katki
saglayan bir igveren olmaya 6zen gosteriyoruz. Bu konuda
yaklagimimizi genglere bir bitiin halinde sunuyoruz. Tabii tcret
onemli bir kriter ama biz genglere 6nceliklendirmeyi tavsiye
ediyoruz. Sundugumuz bu butin i¢inde gelisim ve kariyer
firsatlari, deneyimli yoneticilerle ¢aligma imkans, icinde direkt
bulunabilecekleri ve katki saglayabilecekleri projeleri de onlarla
paylastyoruz.

Geng yeteneklerimize 6zel olarak tasarladigimiz
“Yarininda Alternatif Var Gelisim Programs’
ile Gniversite 6grencileri ve stajyerlerimizi,

bankacilif1 tanitan teknik egitimlerle sektore, Ba

yetkinlik ve kisisel gelisim egitimleriyle kurumsal

hayata hazirliyoruz. Programa katilan ve bagari ile tamamlayan
ogrenci ya da yeni mezunlar bizim i¢in énemli bir insan kaynag:
olusturuyorlar. Bankamizda agilan pozisyonlarda 6ncelikle onlar:
degerlendiriyoruz.

Bankamizda ¢aliganlarimizin kendilerini geligtirebilmeleri
icin ‘Alternatif Cok’ diyoruz ve yapilandirilmig egitim
programlarimiza ek olarak tiniversiteler ve yabanci dil okullariyla
da ig birlikleri yapiyoruz. Ustelik bu ig birliklerimizden hem
caliganlarimizin hem de ailelerinin farkli egitim firsatlarindan
faydalanmalarina imkan sagliyoruz.

STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ

Kendi ekoliimiiz, degerlerimiz ve kurum kiiltiriimiizle
2
biiytimek stratejik onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Employer brands

Bu kapsamda, Bankamizi gelecege tagiyacak liderlerimizi

organizasyonumuz i¢erisinden belirlemeye 6zen

gosteriyoruz. Yetenek programlarimizin basarist

sayesinde, mudir ve tizeri pozisyonlardaki atamalarimizin

ve gorevlendirmelerimizin buytik bir cogunlugunu

banka i¢inden gerceklestiriyoruz. Bu oran, stratejimizin

dogrulugunu ve faydasini tescillemesi agisindan anlaml

ve degerli.

Ayrica Bankamiz i¢inde gorev degisikligi yapmak
isteyen ¢aliganlarimiza cesitli kariyer imkanlari sagliyoruz.
Bu tarz olanaklar yeni nesil yetenekler i¢in

( onemli bir kriter. Banka i¢cinde olusan tim

Alternatill(f ()) acik pozisyonlarimizi 6ncelikle i¢ ilanlarla
n

calisanlarimizla paylagiyoruz. Bu seffaf
yonetim sayesinde banka i¢indeki kariyer
imkanlarindan haberdar olan ¢alisanlarimiz, kendileri
i¢in uygun bir pozisyon oldugunda esit bir sekilde
degerlendirilme sansina sahip oluyorlar.

Yakin dénemde subelerimizde serbest is kiyafeti,
genel mudirligimizde ise serbest kiyafet uygulamasina
basladik. Yine bireysel 6zgiirliklerine ve esneklige 6nem
veren Z kusag: calisanlarimizin mutlulukla kargiladig: bir
uygulama oldu.

Egitim ve kariyer firsatlarinin yaninda yeni
nesil i¢in is ve sosyal hayat dengesinin de olduk¢a
6nemli oldugunu biliyoruz. Bu kapsamda biraz
oncede bahsettigim tizere, esnek mesai saatleri,
ofis/ev diizeninde hibrit ¢calisma ve Alternatif Yaz
uygulamalarimiz da gengler icin ilgi ¢ekici oluyor. ®

YETENEKLERIN YENi DONEM TALEBI

HER ALANDA DENGE: Yeteneklerin en biiyiik arzusu potansiyellerini gerceklestirebilecekleri bir kurumda galisabilmek ama bu arzuyu sadece
is hayati olarak sinirlandirmamak gerektigine inaniyoruz. Gengler hayatinin her alaninda kendini gerceklestirmeyi hedeflerken biz de Alternatif
Bank olarak bu konuda onlari desteklemeye 6zen gosteriyoruz. is ve sosyal hayat dengesi, sosyal faaliyetler, egitim gelisim firsatlar sunarak her

alanda gelisimlerine eslik ediyoruz.

OZEL COZUMLER: Yetenekler kendilerine 6zel ¢oziimler istiyorlar. Biz de bu kapsamda ‘Lider Gelisim Programr’, ‘Seninle Baslar Kariyer’ gibi
kisiye/ise ozel programlarimizla gelisimlerine katki sagliyoruz. Ayrica ‘Yarininda Alternatif Var Gelisim Programi’ ile tniversite 6grencileri ve

stajyerlerimizin gelisimini destekliyoruz.

GELISIM YOLCULUGUMUZ: Her yil calisanlanimizin fikir ve dnerilerini alarak hazirladigimiz ‘Gelisim Katalogumuz'la bankaciliga yénelik teknik
egitimlerin yani sira paralel egitimlerle calisanlarimizin bilgi ve becerilerini gliclendiriyoruz. Farkli bir goreve gecis yaparak kariyerlerine yeni
bir yon vermek isteyen calisanlarimizi ‘Seninle Baslar Kariyer’ uygulamamiza dahil ediyor, kapsamli bir egitim programindan faydalanmasini
saglayarak yeni rollerine hazir bir sekilde goreve baslamalarina destek oluyoruz. Yonetici adaylarimizin, yeni rolleri oncesinde liderlik kaslarini
giiclendirmek icin Bankamiz kurum kiiltiiri ve onceliklerine ozel tasarlanmis, envanterler ve bireysel kogluk seanslari ile zenginlestirilmis ‘Lider

Gelisim Programi’ndan mezun olmalarini sagliyoruz.

BIREYSEL GELISIM: Calisanlarimizin, diinyadaki egilimleri takip edebilmeleri ve uzmanliklarini gelistirebilmeleri amaciyla yurt ii ve yurt disindaki
etkinlik ve egitimlere katilimlarini saghyoruz. Kogluk, mentorluk uygulamalarimizla bireysel gelisim yolculuklarini destekliyoruz.
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6zge Ozbay Akin AKLease insan ve Kultir Bélim Baskani

Calisma kulturumuzun
anahtari seffaf iletisim

i§ yapis sekli ve sirket kilturleri, 6zellikle gen¢ calisanlarin kariyer tercihlerinde 6nemli
bir yer tutuyor. AKLease'in insan ve Kiiltiir Béliim Baskani Ozge Ozbay Akin, bu egilimin
farkinda olan yoneticilerden birisi. Akin, “Gen¢ yeteneklerle cevrim ici veya yiiz ylze
ortamlarda bir araya gelme firsati yakaliyoruz. Calisma kiltirimiiziin anahtari seffaf
iletisime dayanan bir kiltur yaratmak” diyor.

tratejimizin, bireyin
onemsendigi, tim kisisel
katkilarin takdir gordig,
bagarilarin kutlandigs, seffaf
iletisime dayanan bir ¢aligma kiltira
yaratmak oldugunu séyleyebilirim. Daha
ozet bir séylem ile her bir AKLeaselinin
kendini degerli hissettigi bir ¢caligma
ortami olugturmaya calistyoruz.
Ozellikle Great Place to Work® gibi
dogrudan ¢alisan deneyimini analiz
eden anketlere dayanan 6diller,
calisanlarimizin sirket kiltiirine
hissettikleri baglilik konusunda bizlere
geri bildirim firsat: sunuyor.
Yarattigimiz insan odakli ¢aligma
kiltirinin ve i yapis yaklasimimizin
odiile layik goruliiyor olmas: bizler
i¢in ¢ok degerli. Bu alandaki iddiamiz
her yil geliserek devam etti. Bu yil,
Great Place To Work® Enstitiisi
tarafindan diizenlenen “Turkiye’nin En
Tyi Isverenleri” 6diiliine dordinci kez
layik goruldik. Ayrica insan kaynaklari
ve yonetim damgmanh: sirketi
Kincentric’in “Best Employers 2023”
programi kapsaminda Tirkiye'de Best
Employers 2023 (En iyi Is Yeri) odiilini
kazandik. Oniimiizdeki dénemde de
aynu stratejiyle caligmalarimiza devam
edecegiz.

60




Employer brands

YETENEK GELISIM STRATEJIMIZ  °

EGITIMLER: Giiniimiiz is diinyasinda calisanlardan; alanindaki konuda derinlemesine bilgi birikiminin yani sira uzmanlik alanlarinda
da bilgi sahibi olmasi bekleniyor. Biz de bu alanda calisanlarin ihtiyacina yonelik olarak deneyimin de one ¢iktigi kisiye ozel egitimler
sunuyoruz.

iS BIRLIKLERI: Siirdiiriilebilirlik gibi 6nemli alanlarda da aktif rol oynayan Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Green for Growth
Fund (GGF) vb. uluslararasi finans kuruluslarinca organize edilen egitim programlarina ¢alisanlarimizin katilmalarini saghyoruz. Boylelikle
calisanlanmz finans sektori haricinde islerini ileriye taslyacak farkl alanlarda da kendilerini gelistirme imkani buluyor.

GELECEGE HAZIRLANMA: Gelecege hazir calisanlar yaratmaya ve sektére yetismis insan kaynadina yatinm yapmaya 6zen gosteriyoruz.

HIBRIT CALISMA DEVRIMI

Hibrit ¢alisma sistemi ¢ok 6nemli bir degisiklikti
ve bu uygulamanin yaygin olmadig: diinyada da bir
devrim oldu. Artik kiltire de etki eden 6nemli bir
faktor. Hibrit ¢aligma ortaminda ekip ici iletigimi
korumak 6nemli bir IK konusu haline geldi. Bununla
birlikte dijitallesme de TK’y1 daha analitik bir hale
getirdi. Elde edilen datay: kullanmak tiim TK
stireclerimiz hakkinda bizlere i¢g6rii sagladi.

Degisen teknoloji beraberinde dijitallesmeyi de
getirerek 1K siireglerinde cevrimigi platformlardan
yetenek arayislarini artirdi. Gintimiizde pek ¢ok kisi is
yapis sekilleri ve sirket kiilttirleri hakkinda bilgi almak
i¢in kurumlari online platformlardan aragtiryor. Hatta
sirketler mevcut kaynaklarini yonetmek ve elde tutmak
i¢in bu platformlar: kullaniyor.

Biz de iyi bir ¢aligan deneyimi yaratmak i¢in
konvansiyonel mecralarin yani sira mobil 6zellikli
platformlar: kullaniyoruz. Geng yeteneklerle ¢evrim
i¢i veya yiiz ytize ortamlarda bir araya gelme firsati
yakalayabildigimiz ¢esitli profesyonel ag ve yeni nesil
dijital isveren markalarinin tyelerinden biriyiz.

ISVEREN MARKAMIZIN BiLESENLERI

Calisanin kendini degerli hissederek potansiyelinin
farkina varmast, agik iletisim kurma aligkanlhig1 ve birey
ozelindeki beklenti ve farkliliklarin dikkate alinmasi en
6nemli bilesenler. Potansiyeli performansa ve mesleki
gelisime dontstirmek bundan sonraki diger adim
oluyor. Acik iletisim de pozitif dil ile birlestiFinde tiim
sorunlarin kolaylikla ¢6ziilmesine hatta kimi zaman
bir sorun haline déniigmeden diyalog diizeyinde
¢6ziimlenmesine olanak taniyor. Birebir dokunuslarla

¢alisanlarimizin hayatinin her noktasinda
yanlarinda oldugumuzu hissettirmek sirket
kultari olarak benimsedigimiz oldukga gugli
bir yaklagim. Caliganlarimizin istek, beklenti ve
ihtiyaclarini dinlemek ve anlamak bizim i¢in
oncelikli bir konu.

YENI NESLIN TERCIHLERI

Aligilagelmis kaliplarin oldugu bir is kiiltiir
yeni nesil i¢in cazip gelmiyor. Dolayisiyla
kendini kegfedebilecegi, hata yapma korkusunun
baskin olmadig, hatalarin sahiplenildigi bir
caligma kiltiirting tercih ediyorlar. AKLease
olarak biz de tiim ¢alisanlarimiza genele yaygin
uygulamalar yerine bireyselligin 6nemsendigi ve
caliganlarimizin farkl yetkinliklerine uygun bir
caligma ortami sunuyoruz.

2

“Birebir dokunuslarla
calisanlarimizin hayatinin
her noktasinda yanlarinda

oldugumuzu hissettirmek sirket
kiiltiirii olarak benimsedigimiz
olduke¢a giiclii bir yaklagim.
Calisanlarimizin istek, beklenti ve
ihtiyaclarint dinlemek ve anlamak
bizim i¢in éncelikli bir konu.”
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Metro Tu rkiye ® PERAKENDE ®

Ebru Tasci Firuzbay Metro Turkiye insan ve Kiltir Direktori ve Yonetim Kurulu Uyesi

"Herkese liderlik
firsati sunuyoruz”

Metro Turkiye, perakende sektorinin blyldk kuruluslarindan. Alman sermayeli kurumda 4 farkh
jenerasyon birlikte calisiyor. Sirketin insan ve Kiiltiir Direktorii ve Yonetim Kurulu Uyesi Ebru Tasci
Firuzbay, “Metro Turkiye'de ¢alisanlarimizin becerilerini gelistirmeyi ve yeteneklerini destekleyen
uygulamalarla herkes icin liderlik firsati sunan bir ¢calisma kltlri olusturuyoruz” diyor...

etro Tiirkiye Insan ve Kiiltiir ekibi olarak
isimizin odaginda ¢aliganlarimizin bulundugunu
ve vizyonumuzun da “mitkemmel ¢aligan
deneyimi” yaratmak oldugunu séyleyebiliriz.
Bu gelisim yolculugunun da ancak ¢aliganlarimizi dahil
ettigimiz, cesitlilik ve kapsayicilik Gzerine kurulu bir kurum
kiiltiri ile miimkiin olabilecegini biliyoruz.
Bugiin dort ayr1 jenerasyonu bir arada gordugimiz
bir ¢aligan grubumuz var ve onlar i¢in en
iyi caligma ortamini sunmaya ¢alistyoruz.
Bunun i¢in 6ncelikle onlara kulak veriyoruz.
Bu dort neslin ¢alistigs yerden ortak bir
beklentisi oldugunu goriiyoruz: Insan odakl:
yaklagim. Kendisine deger verilmesini
bekliyorlar, bir anlam ve gaye arayist var.
Caliganlar ortak bir amag ve misyon ugruna
calistiklarinda gergekten takim olduklarin
daha ¢ok hissediyor ve kendini de o
misyonun bir par¢asi haline getiriyor.
Gengler de yaptiklari igin, kurumun
misyonuna katkisini, ¢alistigi kurumun
da toplumsal cevreye, dogaya katkisini
net olarak gérmek istiyor. Stirdiriilebilir
operasyon yoneten ve bu alanda yatirim
yapan sirketler, genglerin tercihlerinde 6ne
¢ikiyor. Bizim de Metro Tirkiye olarak
ulvi bir amacimiz var. Turk mutfagini
korumak, gelecek nesillere aktarmak ve
diinyada hak ettigi yere gelmesini saglamak.
Bu, galiganlarimiza heyecan veriyor ve
merkezinde stirdirtlebilirlik olan bu
amacin, misyonun bir pargast olmak istiyor.
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Amag odakli ¢aligmanin yani sira “esenlik”, “Iyi olma
hali” de jenerasyon bagimsiz artik tiim ¢aliganlarin
ortak beklentileri arasinda yer aliyor.

PONUSUM YOLCULUGUMUZ

Covid sonrast stiregte biz Metro Tirkiye
olarak ‘Insan Kaynaklari Yaklagimimizda
cesitlilik ve kapsayicilik odaginda bir “dontgtim
yolculugu” baslattik. Insan kaynaklari
uygulamalarimizdan baglayip, degerlerimiz
ve dolayistyla kurum kiiltirimiize dogru
gelisen bu déniisiim siirecinde oncelikle
departman ismimizi “Insan ve Kiiltiir”
olarak degistirdik.

Tim ¢alisanlarimiza gelisim firsati
sundugumuz ve gelecegimizi birlikte
tasarlama vaadinde bulundugumuz
igveren markamizla yolculugumuzu
strdiiriiyoruz. Bu yolculugumuzda
esenlik uygulamalari 6zellikle pandemi
déneminde ihtiyag olarak fark edilen,
bugtinse artik ¢ok daha stratejik bir bakag
gerektiren, yapilandirilmis programlar
haline geldi. Sadece fiziksel ve ruhsal bir
iyi olma hali olarak gérmedigimiz ¢aligan
esenligi bizim i¢in dort ana alandan
olusuyor: Kariyer&Entelekttiel Alan,
Fiziksel&Duygusal Alan, Finansal Alan
ve Sosyal&Kiiltiirel Alan. “Birlikte Tyiyiz”
ismiyle iki y1l 6nce tasarladigimiz caligan
esenligi programimiz, bu dért alana da
odaklantyor.
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YAPAY ZEKAYA DEVRETTIGIMIZ iISLER

ODAK NOKTAMIZ: Metro Tiirkiye’nin belirli siirecleri halihazirda zaten dijital platformlarda varken, son yillarda bize iK uzmanhgimiz:
hayata gegirmek iizere zaman yaratacak, operasyonel yiiklerimizi tamamen iizerimizden alip otomatize edebilecegimiz yontemlere

odaklandik.

oluyor.
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RILELER DE KAPSAM DAHILINDE

Bu alanda aldigimiz aksiyonlarin 6nemli bir kism1
sadece ¢aliganlarimizi degil, ailelerini de kapsiyor. Bu
kapsamda Metro Caligan Destek Hatt ile acil saglik,
psikolog, hukuk, mali danigmanlik, yeni dogan bakimi,
veterinerlik, teknoloji gibi bircok baglikta 7/24 ticretsiz
profesyonel destek sagliyoruz.

Esenligi farkli yontemlerle destekleyen Studio Canli
uygulamastyla ruhsal ve fiziksel iyi olma hali i¢in nefes,
yoga, pilates gibi ticretsiz online dersler ve atdlyelere katilma
imkén1 sunuyoruz.

Genel Merkez ¢aliganlarimiz igin her ayin ikinci haftast
cuma ginleri 1 saat Kisisel Geligim Saati uygulamamiz
bulunuyor. Caligma arkadaglarimiz bu saatte Metro
Akademi egitimlerine girebiliyor, Stiidyo Plustan esenlik
odakli derse katilabiliyor ya da bunlarin diginda 6zel ilgi
alanina y6nelik bir egitimi alabiliyor.

Metro Tiirkiye olarak finansal esenligi destekleyici
aldigimiz dénemsel aksiyonlarin yani sira, ¢calisanlarimizin
sahip olduklar1 yan haklar: ihtiyaglarina gére diledikleri gibi
sekillendirebildikleri bir yan haklar program: sunuyoruz.

iSVEREN MARKAMIZIN BILESENLERI

Metro Tiirkiye olarak biz global vizyonumuz,
misyonumuz ve kurum degerlerimizle paralel bir igveren
markasi olusturduk. Isveren vaadimizin temelinde ise
calisanlarimiza olan giivenimiz ve Metro'nun gelecegini
birlikte yaratma ¢agris1 bulunuyor. Sahip oldugumuz
yenilikei yaklagimla ve ¢alisanlarimiza sundugumuz
sorumlulukla Metro Tiirkiyede “gelecegi sekillendirmek”,
birlikte “biiyimek”, sektére “ilham olmak” ve
strdirtlebilirlik yaklagimimizla degerlerimizi “gelecege
tagimak” tizere ¢aliganlarimiza ¢agrida bulunuyoruz.

Tiim i stireglerimize yansittigimiz ve ozellikle

ADAY HAVUZUNU SUZME: Ozellikle ise alim tarafinda bu araclardan cok faydalaniyoruz. Daha 6nce manuel bir islem olan CV’leri
se¢me ve CV’lerden dogru aday havuzunu siizme kismini tamamen yapay zekaya devretmis durumdayiz.

VIDEO MULAKATI: Devamindaki video miilakatlarimizi da yapay zeka ile gerceklestirerek adayin ise uygunlugunu dlcme sansimiz

INGILIZCE SEVIYESI: Teknik bir beceri olan ingilizce tespitini de Al araciigiyla yapiyoruz.

iK EKIBININ UZMANLIGIYLA YONETILEN SUREC: ise alimin en ¢ok zaman gerektiren asamalarini Al ile yaptiktan sonra, diger asamalar
insan ve Kiiltiir ekibinin uzmanhgina kaliyor. Buradan kazandigimiz zamani, adayin kariyer beklentileri, kurum kiiltiiriine uyumu gibi
alanlarini, ekibimizin ise alim tecriibesiyle cok daha odakli ve dogru gerceklestirebiliyoruz.

® © 0 0 & & 0 0 0 & 0 0 0 o 0 0 O O 0 0 0 0o

genglerin beklentileriyle karsilik bulan stirdurilebilirlik
yaklagimimiz, tim ¢aliganlarimiz i¢in 6zel bir anlam

ifade ediyor. Bu anlamu birlikte buyiiterek, daha iyi bir
gelecek icin birlikte caligtyoruz. Calisanlarimizin anlam
arayisinda bir kurumla yoldaghik yapmasini saglarken hem
kurumu hem insan: birlikte biytitmeye odaklaniyoruz.

Caliganlarimizin farkliliklarini 6zgiirce ortaya
koyabilecekleri ¢alisma ortamimizi, kariyer
yolculuklarinda 6nemli kazanimlar saglayabilecekleri
uygulamalarla destekliyoruz. Caligma arkadaglarimizla
seffaf iletisim kurmak, ortak akil yaklagimimiz ve geri
bildirim kiiltiriimiizle siireglere katilimini saglamak,
calisan markasi olarak konumlanmamizda da énemli rol
oynuyor. Calisanlarimizin beklentilerini anliyor ve hem
ortak kurum kiltirtini destekleyen hem de ihtiyaca 6zel
¢oztiimler tasarliyoruz.

“Yarinin Yaninda” inisiyatifimizle strdiirilebilirlik
projelerimizi ¢alisanlarimizla ortak gerceklestiriyoruz.
“Mutfagimizda Esitlik Var” degisim hareketimizle ise
iste ve hayatin her alaninda toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak tzere gonilli ¢aligma arkadaglarimizla birlikte
aksiyonlar aliyor, bu konuda 6rnek uygulamalari hayata
gegiriyoruz.

YETENEK YONETIM STRATEJISI

Metro, kendi liderleri ile biytiyen bir kurum. Bunu
saglayabilmek i¢in de geng arkadaglarimizin kurum icinde
seslerini duyurabilecekleri platformlar yaratiyor, dahil
olduklar: projelerde 6nemli sorumluluklar almalarinin
6ntind agtyoruz. Kisiye 6zel gelisim programlariyla
caliganlarimizi hem farkl kariyer yollar: ile hem de
farkli egitim programlari ile destekliyoruz. Bunyemizde
bulunan Metro Akademi ile ¢aliganlarimiza ytizlerce
online egitime ulagabilme imkéani sunuyoruz.

63



Metro Tu rkiye ® PERAKENDE ®

Ebru Tasci Firuzbay Metro Turkiye insan ve Kiiltir Direktdri ve Yonetim Kurulu Uyesi
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calistigi Metro Turkiye'de ¢aliganlarimizin becerilerini
calisanlarimiza 6zel sertifika programlari sunuyor, gelistirmeyi ve yeteneklerini destekleyen uygulamalarla
odak alanlarimizda hem global hem de lokal herkes i¢in liderlik firsat1 sunan bir ¢alisma kiiltira
tecriibemizle tasarlanmig gelisim yolculuklar: sunuyoruz. olusturuyoruz.

Caliganyla birlikte biiyiiyen bir kurum olarak bugiin

Universitelerle yaptigimiz is birliklerimizle

Kurum degerlerimiz etrafinda olusturdugumuz

mutlulukla s6yleyebiliriz ki yonetsel
pozisyonlarimizi ¢ogunlukla

i¢ yeteneklerimizin gelisimiyle
saglarken, sundugumuz global kariyer
firsatlar: sayesinde buglin birgok farkli
lilkede 6nemli sorumluluklar alan
yeteneklerimizle de gurur duyuyoruz.

CESITLILIK V€ KAPSAYICILIK
Yillardir insan kaynaklar alaninda
diinyanin en segkin kuruluglarindan
Top Employers Institute tarafindan
En lyi Iveren Odiilirne layik
gortiliiyoruz. Perakende sektoriinde
tst Uste 7 yildir Turkiye'nin En 1yi
Isvereni olarak seciliyoruz. Global
bazda yapilan bu degerlendirmeyle
birlikte, son iki yildir da Turkiye'de
Happy Place to Work tarafindan

Tek Metro anlayisimizla dil ve amag
birligini saglarken, ayn1 zamanda her
bir ¢aliganimizin kendisini rahatca
ifade edebildigi cesitlilik ve kapsayicilik
ilkeleriyle yapilandirilmig bir is ortam:
sunuyoruz.

Birlikte keyifle ¢aligilan bir i ortam:
icin birbirimizi anlamaya ve dahas:
birbirimizden 6grenmeye de 6nem
veriyoruz. Farkli kusaklar arasindaki
diyalogu ve empatiyi destekleyen kurum
ici mentorluk ve tersine mentorluk gibi
yapisal programlarla 6grenme siirecinin
ve birbirimizi anlama halinin 6nemine
inaniyoruz. Ozellikle tersine mentorluk
programimizt ¢ok degerli buluyoruz.
Menti konumunda olan Yonetim
Kurulu tyelerimiz Metro Ailesinin geng
yeteneklerinden mentorluk alarak farklh

mitkemmel ¢alisan deneyimi sunan
sirket olarak segiliyoruz. Yetenekleri
cekebilmek icin ana hedef degisen

caligma hayatina uyum saglamak ve

bakis agilar1 gelistiriyor. Genglerin sesine

kulak verdiginizde, onlardan 6grenecek ¢ok

seyiniz oldugunu da anliyorsunuz.
Metro’ya yeni katilan arkadaglarimiza

her zaman bir adim 6tesini distinerek
daha da iyi bir ¢aligan deneyimi
sunabilmek. Dért farkl: jenerasyonun
bir arada, bireysel farkliliklar: ve ortak
vizyonlar: ile zenginlestigi, uyumla

onboarding programimiz, ‘Magazaday1z’
uygulamalarimiz ve merkez-magazalardaki
ekip arkadaglarimizi bir araya getiren
programlarimizla kurum kiltarimizi
aktariyoruz. @

iS DIS| PLATFORMLAR

JENERASYONLARI BULUSTURAN ETKILESIM ALANLARI: Calisanlanmizin is konulan disinda da bir araya gelip sosyallesebilecekleri
platformlar sunuyoruz. Kahve Sohbetlerimiz, basketbol/kiirek/yoga gibi spor ve hobi kuliiplerimiz, calisma alanlarimizdaki etkilesim
alanlariyla farkli jenerasyonlardaki ¢alisanlarimiz bir araya geliyor, 6zel ilgili alanlarina dair paylasimlarda bulunuyorlar.
TAMAMLAYICI ESENLIK PROGRAMLARI: Dénemsel olarak Paylasim Toplantilar, 6zel giin etkinliklerinin yani sira artik gelenegimiz
haline gelen festivallerimiz de esenlik programimizin 6nemli tamamlayicilari.

FESTIVALLER VE ATOLYE CALISMALARI: Magaza ve genel merkezdeki calisma arkadaslarimizi bir araya getiren Ogrenme ve Gelisim
Festivalimizle her yil farkh uzmanlik alanlarinda konusmacilarla bir araya geliyor, atolyeler diizenliyoruz.

BIRLIKTE EGLENMEYE YONELIK ETKINLIKLER: Spor Festivalimizle de birkac farkli bransta turnuvalar ve eglenceli etkinliklerde bir araya
geliyoruz. Metro Tiirkiye iyi bir takim ve birlikte iyi isler yapip basarilarimizi kutlarken birlikte eglenebilmeyi de degerli buluyoruz.




Edenred ® HiZMET @

ipek Baylav Edenred Tiirkiye CHRO

Edenred’in
3’lu yaklasimi

Edenred Tiirkiye CHRO'su ipek Baylav, calisanlari dinleyerek, onlarin da katilimiyla ‘insan’
odakli bir isveren markasi stratejisi olusturduklarini syliyor. Bunun da 3 onemli bileseni
olduguna dikkat cekiyor: “Ideal Insan, Ideal Diinya, Ideal Gelecek™...

Employer brands
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denred Tirkiye olarak her seyden Feomaanssn- Ty

once odagimizi “insan”a ¢evirdik.

“Bir ¢aligan ne isterden” ziyade, insan

olarak ne beklenir, dogrusu ve ideali
ne olmalidir diye yola ¢iktik.

Bu yolculuk aslinda, istikrarl: bir sekilde
devam eden, herhangi bir bitis tarihi
olmayan, canli ve dinamik bir degisim
programin: kapstyor. Ve bu yolculuga, en

basinda her kademeden tiim ¢aliganlarimiz
dinleyerek, ihtiyaclarini anlayarak ve bunun
i¢in onlara 6nemli oranda vaktimizi ayirarak
bagladik.

Kiiciik “fokus” gruplar organize
ettik; farkli gruplardan ekipleri bir araya
getirerek arkadaglarimizi egitimler ve
workshoplar ile destekledik. Daha 6nemlisi
aldiklar: egitimleri giinlik hayatlarinda
uygulayabilmeleri i¢in ortamlar olugturduk.
“Silo” mantigini kirdik, herkesi tek bir takim
haline dontgtiirduk.

Ardindan ‘Riya Takim’imizin her bir
tyesi, bu yaptigimiz degisimleri fark ediyor
mu, dijitallestirdigimiz is yapis tarzimiz her
kademede esit oranda igliyor mu anlamak
i¢in nabiz yoklama anketleri yaptik. A¢ik
iletisim stirecine gegerek; ticret politikasindan
kariyer yonetimine attigimiz her adimi seffaf
bir sekilde paylasmaya bagsladik. Pozitif veya
negatif, her seyi acik ytireklilikle konustuk.
Bitiin sorulari cevaplamaya calistik, gri
alanlar birakmamaya 6zen gosterdik.
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YENi N€siL iCRA KURULU

Bu sene itibariyla artik son adim olarak
icra kurulumuzu da genislettik ve kurula
orta kademedeki yonetici arkadaglarimizi da
dahil ettik. Boylece tim Edenred Tiirkiye
ekibinin, sadece operatif tarafta degil sirketin
stratejilerinde de s6z hakkina sahip oldugunu
gostermek istedik.

Yapmak istedigimiz karar alma

kullanabilecegi egitimlerden cinsiyet esitligini
destekleyici inisiyatiflere kadar, her birinin
potansiyelinin sinirlarini agacagi, kendini
ozgiirce ifade edebilecedi ve her zaman
desteklendigini hissedecegi bir alan yaratmak
i¢in ¢aligtyoruz.
‘Tdeal Diinya’ degerimiz ise, KSS
projelerimizi merkezine aliyor. Ornegin,
Edenred’in diinya ¢apinda dayanigma

ve yerel topluluklar: desteklemek
adina ilan ettigi “Ideal Hafta’da
sirketimizin faaliyet gosterdigi tim
tilkelerdeki Edenred ¢aliganlar:
g6nilli olarak birbirinden degerli ve
anlamli sosyal sorumluluk projelerine

vakitlerini ayiriyor. 2017'den beri

“Edenred Tiirkiye
olarak aldigimiz
hi¢bir karar sadece
yonetim ekibinden
cikmis degil,
¢alisanlarimizin
da kararlari ve

sureclerinde nasil sorgulama yaptigimizi
yasayarak tecriibe etmelerini saglamakti.
Ve bunu da bagardik. Edenred

Tiirkiye olarak aldigimiz hicbir karar
sadece yonetim ekibinden ¢ikmig

degil, calisanlarimizin da kararlar: ve
yonlendirmeleriyle yolculugumuzu

stirdiiriiyoruz. yonlendirmeleriyle her y1l diizenlenen Ed'enra'id i?e,
Aslinda kisacast, “Ritya Takimin” tek yolculugumuzu sosyal sorumluluk projelerine imza
bir ekip oldugunu ve hep beraber hareket stirdiriiyoruz.” atan kuruluslarla ortak calismalar
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ettigimizi gostermek istedik ve bunu da

gosterdik. Bize de bagariy1 bu getirdi.

€DENRED'IN FORMULU

Isveren markamizin 3 bilesenini “Ideal Insan,
Ideal Diinya, Ideal Gelecek” Iste bu sebeple
ilk sorunuzun cevabinda, odagimizda insan
oldugunun altin1 ¢izmeye ¢aligtim.

‘Ideal Insan’ dedigimizde; insan ve insan
odakli her sey demek istiyoruz. Esitlik, adalet
ve ¢esitlilik temelli bir kurum kiltarintin
devamliliginin saglanmasina odaklaniyoruz;
arkadaglarimizin giinlik hayatta da

YENI NESIL YETENEGI NASIL KAZANIYORUZ?

ONCE MUTLULUK Bu konuda gergeklestirdigimiz pek cok uygulama mevcut. Bu isin ana noktasini iletisim olusturuyor. Her platformda
da iistiine basa basa ‘insan odakli’ olmanin 6nemine dikkat cekiyoruz. Once arkadaslanmizi mutlu etmeye odaklaniyoruz. Dolayisiyla
gercekten onlar icin neyin daha anlaml oldugunu anlamak ve onlara dokunarak hareket ediyoruz.

siradan girmeyi basardik.

gerceklestirerek onlara destek olmaya
odaklaniyoruz.

‘Ideal GeleceK ise aslinda ideal insan
ve ideal dinyanin birlesen gliciintin yaninda;
stirdurilebilir gelecegi temeline aliyor.
Ornegin, ofislerimiz tamamen cevre dostu
bir bakis agisin1 merkezine alan bir tasarima
sahip. Tim ¢aligma arkadaglarimizi da bu
amaca ortak ediyoruz. Ofiste masa altlarinda
¢6p kovasi bulunmuyor ve ¢opleri ayristirarak
ofisin belli alanlarinda bulunan geri déntsim
kutularina atiyoruz. Mutfaklara ve ofisin belli
kisimlarina yerlestirilen su aritma sebilleri

UCRETTEN FAZLASI Yeni nesil yetenekler artik iicretten’ once hayat kalitelerini nasil gelistireceklerini Snemsiyor ve deger gormek
istiyorlar. Grnegin, bugiin kendiniz veya ailenizdeki herhangi bir birey icin psikolog destegi almanin cok maliyetli oldugu bir gercek. Biz
de bunu goz oniinde bulundurarak biitiin arkadaslarnimiza 12 ay boyunca kullanabilecekleri limitsiz 6zel saglik sigortasi sagliyoruz.

EN iYi IS YERI ODULU isteyen arkadaslanimiza pilates, yoga ya da herhangi bir spor destegi de sagliyoruz. Bu insan odakh, kariyer
yaninda hayat yolculugunda da onlara destek olan girisimlerimizle, hem yeni yetenekleri cekmeyi hem de var olan Riiya Takim’imiz ile
uzun soluklu bir Edenred hikayesi paylasmayi basardik. Bunun sonucunda yemek karti sektdriiniin yaraticisi ve onciisii Edenred Tiirkiye
olarak 2023'te aldigimiz “Great Place To Work®” Sertifikasi ardindan bu yil ilk basvurumuzla Tiirkiye’nin En lyi isverenleri Listesine altinci
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YARININ YONETICILERI YETISIYOR

ONCELIK EGITIM Her sene biitcemizdeki en biiyiik yatinm, arkadaslarimizin egitim ve gelisimlerine odakli. Diyoruz ki, “Cok giizel is yapiyorsun,
performansin ve potansiyelin sahane ama bir giin baska bir pozisyona gectigin zaman gelecek, bunun icin kimi yetistiriyorsun?” Bu soruyu her
kademedeki arkadaslarimiza soruyoruz. Onlardan da aksiyon bekliyoruz. Operasyonun icine cok gomiilmeden, kendi kariyerlerini odaklarina

almalarini bekledigimizi vurguluyoruz.

iDEAL INSAN Her seyin 6nce onlardan basladigini, sonra da iK ve yoneticilerine dogru devam ettigini belirten mesajlar veriyoruz.
Bu girisimimizle birlikte cesitli farkindalik calismalari da iceride devam ediyor ve bu siirec asla bitmeyecek. ideal insan, ideal Diinya, ideal
Gelecek kapsaminda, her zaman iistiine yeni bir sey koyacagimiz, 6gretilerle dolu bir yolculuk bu.

ile plastik tiiketiminin 6niine gegiyoruz. Elektrik
digmelerinin ve klima kontrol panellerinin tizerine
ihtiya¢ olmadiginda kapatilmasini hatirlatan notlar
ekleyerek caligma ortaminda siren bu davranigin glinlik
hayata yayilmasina ve yayginlagtirilmasina ¢aligtyoruz.

HiBRIT CALISMA DONEMI

Covid zamani birbirimize bu isin uzaktan da
yapilabildigini kanitladik ve kalic1 hibrit ¢alisma
sistemine gegtik. Bu konuda yiirtttigimiz bircok
caligma oldu, aldigimiz kararlarin temelinde esnek ve
insan odakl: sirket yapimiz bulunuyor. Yani; herkesin
kogullar: ayn: degil, hepimizin ihtiyaglar: farkli,
dolayisiyla bir karar: genele yaymak ve dayatmak ¢ok
dogru degil.

‘Kisiye 6zel uygulamalar da olabilir ve bu sebeple
esnemeyi bilin’ mesajin1 vermeye caligtik. Bu sayede
farkli beklentilerin ortaya ¢iktigini gordiik. Ornegin;
“Dogru hediye ihtiyag kargilayandir” dedigimiz Ticket
Compliments hediye kartimizin i¢erigini gidadan
teknolojiye, giyimden kozmetige her ¢aliganin kendi
istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde duzenleyerek
karari ¢aliganin kendisine birakiyoruz. Ticket
Compliments ile ¢aliganlara her bayram, yeni yil,
Ramazan ay1, dogum giinii ya da kidem yil déntimiinde
hediyeler verilmesine imkan sagliyoruz. Bu tesvik
ve 6dillendirme ¢6ziimtimiz Ticket Compliments
kartimiza olan talep 6zellikle pandemiden sonra %500
artt1. Hatta sadece biyiik 6lgekli sirketlerin degil
KOBTlerin de artik galiganlarinin yaninda olduklarint
gostermek icin talep ettigi bir ¢6ziim oldu. Kendi
calisanlarimiza da sagladigimiz bu yan hakla, hediyenin
sadece takdir ya da tesekkiir amagli olmadigin,
caliganlarimizi 6zel zamanlarda da hatirladigimizi
gosteriyoruz. Kisacasy; arkadaglarimiz, ihtiyaglarina
gore kendilerini nasil desarj edebilecegini digtiniiyorsa

ona destek olmaya ¢aligtik. Zaman i¢inde bu kapsamda
bagka ek uygulamalarimiz da oldu. Bu uygulamalar
cesitlendirmek, gelistirmek icin de ¢abaliyoruz.

Bunlarin yaninda, muhakkak ofiste
gerceklestirecegimizi bilsek de Zoom ya da Teams davet
linki kullantyoruz. Toplant: glinii bir arkadagimizin ani bir
isi ¢ikmis, ilgilenmesi gereken bir durum olmus olabilir.
Bu sayede; uzaktan da isini yiirtitebileceginin, uzaktan
da baglanmasinin diger katilimcilar agisindan problem
olmayacaginin mesajini vermeye ¢aligtik.

DiJiTALDE GRNEK STRATEJI

Yapay zeka uygulamalar: hi¢ girmedigimiz bir alan,
kullanmayz da tercih etmiyoruz. Edenred Tirkiye olarak,
finansal hizmetler alaninda faaliyet gésterdigimiz, birgok
misterimizin verisini igledigimiz ve bunlari korumaktan
miikellef oldugumuz i¢in bu konudaki hassasiyetimiz ¢ok
yiksek.

Ote yandan tam anlamuyla dijitallestigimizi ve bu
alanda da ¢ok bagaril iglere imza attigimizi sGyleyebilirim.
Gegen sene itibariyla Betterment adini verdigimiz;
tim oryantasyon, onboarding ve segme yerlestirme
stireclerimizi dijitale ¢ektigimiz yepyeni bir déneme gecis
yaptik. Bunu da EdenPeople adin1 verdigimiz sistemle
gerceklestirdik.

Tim i bagvurular: EdenPeople’dan geliyor ve adaylara
oradan déniis yapiliyor. Adaylarin IK analitik datas1,
kendi EdenPeople datamiz ierisinde stizgegten gegiyor
ve yine is teklifi de bu platformdan yapiliyor. Adaylar ig
teklifini kabul ettikten sonra hentiz daha Edenred ¢aligan:
olmamalarina ragmen dijital bir oryantasyon siirecine
giriyorlar.

Kendi bilgilerini kendileri sisteme girip belgelerini
sistem Uzerinden yiikliyorlar. Dolayistyla manuel islem,
evrak igleri yok. Sistemimiz tamamiyla dijital ama bunu
yaparken hi¢bir yapay zeka uygulamasini kullanmiyoruz. @
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Tugba Gék Nam Brisa CHRO

“Gelisim firsati

H W = |

sunmak onceligimiz”

Lastik devi Brisa, “mobilite” odakli bir gelecek yolculugu tasarliyor. Mobilite
déniistimiine odaklanan Brisa'nin insan Kaynaklari Genel Miidir Yardimcisi Tugba
Gok Nam, bu dénisimde insan kaynaklari stratejisi icin sunlari soyliyor: “ Reskill’ ve
‘upskill’ programlariyla ¢alisanlarimizin gelecegin diinyasinda ve mobilite hedeflerimize
dogru ilerlerken ihtiyac duyacagdi yetkinlikleri ve becerileri gelistirmeye odaklaniyoruz.”

gelecegin diinyasinda ve mobilite hedeflerimize
dogru ilerlerken ihtiyag duyacag yetkinlikleri

artirmaya ve gelistirmeye odaklaniyoruz.

risa olarak mobilitenin liderligini

hedefledigimiz bir gelecek

yolculugu icerisindeyiz. 2030 yol

haritamiz kapsaminda odagimizda,
“Mobilite Céziimleri’ni geligtirmek yer
aliyor. Mobilitenin getirdigi degisimlere
uyum saglayan yeni triinler, lastigin Gtesinde
hizmetler ve 6zellikle dijital diinya ile
uyumlu yeni is modellerini hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.

BEST PRACTICE DIJITAL IK
UYGULAMALARI VE GELiSIM
PROGRAMLARI

Yapay zeka her alani oldugu gibi insan
kaynaklar1 uygulamalarini yeniden sekilleniyor.
Bu alanda, yillar 6ncesinde baglayan dijitallesme

Her adimimizda mevcut islerimizi yolculugumuzun da kazandirdig1 ivme ile, insan
donistiirecek kisiler ise hi¢ kuskusuz ki ¢aliganlarimiz. kaynaklar: alaninda yenilikgi, ilk olan bir¢ok uygulamamiz
Burada da bize ok is diisiiyor. “Isin Gelecegi’ne yonelik var. Bunlar1 da yine sirketimizin stratejik dontgiimiine
dontgimi iki yil dnce, cok kapsamli aragtirmalar ve hizmet edecek sekilde ele aliyoruz.
sirketimize 6zel bir yol haritas: ile hayata gecirdik. Bu Ornegin Tiirkiyede ilk olarak, tiim fonksiyonlardan
yil itibariyle insan kaynaklarinda temel stratejimizi en calisanlarimizin yeni nesil dijital yetkinliklerini gelistirmek
iyi caligan deneyimini yaratmak tizere yetkinlik/beceri i¢in “Kendi Robotunu Kendin Yaz” projemizi baglattik.
temelli ve amag odakli bir organizasyona d6niisim olarak Calisanlarimiz, Power Automate egitimleri alarak, 16
belirledik. proje gelistirdi. Bu alanda, Microsoft TR'de Low Code

Ise alim siireclerimizden, yetkinliklerini IT digina ¢ikaran

ilk sirket olarak Best Use Case
olduk.
Calisanlarin online

bagvurabilecekleri “Askida

tcretlendirme yaklagimlarimiza,
organizasyon yapilarimizdan
kariyer yonetimine, odagina
“isi” alan geleneksel yaklagimin

yerine odagina “bireysel beceri/

yetkinligi” alan bir dénisimdeyiz.

Bu dontigimiin bir pargast olarak
calisanlarimiza yeni deneyim

ve gelisim firsatlar: sunmay1
hedefliyoruz. ‘Reskill’ ve ‘upskill’

programlariyla ¢aliganlarimizin

Proje”yi baglattik. Caliganlarin

yapay zeka gibi alanlarda beceri

edinecegi 11 Mobilite projesi

actik. 50 cevik takim, Al cluster

gibi deneyim gruplarimiz var.
Yapay zeka tabanli

uygulamalarimizla




calisanlarimizin becerilerini ve
ilgi alanlarini ihtiyag duyulan ig

pozisyonlariyla eslestiriyoruz. Ise alim

strecimizi dijital ve dl¢ilebilir hale

getirdik, yapay zekay1 kullanarak aday

onerileri gelistiriyoruz. Bunun yaninda

video miilakat gibi degerlendirme
araglarinda da yapay zekay1
kullantyoruz.

Calisanlarimizdan diizenli geri
bildirimler almak i¢in “Bri’'nin Sesi”
platformu tizerinden, yapay zeka
ile 6rneklem olugturuyoruz, aylik
anketler ile ¢alisan memnuniyetini
takip ediyoruz ve gerekli aksiyonlar
alabiliyoruz. Calisanlarimizdan

duyduklarimizin analizini de yapay zeka

gergeklestiriyoruz.

Tim ¢alisanlarimizin da bu konuda
farkindaligini ve gelisimlerini artirmak

i¢in ¢aligtyoruz. Brisa Akademi
bunyesinde, yapay zekay: glivenli ve
aktif sekilde kullanabilmelerini tegvik

edecek diizenli seminerler ve egitimler

diizenliyoruz.

ISVEREN MARKAMIZIN
BILESENLERI

Bu beni ¢ok heyecanlandiran bir
konu ¢linki Brisa’y1 en ¢ok tercih
edilen, en sevilen girketlerden biri
yapmak i¢in igveren markamiza ciddi

sekilde egiliyoruz ve gliclendirmek icin

yeni adimlar atiyoruz.
Sirketimizin mobilite dénisimi

vizyonundan dogan yeni igveren markas:

soylemimiz #herhareketinde’nin
lansmanini 2023 yili sonunda yaptik.
Tim ¢alisan iletisimimizi bu marka

YETENEK
YONETIM
STRATEJIMIiZ

insan Kaynaklan
catisi altinda calisanlanmizin ihtiyaci olan
yetkinlikleri gelistirebilecekleri cok cesitli egitim
programlanimiz ve firsatlanimiz var. Bunlarin
otesinde Brisa’nin ozellikle ayristigi bir alan
var o da birlikte calisma kiiltiirii. Cok farkh
yetkinliklere sahip calisanlarimizin bir araya
gelip hem birbirlerini gelistirebilecekleri hem
de bambaska deneyimler elde edebilecegi bir
ortam sunuyoruz.

Calisanlanmizin,
kendi kariyer yollari ile ilgili elde edebilecekleri
beceri ve deneyimleri gorebilecekleri Kritik
Deneyim Evrenimiz var. Bu evrende, Askida
Proje - Beceri Odakli Proje Havuzu Programi gibi
girisimlerimizi calisanlanimiza duyurarak onlarin
farkh fonksiyonlarda farklh beceri ve deneyimler

kazanmalanni tesvik ediyoruz. Diger yandan,
inovasyon Takim, Siirdiiriilebilirlik Gorev
Giigleri, Cevik Ekipler ve Al Cluster gibi cesitli is
birligi ve gelisim firsatlari sunuyoruz. Bunlar gibi
35+ goniillii grubumuz var.

Gencleri odagimiza
aliyoruz, onlara 6zel uygulamalar gelistiriyoruz.
Ornegin iceride, belirli kriterlere gore secilen ve
30 yas alti genglerden olusan bir Gen¢ Danisma
Kurulumuz var. Tamamen kendi 6zerk yapilan
icinde, CEO da dahil C Level yoneticilerle birebir
cahsiyorlar. Esitlik, kapsayicilik, cesitlilik,
genclik projeleri gibi alanlarda derinlesme, proje
gelistirme, geri bildirim alma, iist yonetime
danismanlik sunma gibi bir¢ok deneyim elde
ediyorlar.

Universite
ogrencileri ile de kariyer giinlerinde bir araya
geliyoruz, staj programlani ile destekliyoruz,
fabrika ziyaretleri ile akill iiretim ve Endiistri 4.0
gibi uygulamalanmizi yerinde gdsteriyoruz. Yeni
yetenek programimiz Bright’i da duyurduk ve

genclerle bir araya gelmek icin sabirsizlaniyoruz.

Employer brands

INSAN ODAKLI DENEYIM
Mobilite sirketine dontigtirken
bunu yalnizca tretim, iriin
ve hizmetler agisindan ele
almiyoruz, mobilite bizim i¢in
insan odakli bir deneyimi ifade
ediyor. Caliganlarimizin her
hareketinde, her adiminda,
hayat yolculuklarinda yanlarinda
oluyoruz ve destekliyoruz.
Pandemi déneminde yeniden
ele aldigimiz ¢alisan deneyimi
yaklagimimizla Brisa'da hibrit ve
uzaktan ¢alisma modellerini kalict
hale getirdik. Calisanlarimizin
fiziksel ve zihinsel sagligim
desteklemek i¢in gerceklestirilen
calismalar kapsaminda her
bir Brisali’ya, kendilerine 6zel
psikolog, diyetisyen ve spor
egitmenleri ile bulusma imkan1
sagliyoruz. Tum c¢alisanlarimiz
dijital bir platform tizerinden
gonillii ve toplumsal fayda yaratan
calismalara katk: saglayabiliyor.
Ayristirict bir ozellik olarak
vurguladigim birlikte ¢alisma
kiltiiriimuizde, takdir ve tanima
da bizim i¢in ¢ok degerli.
Caliganlarimizin bireysel ve ortak
projelerini iist yonetim ve tim
calisanlarimizla paylagabilecegi,
puan toplayip 6diiller de
kazanabilecegi platformlar
sunuyoruz.
Igerigi oldukga derin liderlik
gelisim programlari, yeni yonetici
olmug ¢alisanlarimiz icim 90

gunlik ko¢luk programlar:

catist altinda toplayarak, aslinda insan kaynaklarindaki
beceri ve yetkinlik bazli doniigim stratejimizle de paralel
bir tona gegtik. Her hareketinde gelisim, birliktelik, iyilik,
liderlik, yaninda gibi farkli sdylemlerle calisanlarimizi her
alanda harekete gecmeye tesvik ediyoruz.

Aslinda ti¢ bilegen olarak 6zetlersem; sirket vizyonu
ile birebir 6rtigen, sirket killtirimizle ve ¢alisanlarimizin
beklentileri/ihtiyaglar ile paralel, tiim paydaglarda etki
birakan bir yaklagim diyebilirim.

gibi yenilikgi yaklagimlar getiriyoruz. Yiiksek
lisans ve doktora programlarina bagvurmak isteyen
caliganlarimiza, belirli kriter ve agamalardan gegirerek
destek sunuyoruz. Tim ¢aliganlarin gontlli olarak
bagvurabilecegi, Ileri Veri Analitigi, Sanayi Liderleri
gibi programlarimiz var.

Tiim bunlarla birlikte, siirekli gelisim ve geri bildirimi
odagina alan, esnek, yeni nesil bir performans yaklagimi
ile sirketimizi ve ¢alisanlarimizi gelecege hazirliyoruz.
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“Formulunde
sen varsin diyoruz”

ilac sektoriniin 6nde gelen oyuncularindan Amgen, calisanlarinin performans ve potansiyellerini
en iyi sekilde ortaya koyacak calisma modeli yaratma hedefinde. Amgen Tiirkiye insan
Kaynaklari Lideri Ersin Yilmaz, “Her calisanin kendi ihtiyaci dogrultusunda yan haklari
esnetilebiliyor, yildan yila dedisen ihtiyaclar dogrultusunda farklilastirilabiliyor” diyor.

4

mgendaki her is ve her Amgen ¢alisani 6nemlidir’

bakis agist ile tiim ¢aliganlarimizin birbirlerinin

yeteneklerini kucakladigy; katihimer, saygils,

bireysel sorumluluk ve degerler ¢esitliligi sunan
ayni zamanda rekabeti bir is ortam1 sunuyoruz. Sirketlerin
insan haklar: ve cesitlilik zeminine dayanan politikalarla
ileriye gidecegine inaniyoruz. “Calisan deneyimi tasarimi”na
odaklaniyoruz. Adaylarin ilk bagvuru anindan, sirketin bir
pargast oldugu tiim stire¢ boyunca yasadig1 her deneyimi
tasarliyoruz. Kariyer gelisimi ve i arkadaglarimizin hayatini
kolaylastirmaya yonelik onlarca farkli proje ile ¢aligan
deneyiminde illaki miikemmelligi yakalamak adina aksiyon
almaktan vazgegmiyoruz, bunu da liderlik 6zelliklerimizden
“Hizlandirmak” ile yansitiyoruz. Calisanlarimizin
kendi potansiyellerini ortaya koyabilecekleri,
yenilikgi ve ¢evik bir ¢aligma kiiltiirii olugturmaya
ve béylece ¢alisan bagliligini en st diizeye
tastyip bunu stirdiirilebilir hale getirmeye
odaklaniyoruz.

YENILIKCI Ve KAPSAYICI YAKLASIM

Insan Kaynaklar: stratejimizin temelinde,
calisanlarimizin performans ve potansiyellerini
en iyi sekilde ortaya koyabilecekleri bir is
ortami sunmanin yani sira iyi olma hallerini de
stirdiirtilebilir kilacak yenilik¢i ve kapsayict bir
yaklagimi benimsiyoruz. Yetenegin yonetimi ve
gelisimi her zaman en 6nemli odak alanlarimiz
arasinda.

Ote yandan, kolaborasyon ve etkin iletisimi
artiracak islevsel ve ¢evik caligma kiltiriimiizii
destekleyecek capraz fonksiyonlu ig birligi

firsatlarini olugturuyoruz. “Cesitliligi ve

kapsayicilifi nasil bir yaklagimla yiiriitecegiz?”, “Topluma
tayda ve farkindalik yaratacak neler yapabiliriz?” gibi
konulara odaklaniyoruz. Burada hem esnek ¢aligma
modelimiz hem de esnek yan haklar uygulamamiz

ile esneklige 6nem veriyoruz ve bunu sadece yeni
jenerasyonlarin degil, tiim jenerasyonlarin giiniimizde
onemsedigi bir baglik olarak gértiyoruz. “Benim Formilim”
Esnek Yan Haklar projemizle ise toplam kazang paketinin
6nemli bir parcasi olan yan haklari, kisiye 6zel hale
getiriyoruz. Projede yan haklar, her ¢alisanin kendi ihtiyact
dogrultusunda esnetilebiliyor, yildan yila degisen ihtiyaglar
dogrultusunda farklilagtirilabiliyor. Programda, ¢aliganlar
temel ve standart yan haklarini diledikleri gibi esnetebiliyor.

DIJITAL YETKINLIKLERIMIZI
GELISTIRIYORUZ

Dijital teknolojiler, her alanda; sahada,
ofiste ve giinlik hayatimizda, her tiirli
meslek alaninda yasantimizin bir parcas
haline geldi. Bu degisime en hizli adapte
olan, dijitallesmenin ve yeni teknolojilerin
sundugu firsatlar: dogru degerlendiren,
yenilikleri takip eden, yenilikgi triin ve
hizmet tiretimi yapanlarin hizla gliclendigi
bir désnemdeyiz. Amgen olarak ozellikle
yapay zeka destekli analizlerle gelecege
yonelik stratejiler gelistirmek ve neden-
sonug iliskilerini anlamak 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Dijital yenilikler ve
olanaklarla birlikte farkli projeler tizerinde
calistyoruz.

Yenilik¢i insan kaynaklary
yaklagimimiz ile mutlu ve verimli bir




caligan deneyimi yaratmayi hedefliyoruz.
Tam bir yetenek kaynagi olarak ¢aligtyor

ve ¢alisanlarimiza kariyerleri boyunca hem
yurtdisinda hem de Turkiye'de yerlesik olarak
bolgesel sorumluluklar alabilecekleri firsatlar
yaratiyoruz. Bunu yetenek yonetiminde yeni
bir paradigmay: temsil eden “Amgen Talent
Marketplace” isimli dijital platformumuz

ile gergeklestiriyoruz. Bu platform ile
calisanlarin cografi sinirlar: agarak cesitli
projelerde is birligi yapmasini sagliyor,
yetenek yonetimini ve kaynak tahsisini
optimize ediyoruz.

YENILIKCI 'PRARADOKS SISTEMI'
Dinamik ve kapsayict bir igglicii
olusturmak icin dijitallesmeyi kullanma
taahhtidiimiiz kapsaminda hayata
gecirdigimiz bir diger yenilik¢i uygulama ise
“Paradoks Sistemi”. Ise alim operasyonlarin
dijitallestirip otomatiklestirerek ajanda
planlamasini optimize eden bu sistem,
adaylarin ve ige alimcilarin ajandasini yapay
zeka ile koordine ederek verimsizlikleri
ortadan kaldiriyor ve idari yiiki azaltiyor.
Dijital projelerde 6zellikle; caliganlarin,
yoneticilerin ve Insan Kaynaklarinin is yapis
seklini verimli hale getirme, erisilebilirlik ve
esneklik konularina odaklaniyoruz. Dijital
donistim ve esnek ¢aligma modellerinin,
¢alisan motivasyonunu artirdigina
inantyoruz. Bu nedenle, esneklik yeni ¢cagin
en 6nemli konularindan biri haline geldi. Biz
de Amgen Turkiye olarak, “Formiilinde Sen
Varsin” mottosuyla ¢alisma arkadaglarimizin
kendi formillerini yaratmalari i¢in gerekli
ortami sagliyoruz, ¢linki inaniyoruz ki her
calisanin kendine 6zgii bir ¢aligma tarzi var.

HIBRIT MODELLERE GECIS
Pandemide ¢aligma diizeni adina
bir¢ok seyin farkina vardik. Ekiplerimizin
sosyal etkilesimlerini artirabilmest,
birlikte fikir tiretebilmesi ve network
gelistirebilmesi adina hibrit modellere
gectik. Amgen globalde hayata gegirilen
FlexSpace hibrit ¢alisma modelimiz ile
yeni ¢aligma kiiltlirimiziin gercevesini

YETENEK
KAZANMA
AJANDASI

ILK BASAMAK: Sirketimize yeni
yetenek kazandirma konusunda
kapsamli bir ajandaya sahibiz.
Yetenek yonetim siirecinin en
onemli ve ilk basamaginin,
dogru yetenekleri cekmek ve
onlari sirkete kazandirmak
oldugunun farkindaligi ile ise
alim stireclerimizde birkag
asamali 6l¢me ve degerlendirme
siireci uyguluyoruz.

PANEL MULAKATLAR:

Ozellikle kilit pozisyon olarak
nitelendirdigimiz; kilit paydas
konumunda olacak pozisyon
adaylarini ilgili is birim
direktorleriyle ve hatta zaman
zaman ekip lyeleriyle tanistirma
goriismeleri ve panel miilakatlar
organize ediyoruz.

KiSILIK ENVANTERI: Amgen’da
bir isi yaparken “ne”yi yaptigimiz
kadar onu “nasil” yaptigimiz da
cok onemli. Bu dogrultuda sirket
kultiirine en dogru adaylari
tespit edebilmek amaci ile
bilissel becerileri olclimleyen
envanterlere ek olarak,

mutlaka kisilik envanterleri de
uygulayarak adaylarin davranis
egilimlerini anlamaya calisiyoruz.

YETENEK HAB'IYIZ:
Yeteneklerimizin ayriimamasi
icin calisan deneyimlerine kulak
veriyoruz. Amgen Tiirkiye olarak
bu alandaki ¢alismalarimiz
sayesinde Amgen genelinde

bir yetenek ‘hub’i olarak
degerlendiriliyoruz.

HAZIRLADIGIMIZ TASARIM:
“Bilime ve Hayal Giiciine
inananlarin Jenerasyonu”
sloganiyla belirli zamanlarda
basvuruya actigimiz
Amgeneration Geng Yetenek
Programi kapsaminda yeni
mezunlara jenerasyon
etiketleriyle simirlanmadiklari
0zgtir, keyifli, gelisim dolu bir
kariyer programi vaat ediyoruz.

Employer brands

¢izdik ve yeni yaklagimlar: benimsedik.
FlexSpace uygulamas: ile ekiplerimizin,
bir aidiyet kiltirini benimserken, gérev
tanimlarina en uygun ¢alisma alanini
kullanma yetkisiyle ellerinden gelenin en
iyisini yapmalarini saglamak istiyoruz.
Hibrit ¢alisma modelimiz ile ¢aligma
arkadagslarimiz, haftada en az 1 giin ofise
gelerek yiiz ylize yapacaklar: goriismeleri
gerceklestirebilecekleri sekilde ¢alisiyor.
Giivene dayals, is sonuglarina ulagmay:
hedefleyen ve bir yandan da ¢alisan
gelisimini destekleyen geri bildirim araglar
ile calisan-yonetici iletigimlerinin verimli
bir gekilde siirduriiyoruz. Caliganlarimizin
beklentilerini ¢ok iyi okuyor, stirekli
degisen ve donisen diinya diizenine uygun
proje ve uygulamalar ile mutlu bir ¢alisma
ortami yaratmak adina tiim imkanlarimiz
kullantyoruz.

AMGEN'DA BENIM FORMULUM!

Gegtigimiz sene baglattigimiz “Benim
Formiilim” Esnek Yan Haklar Programimiz
kapsaminda da her zaman oldugu gibi
calisanlarimizin gorts ve beklentilerine
gore hareket ettik. Esnek Yan Haklar
projesinin en keyifli alanlarindan biri, yeni
yan haklarin mentstini ¢ahsanlarimizla
birlikte olugturmak oldu. Bunun i¢in bir
anket hazirladik ve meniyti olugturmak
konusunda ¢alisanlarimizdan destek aldik.
Yani projemizin formiliini ¢alisanlarimiz
yazdi. “Benim Formiilim” diyerek
¢iktigimiz bu yolculugun ikinci yilini
ise ¢aliganlarimizin kendi formiilleriyle
¢izdigi yaratict resimler ile kutladik.
Amgen Tirkiye olarak, ¢alisanlarimiza
kiltirimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
gordigiimiiz esneklige dair firsatlar
sunmaya devam edecegiz.

Son olarak, caliganlarimizin iyi olma
halini 6nemsiyoruz, bu kapsamda “1yi1'1k
Saglik Olsun” markasini yarattik. Hem
sosyal kuliip aktivitelerimizi hem de
cesitli egitim ve seminerlerimizi bu marka
altinda devam ettiriyoruz. Katilimin
artti1, paylasimlarin ve geri bildirimlerin

n
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Isveren markasinda Amgen’in bilesenleri

KULTURU YASATANLAR: isveren markamizi calisanlarimizdan aldigimiz ilhamla hayata gecirdik. Biz, bir sirketi ayakta tutan ve basarli kilan en
onemli unsurun kiiltlir ve o kiiltiirii yasatanin da calisanlar olduguna inaniyoruz.

HIKAYEYE DONUSUM: “Hayal Giiciiyle Gelecege, Bilimle Gercege!” séylemiyle hayata gecirdigimiz isveren markasi yaklasimmizla standart
insan kaynaklari hizmetleri bakis agisinin 6tesinde, calisanlarimiza tiim ekip tiyelerinin birbirlerinin yeteneklerini kucakladigi kapsayici bir kiiltiir
deneyimi sunuyoruz.

ODAK GRUP CALISMASI: isveren marka vaadimizi calisirken, nasil bir calisma deneyimi yasiyoruz ve bu yasadi§imiz deneyimi en iyi ifade eden
duygu nedir anlamak icin bazi odak grup calismalari yaptik. “Hayal Giiciiyle Gelecege, Bilimle Gercede” aslinda bizim degerlerimizin ve var olma
amacimizin bir yansimasi. Calisanlarimizin hayallerini bilimin isi§inda gerceklestirmek icin pek ¢ok firsat sunuyoruz.

ISVEREN MARKASINDA BILIMIN GUCU: isveren markas! bilesenlerimizi de bu dogrultuda; “Bilimle Yasariz: insanlarin hayatina bilimin giiciiyle
dokunur, var olma amacimiza bilimle ulasinz. Takimla Gligleniriz: Birbirine giivenen, inanan ve paylasan bir takim bizi gliclii kilar. Zorluklar
Firsatimizdir: Astigimiz her zorluk bizi basariya gotiriir” seklinde ozetliyoruz.

odaga alindig bir yonetim tarzini 6nceliklendiriyoruz. Bu
uygulamalar sayesinde, ¢caliganlarimiz giiven ve is birligi icinde

daha verimli bir sekilde ¢alisiyorlar.

YETENEK YONETIM STRATEJiSI

Kariyer gelisimi bagta olmak tizere is arkadaglarimizin
gelisimine katk: saglayacak ve 6grenme cevikligini artirmaya
yonelik onlarca farkli proje ile ¢aligan deneyimini benzersiz
kilmay1 hedefliyoruz. Calisanlarimiza kariyerleri boyunca
hem yurtdiginda hem de Tirkiye'de yerlesik olarak bolgesel
sorumluluklar alabilecekleri imkanlar yaratiyoruz. Ayni
zamanda calisanlarimiza kariyer yolculuklarini en iyi sekilde
planlayip yol haritas: ¢izebilmeleri i¢in liderleri ile birlikte
onlara destek oluyoruz.

Calisanlarimizin mutlulugunu ve verimliligini
artirmak icin sirketteki deneyimlerine kulak veriyoruz.
Surekli ve ¢ift yonli iletisimin kilit bir konu oldugunu
dustiniiyor ve bu iletigimi hi¢ koparmamaya ¢alisiyoruz.
Bunu destekleyen egitim ve gelisim imkanlari, mentorluk,
kogluk gibi birgok uygulamamiz bulunuyor tim bu
uygulamalar: sik sik hem liderlerimiz hem de ¢alisanlarimiz
ile konugarak kiltiriimiiziin bir pargas: haline getirip tim
organizasyonumuzun dogal refleksi olmasini hedefliyoruz.

ACIK iLETISIM FIRSATI

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Aidiyet (DI&B) kiiltiirtine
dair halihazirdaki uygulamalarimiz ile bir¢ok konuda
calismalarimizi siirdirtiyoruz. Caliganlarimizin kendilerini
ifade edebilecekleri ortam ve platformlar yaratiyoruz. Belirli
araliklarla tekrarladigimiz anketlerimiz ve genel midirimiz
tarafindan aylik olarak diizenlenen bulugmalarda bizzat
tim c¢alisanlarin sorularini genel mudire ve yonetim
ekibimize yoneltebildikleri agik iletisim firsati sunuyoruz.

Belirli araliklarla egitimler diizenliyoruz. Egitimlerle; engelli
istihdamu ve ¢esitlilik yonetimi ile ilgili yonetim becerilerine
daha ¢ok “empati” eklenmesini ve farkl bakis agilarindan
faydalanma siirecinin dogru yonetilmesini amagliyoruz.

Kadin liderlerin giiglendirilmesi amactyla 2020 yilinda,
TMEA- (Turkiye, Orta Dogu, Afrika) bdlgesinde kurulan
ve simdi Avrupa, Rusya ve TMEA olarak ¢aligmaya devam
eden WE2 (Women Empowered to be Exceptional) — Sira
Dis1 Kadin Liderler ¢aligan kaynak grubumuz ile 6zellikle
kadin ¢aliganlarimizin liderlik becerilerini artirmaya yonelik
calismalarimiz1 yiriitiyoruz.

MENTAL SAGLIK DONEMI

Ikinci ¢aligan kaynak grubumuz olan ABLE (Ability
Bettered through Leadership and Education/ Liderlik
ve Egitim Yoluyla Iyilestirilen Yetenek) ile fiziksel
zorluklarin yaninda, psikolojik ve zihinsel zorluklar
konusunda farkindalik yaratmay: amagliyoruz. ABLE
ile gerceklestirdigimiz mental saglik, serebral palsi ve
kayg1 bozuklugu gibi zorluklar: ele aldigimiz farkindalik
oturumlarimiza devam ediyoruz.

Amgen caliganlari i¢in 6zel olarak tasarlanmig olan
Learning Hub ile sirket i¢inde stirekli 6grenmeyi tegvik
ediyoruz. Bu platformda gesitli konularda genis bir egitim
icerigi sunarak ¢alisanlarin kariyerlerini geligtirmelerine,
potansiyellerini maksimize etmelerine ve bilgi birikimlerini
artirmalarina yardimer oluyoruz.

Ozellikle saha ekiplerimiz arasinda birebir ayn1 pozisyonda
caligan arkadaglarimizi farklilagtirmak, gelistirmek ve kariyer
yolculuklarini desteklemek tizere olusturdugumuz Saha
Kariyer Gelisim Yolculugu ile tirtin uzmanlarimizin kariyer
gelisim yollariyla satig ve yetkinlikler alaninda ilerleyerek farkl:
kariyer seviyelerine sahip olmasini amagliyoruz. @




Akkok Holdlng ® SANAYi & ENERJi @

Duygu Erzurumlu Cengiz Akkdk Holding ve Akenerji CHRO

“*Akkok’un hedefi
mukemmel isyeri1”

Employer brands

“Surekli gelisim ve yenilikgi
fikirlerimizle fark yaratmayi
hedefliyoruz” diyen Akkok Holding
ve Akenerji CHRO’su Duygu
Erzurumlu Cengiz, bunu hayata
gecirecek bir strateji olusturduklarini
soyliyor. ‘Geri bildirimler’ sayesinde
yenilenen stratejiyle isyerini
‘mikemmellestireceklerini” ekliyor.

syerimizi miikemmellestirmek i¢in

oncelikle ¢aliganlarin geri bildirimlerine

ve ihtiyaglarina odaklaniyoruz. Tyi bir

caligma ortami ve kiltiri olugturarak
motivasyonu artirtyor, is hayat ile kisisel
yasam dengesini destekliyoruz. Ayrica
strekli egitim ve gelisim firsatlari sunarak
calisanlarin kariyerlerini ilerletmelerine
yardimei oluyoruz.

2019 yilindan bu yana ¢aliganlarimiz
ile birlikte bir déniisim yolculuguna
ciktik. Hep birlikte misyon ve
vizyonumuzu goézden gegirdik,
degerlerimizi netlestirdik ve yeni
uygulamalarimizi hayata gecirmeye
basladik. 2022 yilinda gergeklestirdigimiz
GPTW anketi ile ¢alisanlarimizdan
oldukga giizel geri donusler aldik ve 2023
yilinda Tirkiye'nin En Tyi Isverenleri
Listesi'nde (Great Place to Work) yer
almayi bagardik. Bagarinin yani sira
aldigimiz geri bildirimler bizim i¢in ¢cok
kiymetliydi.

2019 yilinda olusturdugumuz “EVP”
stratejimizi 2023 yilinda gézden gecirdik
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ve revize ettik. Burada yine
calisma arkadaglarimizla 6nce
anket ¢aligmasi, sonrasinda
da bir¢ok odak grup caligmas:
gerceklestirdik. Bu yonde
olusturdugumuz aksiyonlar:
2024 yilinda gergeklegtirmeye
devam ediyoruz.

Bu sene ekonomik ve
teknolojik gelismelerle degisen
caligan beklentileri odagimizi
olusturacak. Liderlik gelisimi,
‘wellbeing’ (esenlik), dijital
yetkinliklerin gelisimi, inovasyon
kiiltirinin yayilmas: ve her
alanda stirdurilebilirlik, bizim
6ntimiizdeki yillarda da insan

YARININ
YETENEKLERINI
HAZIRLIYORUZ

Yeni donemde calisanlara yeni yetenekler
kazandirmak icin siirekli egitim ve gelisim
programlan diizenliyoruz. Teknolojik
yetkinliklerin yani sira liderlik becerileri,
iletisim becerileri gibi alanlarda da
egitimler veriyoruz.

Bu sayede c¢alisanlarimizin yeteneklerini
siirekli olarak giincellemelerini ve
gelecege daha hazirlikh olmalarini
saghyoruz. Bu yaklasim, calisanlarin
motivasyonunu artinirken sirketimizin
rekabet giiciinii de yiikseltiyor.

sagliyoruz. Ayrica tim
calisanlarimiza kariyerlerini
ilerletmeleri i¢in destekleyici bir
ortam sunuyoruz ve siirekli egitim
imkanlar: yaratiyoruz. En 6nemlisi
is yagamu ile kisisel yasam dengesini
destekleyen, esneklik saglayan ve
caliganlarin katilimin: tegvik eden
bir ¢aligma ortami olusturuyoruz.
Boylece ¢alisan deneyimini de
strekli gelistiriyoruz.

KURUM i¢i GiRiSimcive
DESTEK

Insan kaynagimizi geng
yeteneklerle zenginlestirmek

icin 2020 yilindan bu yana

kaynag1 yonetiminde en ¢ok

surekli gelistirerek yeniden

6nem verecegimiz alanlar olacak.

PANDEMIYLE GELEN DEGISIM

Covid-19 pandemisi sonrasinda,
esnek calisma modelleri ve hibrit ¢aligma
uygulamalariyla ¢alisanlarin ihtiyaglarina
cevap veriyoruz. Uzaktan ¢aligma imkanlari
sunarken, ofiste igbirligi ve etkilesimi tesvik
eden yeni ¢aligma ortamlar: olugturuyoruz. Bu
degisiklikler, ¢calisan memnuniyetini artirirken
sirket performansina da olumlu katk: saghyor.

Ayrica ise alim, egitim, iletisim ve hatta
caligan bagliligindan 6nemli rol oynayan pek
cok etkinligimizi pandemi déneminde sanal
ortama tasidik. Bu sayede hem Tirkiye’'nin
farkli bolgelerindeki santrallerimizde gorev alan
caligma arkadaglarimiza daha kolay ulastik hem
de stire¢lerimizi hizlandirma imkanini yakaladik.
Pandemi sonrasinda da bu uygulamalari
geligtirerek stirdirmeye devam ediyoruz.

'SUREKLI GeLisim ONeMLI’

Isveren markas: yaklagimimizin temelini
olusturan ti¢ 6nemli bileseni “sirket kiltiiri
ve degerleri”, “kariyer firsatlari ve gelisim”ve
“caligan deneyimi” seklinde siralayabilirim.

Seffaflik, adalet, cevresel ve sosyal
sorumluluk gibi ilkeler ¢ercevesinde
sekillendirdigimiz sirket kiltirimiizle
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini

yapilandirdigimiz iki ayr1

programimiz bulunuyor.
Bunlardan birincisi “Geleceginle Fark Yarat” isimli
staj programimiz. Her yil yaklagik 60 6grenciyi yaz
aylarinda kisa siireli staja kabul ediyoruz. Bu sirada
kendilerine tistiinde ¢alisacaklar: projeler, yiiz yiize
ve online egitimler veriyoruz, sirket oryantasyonu ve
santral gezileri ile sirketimizi onlara tanitiyoruz.

Performansindan memnun oldugumuz geng

yetenekleri uzun stireli staja aliyoruz. Bizimle uzun
siire staj yapan 6grenciler, ihtiya¢ durumunda
olusturdugumuz giris seviyesindeki pozisyonlarimiz i¢in
oncelikli adaylar oluyor. Yeni mezun pozisyonlari i¢in
stajyerlerimizden yaptigimiz ise alimin yiizde 64 gibi
ytksek bir orana sahip oldugunu 6zellikle vurgulamak
istiyorum.

“Liderlik geligsimi, ‘wellbeing’
(esenlik), dijital yetkinliklerin
gelisimi, inovasyon kiiltiiriiniin
yayilmast ve her alanda
stirdiiriilebilirlik, bizim oniimiizdeki
yullarda da insan kaynagt
yoénetiminde en cok 6nem verecegimiz
alanlar olacak.”




Employer brands

VENi MEZUN PROGRAMI bulunuyor. Aramiza katilan geng yetenekler bu
portfoyden diledikleri egitimi secip alabiliyor.
Bununla beraber portfoytimiizde olmayan egitimleri
de talep edebilirler. Yoneticilerinin onayiyla bu
tir egitimleri almalarini da sagliyoruz. Ayrica
lisansiisti egitim almak isteyen geng ¢alisanlarimiz
i¢in bazi Universitelerle anlagmalarimiz bulunuyor.
Bu sayede indirimlerden
faydalanabiliyorlar.
Hibrit ¢aligma
sistemimiz ve
sundugumuz yan

Geng yetenek ¢ekmek i¢in uyguladigimiz ikinci
program ise departmanimizin ihtiya¢ duydugu giris
seviyesi insan kaynagini olugturmaya yonelik “Yeni
Mezun Ise Alim Program1”. Bu program kapsaminda
cesitli vaka caligmalari ile genglerin davranigsal
yetkinlik, analitik yaklagim ve sunum becerileri gibi
ozelliklerini degerlendiriyoruz.
Bagsarili 6grencileri 3 ila 6
aylik oryantasyon strecinden
gecirerek ekibimize katiyoruz.

Bizim mottomuz “Enerjinle

Fark Yarat”; ¢ctinki gencligin haklar da genglerin

dinamizmine inaniyoruz, ilgisini ¢ekiyor, kuruma

gtiveniyoruz. Onlara fark olan bagliliklarin

yaratmalarini saglayacak bir artiriyor, Zira bunlar
yeni jenerasyonun

caligma iklimi sunuyoruz.

Z Kugagi'nin en gok
ilgisini ¢eken konulardan biri
girisimcilik. “Generator” kurum
i¢i girisimcilik programimizla
yeni is fikirleri gelistirmelerini
ve girisimci olmalarim
destekliyoruz. Bireysel 6neri
sistemimiz “Onerinle Fark
Yarat” ile de ¢alisanlarimizin
hem IK faaliyetleri hem de
sirketin diger faaliyetleri
konusunda paylastiklar
onerileri Ust ydnetimimiz
ile birlikte degerlendiriyor,

hayata gecirdigimiz 6nerilerin

ihtiyaglarina gore
diizenliyor ve
cesitlendiriyoruz. @

“Basgarili 6grencileri
3ila 6 aylik
oryantasyon
stirecinden gecirerek
ekibimize katiyoruz.
Bizim mottomuz
“Enerjinle Fark
Yarat”; ¢iinkii
gencligin dinamizmine

sahiplerini 6dillendiriyoruz. . inaniyoruz,
giiveniyoruz. Onlara
GENC YETENEKLERE KATKI fark yaratmalarini

Ayrica gelisimleri i¢in ' . aglayacak bir calisma
olusturdugumuz oldukga 1 iklimi sunuyoruz. ”
genis bir egitim portfoytimiiz

DIJITALLESMEYI NASIL KULLANIYORUZ?

Yapay zeka ve dijitallesme, calisan deneyimini iyilestirmek ve yetenekleri cekmek icin dnemli araclanmizdan biri olacak. Ornegin, yapay
zeka destekli ise alim siirecleri ile adaylan daha hizl ve dogru bir sekilde degerlendirmek oniimiizdeki donemde miimkiin olabilir.
Yapay zekayi iK siireclerimizde kullanmak icin bu alandaki gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Dijitallesme ise artik isimizin dogal bir
parcasi. Dijital egitim platformlariyla calisanlarin siirekli olarak yeni beceriler kazanmalanni saglyor, yeteneklerimizi gelistiriyoruz.
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“Aksigorta calisanlari
‘Cok Baskalar™

Sabanci Holding biinyesinde faaliyet gosteren Aksigorta, “Tiirkiye'nin En lyi isyeri” édiiline
sahip. Aksigorta insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi Burak Yiizgiil,
“Calisanlarimiza, kendilerini cok baska hissedecekleri bir deneyim yolculugu yasatmak, daha esnek
ve 6zglr hissedecekleri bir calisma ortami sunmak icin calisiyoruz” diyor...

ksigorta olarak gectigimiz 5 yilda oldugu gibi bu

yil da en kiymetli kaynagimiz olan ¢aliganlarimizin

gorisleriyle ‘Tirkiye'nin En Iyi Isyeri segilmekten

olduk¢a mutluyuz. Ise alimdan kariyer gelisimine,
performans yonetiminden egitim ve gelisim firsatlarina kadar
tiim insan kaynaklar: uygulamalarinda siirekli gelisim ilkesiyle
caliganlarimizi kendi en iyilerine ulagtiracak ortami yaratmak
i¢in ¢aligtyoruz ve ¢aligmaya da devam edecegiz. Son
olgimlerimize gore, Aksigortada ylizde 83 oraninda ¢aligan
bagliligina, yiizde 88 oraninda ise ¢alisgan memnuniyetine
sahibiz. 5 yildir korudugumuz bu unvan da rakamlari
destekler nitelikte.

Aksigorta'nin basarisinin arkasinda tiim farkl
ozellikleriyle bir biitliint olusturan, paylasan, is birligi icinde
caligan bir ekip ve onlar1 destekleyen, cesaretlendiren liderler
var. Aksigortada, tim ¢aligma arkadaglarimizla birlikte degerli
olan1 koruyor, sigortacilif her giin yeniden tanimliyoruz.
Degisimi cesurca kucaklarken, isimizi her giin ayni heyecanla
yapryoruz. Aksigorta’yr ‘Bambagka’ yapanlar, Aksigortalilar.
Yaptiklar: isi degerli kilarak, ileriye tagimak i¢in her giin
buiytik bir gayretle ¢alisiyorlar. Aksigortalilar, vadettikleri
‘Bambagka Sigortacilik’ icin sekt6rdeki pek ok ilki hayata
gegiriyor, Aksigorta'nin onctiliigiine katks sagliyorlar. Her biri
‘cok bagka’ yeteneklere sahip olan takim arkadaglarimizdan
aldigimiz ilhamla; igveren marka kimligimizi ‘Cok Bagkalar’
olarak belirledik. Calisanlarimiza, kendilerini ¢ok bagka
hissedecekleri bir deneyim yolculugu yasatmak, daha esnek
ve ozgiir hissedecekleri, ortak hedefler dogrultusunda deger
tretebilecekleri bir ¢alisma ortami sunmak icin ¢alistyoruz.

YENI CALISMA DUZENiMmiz
Covid, is yapis bi¢imlerimizi derinden etkiledi ve bizi
bir¢ok yenilikle tanistirdi. Bu yeniliklerin en 6nemlilerinden

biri hibrit ya da uzaktan ¢alisma anlayist oldu diyebiliriz.

Kalic1 hibrit ¢aligma modelimiz ile yeni neslin beklentileri
ve dijital diinyaya uyumlu olacak sekilde fiziksel birlikteligi
zorunlu olmaktan ¢ikardik. Esneklige, 6zgtirlige ve deger
tretmeye odakl bir yap: olugturduk. Ofislerimizi birlikte
keyifle calisilabilen, unvan bagimsiz herkesin ayn1 agik
ofis ortamini paylastigi, is birligi ve verimliligi artirirken
ayn1 zamanda sosyallesme firsatlari sunan mekanlar haline
getirdik.

Uzaktan ¢aligmanin kurumlara olan baghh: negatif
yonde etkiledigi 6rnekleri sik¢a gorditk ancak Aksigortada
ofise gelme ile ilgili neredeyse hi¢ kural koymak zorunda
kalmadik. Calisanlarimiz kendi tercihlerine gore ofise gelip
ekip arkadaglar1 ile birlikte tiretmekten, caligmaktan mutluluk
duyuyor. Ofislerimiz her giin gelinen bir ¢alisma mekan:
olmaktan Gte; is birliginin, birbirimizden 6grenmenin,
yaraticithiin arttif bulugma noktalar: haline geldi.

YETENEK HAVUZU TURKIYE'Yi KAPSIYOR

Merkezi Istanbul olan pozisyonlarimiz icin ilanlarimiz:
Istanbul ile sinirlamayip tiim Tiirkiye geneline agmaya
bagladik. Boylelikle tiim Tiirkiye’yi kapsayan bir yetenek
havuzuna da sahip olduk. Tiim yeteneklere firsat esitligi
sunarken, farkli sehirlerde yasayan ¢aligma arkadaglarimizin
aramuza katilmasi daha verimli, Gretken ve deger yaratan
buytik bir sigortacilik ekosistemi olugturmamiza da katks
sagladi. Genel Merkez sayimizi da artirip cok merkezli
bir yapiya gecerek, olast dogal afetlerin is stirekliligi ve
calisanlarimizin giivenligi tizerindeki etkilerini azaltmak
yolunda 6nemli adimlar attik. Aralik 2023’te Izmir Genel
Merkez ofisimizi agtik.

Caligan deneyimini en iyi seviyeye getirebilmek ve
organizasyonun degisimlere hizlica adapte olma yetenegini




artirmak adina 2022 yilinda ¢evik donisimimiizii
tamamlamak i¢in “Agiland” adiyla yepyeni bir déniigiim
programu baglatarak herkesin s6z hakkina sahip oldugu
sonug odakli cevik ekipler olusturduk. Amacimiz;
gelecegi tasarlayacak, gerekli yetkinlikleri kazandiracak ve
geligtirecek bir ¢alisma ortamu ile ¢evik ¢aligma anlayigini
tim organizasyonumuza kazandirarak is birimlerimizin
tamaminda bu déntgiimi gergeklestirmek.

YETENEK YONETIM STRATEJiMiZ

Aksigorta olarak, ¢aliganlarimizin kendilerini
gelistirmeleri, yeni yetkinlikler kazanmalar: ve gelecegin
dinamiklerine hazirlanmalari i¢in tiim kaynaklara
en hizli sekilde ulagabilecekleri, geri bildirim alip
verebilecekleri ve birbirlerinden 6grenebilecekleri gelisim
programlari tasarliyoruz. Teknolojinin destegiyle strekli
ogrenmeyi tegvik ediyor ve ¢alisanlarimizin kendi en
iyilerine ulagmalarini destekliyoruz. Son baglilik anketi
sonuglarimiza gore ¢alisanlarimizin yiizde 87’si egitim &
gelisim imkanlarimizdan ¢ok memnun. Bu memnuniyet
orant ile Turkiye ortalamasinin 10 puan tzerinde bir
seviyedeyiz.

Employer brands

DiJITALLESMEYLE
NASIL DONUSTUK?

EN ONEMLI MADDEMIZ: Dijitallesme, Aksigorta giindeminin en 6nemli
maddelerinden biri. insan Kaynaklari siireclerinde de dijitallesmeyi uzun
zaman once oncelik haline getirdik.

IS YAPISIMIZ DEGISTi: Sosyal medya, mobil teknolojiler, data alanindaki
yeni uygulamalar gibi alanlarin gelismesi ile birlikte insan Kaynaklari
olarak is yapis tarzimizi degistirdik.

YENI MODELIMIZ: Teknolojik degisime kolay uyum saglayarak ceviklikle
ise alim siireclerimizi, yetkinlik setimizi ve ¢alisan deneyim haritalarimizi
giincelleyip Universite is birlikleri ve yetenek gelisim programlari

ile dogru yetenegi kesfetmeye hazir bir modelle ¢alismalarimizi
siirdiiriiyoruz. Oyle ki, artik bir MT programini dahi uzaktan “case day”
ile yapiyoruz.

SURECLERIMIZ DiJITALLESTI: Tiim matbu evrak siireclerinden cikip,
dijital ortamda biitiin siireclerimizi yonetiyoruz. Dijital altyapimiza
yaptigimiz yatinmlar sonucunda tim egitim iceriklerimizi online hale
de getirdik. Uzaktan calismada kullanilan arag ve platformlarla ilgili
egitimleri hizlica programimiza aldik. Dijital dontsiime yonelik olarak
herkesin katihmina agik seminerler diizenledik.

Hem calisanlarimizin hem de Aksigortanin gelecekte ihtiyag
duyacag becerileri tespit etmek amaciyla, 2022 yilinda baglayip
2023 yilinda tamamladigimiz bir ¢alisma gergeklestirdik. “Stratejik
Isgiicti Planlama” adi verilen bu kapsamli caligma ile birlikte 5
yillik stratejik planlarimizla uyumlu olacak beceri setlerini tespit
ettik ve Aksigorta calisanlarinin egitim ve gelisim programlarin
gelecekteki bu ihtiyaclar dogrultusunda orta-uzun vadeli olarak
tasarladik.

SEKTORE DE SORUMLUYUZ

Aksigorta olarak misterilerimize, caliganlarimiza ve
acentelerimize oldugu kadar sektore karst da 6nemli bir
sorumlulugumuz oldugunu digiintyor ve bu bilingle hareket
ediyoruz. Aksigorta’ya ve sektore alaninda uzman sigortact
yetenekler kazandirmay: hedefleyen, hem mesleki hem de
yetkinlik acisindan birgok unsuru iginde barindiran ¢ok degerli
gelisim programlarini hayata gegiriyoruz. 3 yil iist tiste tim sigorta
ekosistemine yonelik gerceklestirdigimiz Bambagka Sigortacilik
Akademisi; sigortact yetigtirmek tizere sirket biinyemizde hayata
gecirdigimiz yeni mezun ige alim programimiz A+ Geng Akademi
bu anlamda érnek verebilecegimiz en énemli programlarimizdan.

Bunlarin yan: sira yetenek kuliibimiiz Future Club
ile ¢aliganlarimizin liderlik becerilerine yatirim yapiyor,
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kendi liderlerimizi icimizden yetistiriyoruz. Yonetsel
fonksiyonlarda yer alan Future Club tyeleri i¢in “Power
Up+”ve ekip yénetme sorumlulugu olmayan Future Club
tyeleri i¢in hazirladigimiz “Rise Up” gelisim programlari ile
hem genel midiirlik hem de saha ekiplerinde gorev alan
yeteneklerimizin kendini tanima, i¢ motivasyonu artirma
ve isini/ekibini yonetebilme yeteneklerini gelistirmeyi
amagliyoruz. Bu yolculuklarinda ¢alisanlarimiza ayrica
alaninda uzman isimler ile grup ve bireysel kogluk
goriismeleri sagliyoruz.

Veriye dayali karar alma siireclerimizi iyilestirmek
amactyla teknolojiyi odagimiza alarak gelistirdigimiz Data
Analitifi Programi'mizin yani sira son donemde popiiler
olan GenAl gibi yeni nesil teknolojiler hakkinda farkindalik
yaratmak adina diizenledigimiz oturumlar ile calisanlarimiz:
gelecegin teknolojilerine hazirliyoruz.

€GiTim Ve GELiSIM PROGRAMLARI
Aksigorta catist altindaki tiim ¢alisma arkadaglarimizin

ihtiyaclarina cevap veren bireysel gelisim planlarinin yan

sira, fonksiyon ve béliimlerin ihtiyaglarina uygun programlar

da tasarliyoruz. Her bir Aksigortals,

yilda ortalama alt: i§ giiniini egitim

ve gelisim programlarina ayiriyor;

bu dogrultuda teknik egitimlerden, i

keyifli hobi atdlyelerine kadar 4

uzanan genis egitim yelpazesinden

faydalaniyor. Ayrica Sabanci Holding

ve Ageas Group tarafindan 6zel

olarak tasarlanan, yurt i¢i ve yurt

dis1 programlara katilma firsat:

da bizi ‘Cok Bagka’ yapan diger

ayricaliklarimizin baginda geliyor.

)

o

5 yildir tst tste aldigimiz en iyi igveren unvanim
koruyabilmek i¢in ise en dogru sirket politikalarini hayata
gegiriyor, verimli yapilar kuruyor, herkesin katk: sagladig:
katilimer bir kiltird benimsiyoruz.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemenin yani
stra digaridaki yetenekleri kazanmak ve Aksigortanin
gelecegini inga etmek icin birbirinden degerli programlar
tasarliyor ve hayata gegiriyoruz.

Caliganlarimizi dinlemeyi, beklenti ve taleplerine gore
is stireclerimizde gerekli iyilestirmeleri gergeklestirmeyi
¢ok onemsiyoruz. Bu amacla, her sene gerceklestirdigimiz
ve tim ¢aliganlarimizin sesini duymamiza araci olan
calisan baghligi anketimizin sonuglarina odaklanarak
projeler treten Kiiltir Aksiyon Takimi adini verdigimiz
cevik caligma gruplarimiz var. Gonillilik esastyla bir
araya gelen bu gruplar, Aksigortadaki ¢alisan deneyimini
zirveye tagimak icin hep birlikte fikir ve oneri gelistiriyor,
bu fikirleri st yonetime bizzat kendileri sunuyorlar.

Hem gliniimiiziin hem de gelecegin sigortacilik
anlayigina uygun Griin ve hizmet gelistirmek i¢cin misteriyi
ve bagsta acentelerimiz olmak tizere satig kanallarimizi
dinleyip ihtiyaglarini anlamak ¢ok kritik.
Aksigorta olarak, organizasyon i¢inde inovatif
dustince metodolojisini benimsetmek ve
yayginlastirmak icin ¢alistyor, sorunlara inovatif
bakis acist ile yaklagmay: glinlik rutinimiz
haline getiriyoruz. Bu anlamda uzun yillardir
yiiriittiigimiz Aksigorta Inovasyon Platformu
PURA, ¢aliganlarimizin inovatif bakig agisini
geligtiren, hem Aksigorta hem de sekt6r i¢in
etkili projelerin fikir tohumlarinin atilarak,
hayata gegmesine olanak taniyan ¢ok 6nemli bir
program. @

)

o

YETENEK TUTMA SKORUMUZ

SEKTORUN UZERINDEYIZ: Aksigorta olarak yaptigimiz son dlciimlere baktigimizda, bizim de énemle iizerinden durdugumuz yetenegi elde tutma
ve cekme konusunda, Turkiye en iyi isyerlerinin yani sira Tiirkiye Sigorta Sektorii’ne kiyasla oldukga iyi bir seviyede oldugumuzu soyleyebiliriz.
Yetenek odagi endeksinde, Tiirkiye’nin en iyi isyerlerinden 8 puan, Tiirkiye Sigorta Sektorii’'nden ise 13 puan yiiksek bir skora sahibiz. Bu
basarimizi egitim ve gelisime verdigimiz onem ve yaptigimiz yatinmlarin sonucu olarak aciklayabiliriz.

EN BUYUK DEGER: Aksigorta’da ‘Siirdiiriilebilir bir yasam icin yeni nesil ¢coziimlerle degerli olani birlikte korumak’ amaciyla calisiyoruz. Bunu
saglayan en buyiik degerimiz, insanimiz. Calisanlarimizi odagimiza aldigimiz, onlarla birlikte tasarladigimiz insan kaynaklari uygulamalarini hayata

gegiriyoruz.

YONETIM YAPISI: Kararlara katilim saglayan, bagli ve sonug iireten bir organizasyon olmak icin cevik calismayi benimseyerek kendi kendini
yoneten ekipler olusturuyor, yeni diinyanin gerektirdigi beceri ve yetkinlikleri gelistirmek icin calisanlarimiza yatinm yapiyoruz. Aksigorta olarak;
yetenekleri gelistirirken ayni zamanda tercih edilen bir sirket olmak icin ¢alisiyoruz.
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“|s-yasam dengesini
¢cok onemsiyoruz”

JTI, pandemi sonrasinda calisma duizenini hizli bir sekilde esneklestiren uluslararasi dev
kuruluslardan birisi. Sirketin Tiirkiye insan ve Kiiltiir Direktorii Sanh Giiler, yan haklarda
‘kisisel tasarim’a olanak sagladiklari gibi, son 3 yilda 135 erkek calisanin 20 haftalik dogum
izninden yararlandigini séyliyor. Giler, “Calisanlarimizin is-yasam dengesini saglikli bir sekilde
kurup devam ettirebilmelerini 6nemsiyoruz” diyor...

iz JTTda ¢aliganlarimizi yaptigimiz her

isin merkezine koyuyoruz. Bu en temel

stratejimiz. Boylece tek ekip kiiltiirt

yaratmak, hedef birligini saglamak ve
iyi bir “takim” olarak ¢aligmak miimkiin oluyor.
Calisanlarimizi global amacimiza giden yolda,
kendi katkilarini bilerek gérev alanlarinin lideri
olmalar: konusunda tegvik ediyoruz.

Sirketimizin hem mevcut hem de gelecekteki
calisanlarimizin gerek ‘esenlikleri’ gerekse
profesyonel gelisimleri i¢in iddiali hedefleri ve
projeleri var. Her seyden 6nce ¢alisanlarimizin ig-
yasam dengesini saglikli bir sekilde kurup devam
ettirebilmelerini 6nemsiyoruz.

Caliganlarimizin ihtiyaglarini bireysel olarak
diizenleyebilmesini saglayan “Join the Benefits”
esnek yan haklar programimiz ile her yil binden
fazla ¢aligma arkadagimiz kendi ihtiyaclar:
dogrultusunda, saglik, aligveris, spor ve egitim,
esnek bireysel emeklilik poligesi gibi 6zel
paketlerden yararlanabiliyor, kendi paketlerini
tasarlayabiliyorlar.

‘Aile izni’ uygulamamiz ile, ebeveyn olan
erkek calisanlarimiz da 20 hafta tcretli dogum
izni kullanarak hem dogum hem de bakim
stireglerinde ailelerinin yaninda olabiliyorlar.

Bu iznin tek seferde blok olarak kullanilmas:

da zorunlu degil, calisma arkadaslarimiz yine
kendi ve ailelerinin gereksinimlerine gore kendi
programlarini yapabiliyor. 2021 yilindan beri 135
calisanimiz bu uygulamadan yararland.
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HIBRIT CALISMA DUZENI

Pandemi hem girketler hem de bireyler
agisindan zorlu ama ayni zamanda son
derece ogretici bir stireg oldu. Her seyden
6nce sagligin ne denli 6nemli oldugunu
bir kez daha animsadik ve hem kendi
saghigimizi hem de ekip arkadaglarimizin
sagligini korumak i¢in olagantstl 6nlemler
aldik. Biliyorsunuz pandeminin ilk aylarinda
dogal bir endise vard1 hepimizde, bunu birlikte
yonetmeyi de 6grendik.

O dénemde ¢alisanlarimizin psikolojik, sosyolojik,
fiziksel ve finansal esenligi icin sunmaya bagladigimiz
olanaklar devam ediyor. Hayata gecirdigimiz “calisan
destek programi”ile diinya tizerindeki tim JTT ¢alisanlar:
hem kendileri hem de aile bireyleri i¢in 7 gilin 24 saat
boyunca 40 bin danigmandan destek alabiliyor. Yine o
dénemde baglattigimiz ¢alisan esenligi programimiz hiz
kesmeden devam ediyor.

Bence bir diger 6nemli deneyim ise “mekindan
bagimsiz birlikte ¢alisabilmek” idi ve ekip ruhu iginde
bunu basardik. Su anda yiizde 50 hibrit ¢aligma
sistemimize devam ediyoruz ve ¢aliganlarimiz ofise
gelmedikleri stire zarfinda da ofis konforunda evlerinden
caligmaya devam ediyorlar.

Ayrica galiganlarimizin geligimlerini desteklemek
tizere birgok egitim programimiz ¢evrimigi ve hibrit
yapida olmak tizere glincellendi.

YETENEK YONETIMI YAKLASIMI

Geng yeteneklerin is hayatina kazandirilmasi
konusunda yogun ¢alismalarimiz var. Sirketimiz geng
yetenekler icin 6nemli bir okul ve onlarin bizlere katilip
bu deneyimin bir pargasi olmalari i¢in ¢aba sarf ediyoruz.
Bunlardan biri Yeni Mezun Programi. Universitelerinden
yeni mezun olmug arkadaglarimiz on bir ay boyunca
istedikleri departmanda ¢aligabiliyorlar ve diger tim JT1
cahisanlar: gibi egitimlere katilarak hem profesyonel hem
de kisisel gelisimlerine katkida bulunabiliyorlar.

Bu program ile yilda ortalama 30 gencin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmast igin egitim destedi ve
is olanag1 sunuyoruz. Programin baglangi¢ tarihinden
bu yana 254 yeni mezuna is imkani sunarken 85
mezunu program sonrasinda biinyemize dahil ettik ve
bir¢ogu yillar i¢inde farkli sorumluluklar alarak kariyer
basamaklarinda yiikseldi ve yikselmeye devam ediyorlar.

JTT FutureFlow Yaz Staji Programimiz ile de her yil

tUniversiteli genglere is hayatinda deneyim kazandirirken

MARKAMIZIN
3 BILESENI

1. JTI markasinin giicii
2. Calisan baglihg
3. Tercih edilebilirlik

kisisel gelisimlerine katki saglayabilecekleri
6 ile 8 hafta arasinda stiren kapsaml
bir program sunuyoruz. Sekiz hafta
stiren programin iceriginde; yonetim
ekipleriyle iletisim toplantilari,
oryantasyon etkinlikleri, ¢evrimici
ve yuz ylize egitimler, atolye ve proje
caligmalari yer aliyor. Son beg yilda JTT
Tirkiye'de staj yapan 18 geng arkadagimiz
sirketin yeni mezun programina da dahil
olmay1 bagardu.
Hem yeni mezunlarimiz hem de stajyerlerimiz
sirket genel miidiirii ve yonetim ekibi tyeleriyle
de vakit gecirerek onlarin deneyimlerinden
yararlanabiliyor.

ULUSLARARASI PROGRAM DESTEGI

Yeni nesli is hayatinda gliclendirmek icin
uluslararasi bir programimiz daha var: Make It Bright.

2019 yilindan beri hayata gegirilen program ile
farkl: ilkelerden bagvuran geng yetenekler bir arada
bir kampa katiliyor ve burada uzmanlardan egitim
ve kogluk aliyorlar, birlikte yaratict projeler tizerinde
calisiyorlar. Bu sayede hem profesyonel hem de
kisisel deneyimlerini artirabiliyor, iletigim aglarin
genisletebiliyor ve kariyerlerine uluslararas: bir
ortamda baglama sans: elde ediyorlar.

Hem mevcut hem de gelecekteki ¢alisanlarimizin
memnuniyetini saglamak i¢in kendimizi stirekli
gelistiriyoruz. Onlarin sesini duymak, yorumlarini
almak, bagliligini artirmak ve isimiz Gizerindeki
etkilerini iyilestirmek icin her yil ¢aligan baghlik
anketi gergeklestiriyoruz. Aragtirma sonuglarini 6zel
kurmus oldugumuz proje ekibi CBA-Caligan Bagliligi

Sanal kariyer fuarlariyla birlikte genc
yeteneklerle cevrimici etkinliklerde
bulusuyorusz. Egitim ve gelisim hedeflerimiz
kapsaminda calisanlarimuzin dijital

egitim platformlarindan faydalanmalarim
saglhyorus. Yine aramiza yeni katilan
arkadaslarinuzin ise alisma siireclerini
cevrimici platformlarmuzla kolaylastirmaya
calistyorus.
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Anketi Yuritme Kurulu ve Genel Mudurtimiz énctliginde
detayli bir gekilde analiz ediyor, bu verilere gore her sene

odak noktalarimizi belirleyip o alanlarda alinmas: gereken
aksiyonlar: planliyor ve bir sonraki aragtirmaya kadar bu adimlar
tamamliyoruz. Bu siireg, sirketimizi ¢ok daha iyi bir caligma
ortamina dontgtiirmek igin firsat yaratiyor.

STRATEJIMiZ ODULLENDIRILDI

Calisan esenligi de ¢ok uzun zamandir giindemimizde olan
bir konu. Amacimiz programlarimizla biytk JTT ailesinin bir
pargast olan herkes icin stirdiirtlebilir, pozitif bir ¢aligma ortami
yaratmak.

Ozetle hayata gegirdigimiz uygulamalarin caliganlarimizin
hayatini ne denli gelistirdigine yonelik en biyik kanitimiz ise
bu sene 10'uncu kez aldigimiz “Top Employer” 6dili. Bu yil
Trkiye’'nin ikinci en iyi igvereni se¢ilmemizin yani sira son ti¢
yildir da tilkemizin ilk ti¢tinde yer aliyoruz. Bu da daha 6nce
belirttigim gibi ¢aliganlarimizi merkeze alarak yuriitmekte
oldugumuz programlarin ne denli dogru oldugunu kanitliyor ve
calisan deneyimini daha da gelistirmek i¢in bizlere gii¢ veriyor. ®

“Hedefimiz, mevcut calisanlarvmiza yaptigumiz
yatirumlart devam ettirerek onlarin JTI ile
biiyiimelerine destek olmak; bunu yaparken
yetenekli calisanlart da biinyemize katmak ve

tiim calisanlarin JTI'in degerlerini, vizyonunu ve

Eiiltiiriinii 6ziimsemelerini saglamak.”

“CALISAN DENEYIMLERINI
ZENGINLESTIRIYORUZ”

PLANLAMA: Hem global hem de lokal olarak egitimler olmazsa olmazimiz. Calisanlarimiz bireysel ve profesyonel gelisim hedefleri
dogrultusunda egitim ihtiyaclarini planlayabiliyorlar.

KATILIM SECENEKLERI: Sirket icindeki zorunlu egitimler haricinde kendi ihtiyaclan dogrultusunda cok genis egitim kataloglarimizdan
yuz yiize ya da ¢evrim ici egitimlere katiimalar miimkiin, ayrica bizden yeni egitim taleplerinde de bulunabiliyorlar.

TESVIK: Uluslararasi bir sirket olarak calisanlarimizin farkli iilke ve departmanlarda calismalarini ve deneyimlerini zenginlestirmelerini de
tesvik ediyoruz. Tiirkiye’den hem Cenevre’de bulunan merkezimize hem de JTI'in faaliyette bulundugu diger tilkelere son dort yilda 53
calisamimizi kisa donemli ya da uzun donemli transfer ettik.

KARIYER YOLCULUGU: Hem yatay hem de dikey olmak iizere departmanlar arasi rotasyonlarla da calisanlarimizin gelisimine ve kariyer
yolculuklarina katki saglyoruz. Calisanlarimiza kendi kariyerlerini kendi yonetebilecekleri seffaf bir platform sunuyor ve sirket iginde agik
tiim lokal ve global ilanlari takip etmelerini saghyoruz.
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"Harika calisanlarin

harika Is yeri”

inci Holding'de insan ve kiiltiir stratejisine
bakis acilarinin tamamen deneyim odakli
oldugunu belirten insan Kaynaklari ve
Kurumsal iletisim Direktori Elif icéren, “En cok
calisiimak istenen, harika bir is yeri yaratma
yolculugumuzda ¢alisan bagliigi calismalarina
da 6nemli zaman ayiriyoruz” diyor.

arika Caliganlarin Harika s yeri” ciimlesi, bizim
igveren markamiza rehberlik eden diigtiincelerden
biridir. Harika bir ig yeri yaratma yolculugumuzda,
calisanlarin kendilerini degerli ve mutlu hissettikleri
kendileri gibi olabildikleri bir is ortami yaratmak tizere Insan
ve Kiiltir stratejilerimizi déntstiiriyoruz. Kazanan takimlar
yaratmak icin gelisime odaklandigimiz stratejimizde gelisimi
her boyutuyla ele aliyoruz. Stratejik bakis agist ile liderlik,
baglilik, yetenegin yonetimi, dijitallesme, iletisim konularinda
projelerin ¢eviklikle ele
alinmast 6nceligimiz.
Organizasyon

(] L] °
yapisinin hiyerargik ST RATE.J IMIZI N.
olmasindan ¢ok 3 ANA BILEsENI —

takimlarin proje S
bazls is birligi le 1.S1cak, huzurlu, saygi dolu ve

calistig danisman samimi bir calisma ortami.
roller gsorumluluklar 2.istikrarh, giivenilir, yenilik¢i ve
yetkir’llikler iizerinde, ¢alisan odakli bir yénetim.

de stirekli ve dikkatle 3'Ce$it|!"kle’ g.IObaI
ortakliklarla, inovatif yatirimlar

yapilarak yaratiimis bir
gelecek.

calistyoruz. Is
dinyasinin yenilenen
ihtiyaglarina yonelik bu
yapilart diizenli olarak
gozden gegiriyoruz.
Odiillendirme, performans, gelisim sistemlerimizin ig
dinyasinin ve ¢aliganlarin ihtiyaglarina gore glincellenmesi ve
versiyon atlamasi her zaman ajandamizda.
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Bir yandan da hem mevcut hem de potansiyel
calisanlarin zihninde, en ¢ok ¢alisiimak istenen bir igyeri
yaratma arzusu ile ¢aligan baglilig1 calismalarina 6nemli
zaman ayiriyoruz. Bu vizyon ile, 2022 yilinda Great
Place to Work® organizasyonu tarafindan, “Harika
Isyeri” sertifikast almaya hak kazandik. 2024 yilinda
2nci kez “Harika Isyeri” sertifikasini almanin gurunu
yasadik.

Ozetle, bizim insan ve kiiltiir stratejisine bakisimiz
tamamen deneyim odakli. Deneyim odakl stire¢

Employer brands

etmek, verimliligi artirmak ve bu giicli dijital
tlrd i stireclerimize daha fazla entegre etmek
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Heniiz siireglerimiz
arasinda daha kigiik operasyonlarda deneyimliyoruz.
Grup sirketlerimiz ile ortak ¢aligmalar sonucu, IK
sureclerinde performans, online 6grenme gibi pek
cok stirecte dijital dontsiim projelerini baglatmig
bulunuyoruz.

Strekli gelisen dijital diinyada etkin ve verimli bir
sekilde yol almamiz, yeni dijital beceriler edinmemiz,

tasarimlariyla meveut ve potansiyel
caliganlarimizin kendi en iyi hallerine
ulagmalarina bu yolculukta eslik
ediyoruz.

YENi NESIiL ZAMAN
YONETIMi

Calisanlarimizin haftanin
belirli glinleri uzaktan ¢aligmalarin
destekleyecek her tiirlii malzeme ve
altyap: desteginin yani sira 2020'de
hayatimiza giren ve iyi uygulama
ornekleri devam eden, yeni nesil
mobil zaman y6netimi uygulamamiz
ile goriis ve 6neriler, anlik geri
bildirim, elektronik imza modiillerini
kullanmaya bagladik. Inci Dijital
Akademi ile ugtan uca dijital 6grenme
sistemini ve stirekli performans
yonetim siiregleri icin “SiiPer Inci”
uygulamasini devreye aldik. Alternatif
stratejiler ve ¢oziim odakl: fikir
yiritmeye dayanan “Tasarim Odakli
Disunme” metodolojisi tizerine
davramgsal yetkinlikleri gelistirmeye
yonelik uzun sireli “Design Lab”
gelisim programi gerceklestirildi. Yeni

“lsveren markasi
calismalarimiz kapsaminda,
2020 yilinda, ‘Isimin,
Ekibimin, Kendimin
Lideriyim’ olarak Inci
Holding davranis modeli
tasarlanmisti. 2021 yilinda
ise isveren markasinin
kalbi olan ve tiim sirketin
imajini ve itibarini yansitan
calisan deger dnermesi
‘Seninle Parliyoruz’ olarak
belirlendi. Bu yaklasim
ile hem mevcut hem
de potansiyel calisma
arkadaslarimizi Inci
Holding’in ve gelecek
vizyonunun buylk
bir parcasi olarak
konumlandiriyoruz.”

paydaglarimiza daha iyi hizmet
sunmamiz i¢in 6nemli bir 6ncelik
haline geldi.

Inci Holding’in dijitallesme
oncelikleri dogrultusunda
dijital becerilerimizi ve dijital
araglari kullanim aligkanlarimiz:
“Dijital Atlas” projesi ile
inceledik. Bu incelemede
caliganlarin yapay zeka destekli
uygulamalari giinliik hayatlarinda
ve is hayatlarinda da nasil
kullandigina i¢ gortiler alarak;
gelecek icin taleplerini 6grendik.
Yaptigimiz analiz dogrultusunda
3 modiilden olusan “Djjital
Atlas Gelisim Yolculugu’nu
hayata gecirdik. Bu gelisim
yolculuguyla ¢alisanlarimizin ig
streclerinde yapay zeka ile ortak
is yapma becerisi gelistirmelerine
saglam bir zemin hazirlamay1
amagchyoruz.

iS\(EREN YAKLASIMI
Isveren markasi
¢aligmalarimiz kapsaminda, 2020

¢aligma modelimiz olan hibrit kurguyu tasarlarken de bu
metodolojiyi kullanarak ilerledik.

2022 yilinda toplam 6diil yonetimi kurgusu yeniden
tasarlandi. Caliganlarin kendileri i¢in en dogru ve
ozellestirilmis yan hak paketini olugturabilecekleri esnek
yan haklar uygulamas: olan Parlak Yan Haklar (PAY)

Programi yiiksek memnuniyet oran: ile devreye alindi.

YAPAY ZEKAYA HAZIRLIK
Dijital ¢éziimleri yayginlagtirmak ve yapay zekay:
daha yogun kullanarak, is stireclerimizi optimize

yilinda, “Isimin, Ekibimin, Kendimin Lideriyim” olarak
Inci Holding davranis modeli tasarlanmugti. 2021
yilinda ise igveren markasinin kalbi olan ve tim girketin
imajin1 ve itibarini yansitan ¢alisan deger 6nermesi
“Seninle Parliyoruz” olarak belirlendi.

Bilgiyle, keyifle, geliserek ve paylagarak
parlayacagimiz bir ekosistem inga etme heyecanimiz
hi¢ bitmiyor. Insan ve kiltire yonelik tim uygulamalart
bu bagliklar altinda degerlendiriyor, i¢ ve dig
iletisimlerini planliyoruz.

Isveren markas: yaklasimimizin ilk bilegeni sicak,
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inci Yetenek Kazandirma Programi’na dahil ediyoruz.

huzurlu, saygi dolu ve samimi bir ¢aligma ortami. Tkincisi
istikrarly, giivenilir, yenilik¢i ve calisan odakli olmak
diyebilirim. Yaklagimimizin tgiinct bileseni ise cesitlilikle,
global ortakliklarla, inovatif yatirimlar yapilarak yaratilmig
bir gelecek.

Bu yaklagim ile hem mevcut hem de potansiyel ¢alisma
arkadaglarimizi Inci Holding’in ve gelecek vizyonunun
buyiik bir parcasi olarak konumlandiriyoruz.

EN ONEMLI YETKINLIK

Gelecegin getirecegi is giici modellerini takipte
kalmak, organizasyonda degisen ve déniigmesi gereken
yetkinlikleri belirleyerek bunlar i¢in hizli aksiyonlar almay1
siirekli gindemimizde tutuyoruz. Inci Holding catist
altinda liderlik davranis modelimize uygun olarak en
6nem verdigimiz yetkinliklerden “Tasarim Zihniyeti ve I
birligi”, “Merak” ve “Siirekli Ogrenme” 6n plana gikiyor.
Sirket degerlerini yasatip gelecek nesillere tagiyacak yeni
teknik ve davranigsal becerileri edindirmek, gerekli kaynag:
ayirmak, bunlarin ige yansima ve stratejiye dontisme
stirecinde yanlarinda birer mentor olarak yer almak,
ulagilabilir olmak, ihtiyaglarini dogru okumak 6nem
verdigimiz konular arasinda. Bunlari yaparken “kisiye 6zel
bir yaklagim” sergileyerek, fark yaratmaya odaklaniyoruz.
I giiciimiiz igin gelecekte 6nemli olacak becerileri
siirekli takip ediyoruz. Inci Akademi catisi altinda tiim
bu alanlarda yeni beceri kazandirma, mevcut becerileri
dénistirme i¢in kurum genelinde degisimin ategleyicisi
olacak gelisim programlarini hayata geciriyoruz. Bunun
icin 100'den fazla yetkinlik ve konu baghg: igeren Inci
Dijital Akademi’yi, kendi kendine 6grenme kiltirimizi
saglamlagtirmak i¢in bir ara¢ olarak konumlandiriyoruz.

Calisanlarimizin isi akisinda ve stirekli 6grenmelerini
destekliyoruz. Bu dogrultuda Holding genelinde her cuma
guni ¢alisanlarimizin, 15:00-16:00 saatlerinde kendi

GENGC INCi YETENEK KAZANDIRMA PROGRAMI

YENi MEZUN FIRSAT ‘Giiven iklimini’ destekleyen uygulamalar tasarlarken bir yandan da yeni neslin katilimini saglayacak yollar acmak
cok énemli. Biz her yil “Geng inci Yetenek Kazandirma Programi”yla yeni mezunlara gelisim ve kariyer firsati sunuyoruz. Universitelerin
ilgili boliimlerinde 4 yillik egitimini tamamlayan, yeniliklere acik bir bakis acisina sahip ve kariyerinde fark yaratmak isteyen gencleri, Geng

GELISIM YOLCULUGU Programa katilmaya hak kazananlar 6 ay boyunca inci Akademi ile baslayacak hibrit gelisim yolculugunda, farkl
modiillerde egitimler aliyor ve diger geng yeteneklerle bir araya gelerek yiiz yiize grup ¢alismalari yapma firsati buluyor. Gengler, bu
gelisim yolcugu sayesinde, kendini kesfediyor ve gelecegin profesyonelleri olmak yolunda kariyerlerinde 6nemli bir adim atiyor. inci
Holding olarak, bu yil 11. kez inci Grubu’na deger katacak yeni ekip arkadaslari Genc inci Programi’na davet ediyoruz.

bireysel ve profesyonel gelisimlerine zaman ayirdiklar:
“Ogrenme Zamani” uygulamasint 2022 yilindan beri

strdiriyoruz.

CALISANLAR NE BEKLIYOR?

Degisen caligma aligkanliklarini ve yeni nesillerin
beklentilerini dogru okuyabilmenin ¢ok 6nemli olduguna,
gectigimiz son birkag yilda tanik olduk. Caliganlarin
kendi en iyi hallerine ulagabilecekleri gliven ortamini
saglamada artik sadece iyi bir ticret, ayricalikli yan haklar
yeterli olamuyor. Ise girdikleri andan itibaren ¢aliganlara
icerisinde yer aldiklar: tiim stireglerde farkli bir deneyim
yagatarak kendilerini ayricalikli ve degerli hissettikleri bir
ortam olugturmak artik 6n plana ¢ikiyor. Calisanin sesini
duyurabildigi iletigim ortamlarinin agik olmasi, ¢evik
caligma kiltiird ile hedeflerin ve bagarinin paylagiminin
ortaklagtirilmas: ¢ok 6nemli. Bu dogrultuda kurumlarin
kendi sirket kiltiirlerine uygun yetenekleri ellerinde
tutmak ve gelistirmek i¢in ¢aligan deneyimini ¢ok iyi
tasarlamalari, dizenli olarak 6l¢meleri gerekiyor.

Pozitif bir ¢alisma kiiltiri olusturmak, ¢aliganlarin
sesine kulak vererek stirecleri gekillendirmek, ihtiyaglari
olan dijital araglar1 temin ederek is siireglerini
hizlandirmak, yeni ve esnek ¢aligma sekilleriyle ig-yasam
dengesini korumak gibi onlar i¢in 6nemli olan konulari
goz onlinde bulundurarak bu deneyimleri tasarlamak

gerekiyor. @

“Inci Holding catisi altinda
liderlik davranis modelimize
uygun olarak en 6nem verdigimiz
yetkinliklerden ‘Tasarim Zihniyeti
ve Is birligr’, ‘Merak’ ve ‘Siirekli
Ogrenme’ 6n plana ¢ikiyor.”
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Yasin Oztiirk SunExpress insan Kaynaklari ve idari isler Direktéri

“Insani 6nceliyor,
gelisimi destekliyoruz”

Employer brands

77 ucaklik filosuyla 35 llkede 200'den fazla rotaya ugus gerceklestiren SunExpress,
her yil 12 milyondan fazla yolcu tasiyor. 4 binin tzerinde ¢alisani bulunun hava
yolunun, Antalya ve Frankfurt’ta genel miidirliigd, izmir ve Ankara'da ise ofisleri
bulunuyor. SunExpress insan Kaynaklari ve idari isler Direktorii Yasin Oztirk,
“Gayemiz, calisanlarimiza ‘iyi ki buradayim’ hissini yasatmak” diye konusuyor.

alisanlarimizin mutlulugunu ve
esenligini dnceliklendiren ve
gelisim odagiyla gelecege kendimizi
hazirladigimiz bir kiiltiriin pargast
olarak igveren markas: yaklasimimizda
iic temel alana odaklaniyoruz. Isveren
markamiz “Together, to new heights!” catisi
altinda yetenek baglhlig: ve gelisimi ile yetenek
kazanimi aksiyonlarimizi tasarliyoruz.

Aidiyet duygusunu ¢ok 6nemsiyoruz.

Bu kapsamda, yetenek baghlig: alaninda
calisanlarimizin psikolojik, finansal ve sosyal
anlamda esenligini destekleyen uygulamalar
hayata gegiriyoruz. Caliganlarimizin sahip
oldugu yetkinlikleri ve bakis agilarini yatay
hiyerarsi mantigiyla kidemleri ve rollerinden
bagimsiz olarak sergileyebildigi; beklentilerini,
geri bildirimlerini ve deneyimlerini agiklikla
paylasabildigi katilimei ve kapsayict bir
kiltird 6nemsiyoruz.

Takdir kiltirimiiziin bir pargasi olarak
ornek davranislarin 6dillendirilmesinin,
calisan deneyiminin ayrilmaz bir parcasi
olarak gériiyoruz.

GELECEGE HAZIRLIYORUZ

Yetenek gelisimi alaninda, ¢alisan
deneyimini zenginlestiren ve ¢alisanlarimizin
kisisel ve profesyonel alanlarda gelisimlerini
destekleyen, onlar: gelecege hazirlayan
programlar sunuyoruz.

“En 6nemli hedefimiz, insant 6nceleyen
yaklagimimizla, yapisal programlarimizla
SunExpress DNA’sint yani kiiltiiriini
koruyabilmek ve daha da gelistirebilmek.”

85



86

SU N Express ® HAVACILIK ®

Yasin Oztiirk SunExpress insan Kaynaklari ve idari isler Direktéri

ISVEREN MARKASI

3 ALAN: Isveren markamiz “Together, to new heights!” catisi altinda yetenek bagliligi ve gelisimi ile yetenek kazanimi aksiyonlanmizi tasarliyoruz.

BAGLILIK: Yetenek bagliigi alaninda calisanlarimizin psikolojik, finansal ve sosyal anlamda esenligini destekleyen uygulamalari hayata geciriyoruz.

GELISIM: Yetenek gelisimi alaninda, calisan deneyimini zenginlestiren ve calisanlanmizin kisisel ve profesyonel alanlarda gelisimlerini destekleyen,

onlari gelecege hazirlayan programlar sunuyoruz.

KAZANIM: Yetenek kazanimi alaninda ise sirketimizin uzun vadeli stratejisi ve biiylime planlari icin gerekli organizasyonel gelisimi saglama ve dogru

role dogru yetenegin yerlestiriimesi yaklasimiyla aksiyonlarimizi aliyoruz.

Yetenek kazanimi alaninda ise sirketimizin
uzun vadeli stratejisi ve biiylime planlar1 i¢in gerekli
organizasyonel gelisimi saglama ve dogru role dogru
yetenegin yerlestirilmesi yaklagimiyla aksiyonlarimiz:
aliyoruz.

Kisaca, sirketimizde ¢aligan arkadaslarimizda “iyi
ki buradayim”, heniiz bizimle ¢alismamis adaylarda ise
“keske orada caligsam” diigiincesini yaratma hedefiyle
faaliyetlerimizi stirdirtiyoruz.

HEDEF €N Vi iSVERi

Sirket icerisinde hayata gecirdigimiz her
uygulamanin temelinde ¢alisanlarimizin mutlulugunu,
esenligini ve gelisimini digtiniiyoruz. Bugiin 43 tlkeden
4 binin tzerinde ¢aliganimiz bulunuyor. Bunun yani sira,
havacilik sektoriintin dinamikleri ¢ercevesinde, farkl
lokasyonlarda ve farkli saat dilimlerinde ¢aligtigimiz igin
her birimizin farkh ihtiyaglar: olabiliyor.

Bu kapsamda, sirketimizde ig-yasam dengesine
yonelik uygulamalar: arttirmay: ve gesitlendirmeyi
6nemsiyoruz. Isinin dogast uygun olan tiim ofis
calisanlarimiza, ti¢ giin ofisten iki giin uzaktan ¢aligma
olanag1 sunuyoruz. Bu uygulamamizin yani sira giris ve
cikis saatlerini ileri-geri esnetebilen veya belli bir sire
boyunca haftalik ¢alisma saatini dengeleyerek Cuma
ogleden sonralari tamamen bosa ¢ikaran esnek caligma
modellerimiz de mevcut.

CALISAN €SENLIGI iCiN
Ugus ekiplerimiz i¢in ise ig-yasam dengesini
desteklemek adina part-time ¢aligma modelini hayata
gecirdik. Bu kapsamda, ugus ekiplerimizin yizde 20’si
part-time ¢aligma modeli ile ¢calismayi tercih ediyorlar.
Bunun yan sira, ¢aliganlarin esenlik haline odaklanan
caligmalar pandemi sonrasi daha da 6n plana ¢ikti. Biz de

bu kapsamda, manevi, zihinsel ve sosyal unsurlar: dikkate
alan ve ‘birlikteligi’ onceleyen programlari ¢aliganlarimiza
sunmaya devam ediyoruz. Bunlarin arasinda, Job Tasting’
gibi farkh birimlerin birbirlerinin isini deneyimledigi
veya psikolojik ve sosyal destek saglayan ‘akran destek’
programlarimiz gibi inisiyatifleri hayata gecirdik.
Sirketimizde aynu ilgili alanlarina sahip ¢ahisanlarimizin
gonillilik esastyla olusturdugu sosyal kuliiplerimizde
faaliyetlerine devam ediyor.

YETENEK YONETIMi YAKLASIMIMIZ

Sektoriin dinamiklerini g6z 6niine alarak gelecegin
becerilerini gelistirmeye ve gelisime strekli yatirim
yapiyoruz. Sadece bu konuya odaklanan bir Yetenek
Yonetimi Ekibimiz var. Bu ekip liderliginde, farkh
birimlere, rollere ve ihtiyaglara uygun olarak 6zel egitim
programlar: tasarliyoruz.




Frankfurt Universitesi ile yeni hayata gecirdigimiz
liderlik programimiz JetStream ile ¢alisanlarimizin kendi
uzmanliklar: digindaki havaciligin farkli alanlarinda da
teknik bilgi ve becerilerini gelistirmeyi hedefliyor, liderlik
yetkinliklerine yatirim yapiyoruz. Hem yiz ytize hem de
online derslerle ‘havacilik yénetimi'nde strateji, operasyon ve
liderlik alanlarinda egitim saglayarak, caliganlarimizin kigisel
ve profesyonel gelisimlerine katk: saglamay: hedefliyoruz.

Kadin ¢aliganlarimizin yonetim kademelerindeki
temsiliyetini arttirma ve destekleme hedefimiz kapsaminda
da tiim kadin yoneticilerimizin Yale University Women’s

Leadership programina katilmalarina
olanak sagliyoruz.

HAYALLERINE KAVUSTURUYORUZ
Onem verdigimiz bir diger egitim
programimiz ise Coklu Pilot Lisanst
Programi (MPL). MPL programu ile
havaciliga gonil vermis geng yeteneklerin
hayallerine kavugmasini sagliyoruz.
Program ile pilot olma hayali kuran
ve programa katilmaya hak kazanan
genglerimize, pilot lisansi i¢in gerekli
egitimleri Ucretsiz olarak sunuyoruz.
Programdan basariyla mezun olan
pilotlarimiza, on yil siiresince sirketimizde
is garantisi saglaniyor. Bu program
kapsaminda bugtine kadar yaklagik 200
pilotu havacilik sekt6riine kazandirdik.
Oniimiizdeki 5 yil igerisinde de 130 kisiyi

programimiza dahil etmeyi hedefliyoruz.

Yeni mezunlarin da sirketimize katkisini ¢ok
onemsiyoruz. FLY programimiz sayesinde geng yetenekleri

“Sirketimizde
is-yasam
dengesine yénelik
uygulamalart
arttirmay:i ve
cesitlendirmeyi
onemsiyoruz. f§inin
dogast uygun
olan tiim ofis
calisanlarimiza,
3 giin ofisten, 2 giin
uzaktan ¢calisma
olanagi sunuyoruz.”

Employer brands

liniversite mezuniyetinden hemen sonra i hayatina
kazandiriyoruz. Geng yeteneklerimizin egitim altyapilart
ve istekleri dogrultusunda sirketimizin farkli birimlerinde
bir yil siiren bir program dahilinde ¢aligma firsati
sunuyoruz. Genglerimiz ilgili birimlerde rotasyona

tabi tutuluyor ve ekip planlamanin temel yontemleri,
strdirtlebilir havacilik, proje yonetimi ve havacilikta
insan faktorleri gibi toplam 15 farkli alanda havacihik
egitimi aliyorlar.

GUcLU KURUM KULTURD

Calisanlarimiza degerli olduklarini
hissettirmek, is bagvurusundan, isten ayrilmaya
kadar yagadiklari tim SunExpress deneyimini
Adan Z'ye ayni titizlikle kurgulamak bizler i¢in
6nemli.

Planlarimiz dahilinde, 6niimiizdeki on
yil i¢erisinde filomuzu iki katina ¢ikarmay1
hedefliyoruz. Bu kapsamda ¢alisan sayimiz
da 6nemli 6l¢tide katlanacak. En 6nemli
hedefimiz, insan1 6nceleyen yaklagimimizla,
yapisal programlarimizla SunExpress DNA’sini
yani kiltirind koruyabilmek ve daha da
gelistirebilmek. Ciinkii adil, rekabetci ve tegvik
edici bir tcret anlayigt ve yan haklar politikas:
veya samimi bir ¢calisma ortami bir sirketin
iyi bir igveren olugunu ne kadar belirliyorsa,
sirketlerin ¢alisanlarina hissettirdikleri de ayn1
oletide kritik bir rol oynuyor.

Caliganlarimizin geri bildirimiyle son 2
yildir Gst tste aldigimiz “Great Place to Work”

sertifikas1 da bu alanda dogru yolda oldugumuzun en
onemli gostergesi. ®

DIJITAL UYGULAMALAR VE Al

Calisanlanmiza daha iyi bir basvuru deneyimi ve ardindan adaptasyon siireci yasatmak adina kullandigimiz pek ¢ok dijital

sistem ve uygulama var.

Yapay zeka (Al) ve otomasyon da sirketimizin her biriminde etkin olarak kullaniliyor. Ozellikle tekrar eden, basit ama zaman
harcatan, calisanlarimizin potansiyelini yanhs yerlerde harcadigimizi diisiindiigiimiiz tiim siireclerde yenilikgi bir yaklasimla
teknolojinin tiim firsatlarini degerlendiriyoruz.

SunnyGPT projemiz bu alanin dnciisii olarak 6ne cikiyor. Sirketimizdeki is birimlerinin hepsini birbirine baglayan, kurumsal
hafizamizi olusturacak bir proje baslattik. Ucus operasyonundan, yetenek yonetimi ve satin alma sistemlerini de kapsayacak
projemiz sayesinde tiim calisma arkadaslarimizin zamanlanni daha efektif kullanmalarni ve sonucunda ¢alisan deneyimimize

pozitif katki saglamayi hedefliyoruz.
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Polisan Holding'in
yenilenen IK stratejisi

Polisan Holding iK Baskani Mahmut Temiz, 2 yil 6nce katildigi grupta, biiyiik bir degisim siireci
yonetiyor. Hedefinde ‘calisan esenligi’, ‘liderlik gelisimi’ ve ‘miikemnmel isyeri yaratma’ gibi
baslklar var. Temiz, “Grup sirketlerimizin uzun vadede profesyoneller tarafindan tercih edilen
sirket olma konumunu korumasini istiyoruz” diyor.

tirkiye'nin 6nde gelen gruplarindan Polisan
Holding’in IK Lideri ve Icra Kurulu Uyesi

Mahmut Temiz, bu gorevini 2022 yilinda Gstlendi.

Daha 6nce de ¢esitli sektor lideri kurumsal
sirket ve gruplarda tst diizey insan kaynaklar1 yoneticiligi
yaptiktan sonra boya, kimya ve liman sektérlerinin kokla
kuruluslarindan Polisan Holding'de Grup 1K ve Endiistri
Mliskileri Direktorliiginii tistlendi.

Mahmut Temiz'i kisaca taniyalim

Mahmut Temiz 1973 Almanya dogumludur. ITU
Endiistri Mithendisligi mezunudur. Iyi seviyede
Almanca ve Ingilizce biliyor. Profesyonel
kariyerinde; 5 yil Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikas: (MESS), 4 yil Toyota Otomotiv
Sanayii, 8 y1l Sisecam Holding-Pasabahce ve
Trakya Cam Sanayii ile 5 yil BMC Savunma ve
Otomotiv Grup Sirketlerinde tist diizey 1K ve
Endiistri Tligkileri sorumluluklar: tstlendi.

Toyotada “Risk Management for Unplanned
Unionisation” projesiyle Japonya-Nagoya'da
“Best Practice Odiilii” ald1. Sisecam Holding
bunyesinde Ttirkiye ve 9 farkli tilkedeki
M&Alerde kendisine dogrudan raporlayan
lokal IK Yoneticileri ile birlikte IK, Uluslararast
Endiistri Tliskileri ve Toplu Is Szlesmesi
miizakere siireclerini yonetti. BMC Savunma
A.S.de savunma sanayi alaninda Insan
Kaynaklar stireglerinde birgok ilke imza atti.

Temiz, Ocak 2022'den bu yana Polisan
Holding ve Grup Sirketlerinde CHRO ve
Icra Kurulu Uyesi olarak tim IK, Endastriyel
Mligkiler ve Kurumsal Gelisim stratejilerini ugtan
uca yonetiyor. “Mitkemmel igyeri” ve “Igveren

markast” stratejilerini oncelik listesine alan Mahmut Temiz,
Employer Brands dergisinin sorularini éyle yanitladi:

Caliganlar icin igyerinizi “miikemmel/en iyi” haline
getirmek icin nasil bir strateji izleniyor? Covid sonrasinda
‘Hibrit’ calisma basta olmak iizere IK alaninda 6nemli
gelismeler oluyor. Bu konuda Polisanda neler yapiliyor?

Turkiye'nin kokli grup sirketlerinden Polisan
Holding’in temelleri 1956 yilinda atilmug olup, biinyesinde
Polisan Kimya, Polisan Yap: Kimyasallari, Polisan Kansai
Boya, Poliport Kimya ve Polisan Hellas (Yunanistan)




VUCA VE GALISAN
DEGER ONERMESI

Degisim, doniisiim, belirsizlik ve muglakligin yeni normalimiz oldugu
VUCA diinyasinda, ¢alisan deneyiminin siirekli gelistirilmesini
odagimizda tutarak sistem ve siireclerimizi projeler bazinda siirekli
gelistiriyoruz. Bu kapsamda Polisan’a 6zgii olarak kurguladigimiz
adil, seffaf ve tutarligi ilke edinen iicret-kademe-terfi sistemi ile
calisanlanmizin pozisyon bazinda kariyer yollarini olusturuyor ve
kariyer basamaklarinda ilerlemelerini destekliyoruz.

Devreye aldigimiz 9-Box Yetenek Yonetim sistemi ile calisanlanimizin
sadece giincel performansini degerlendirmekle kalmiyor ayni zamanda
yetkinlik potansiyellerini ve kariyer yollarini tammliyor, kariyer
basamaklarini tirmanirken ihtiya¢ duyacaklar gelecege dair yetkinlik
ihtiyaglanni, olusturdugumuz Polisan Akademi biinyesinde karsiliyoruz.

Gelistirdigimiz siirecler sonucunda, 400 sirket arasinda “Happy

Place To Work” adiilii ile taglandinldik. 2023 yilinda Azerbaycan’in

en genis katihmh HR Platformlarinda “insan Kaynaklarinda Degisen
Paradigmalar, VUCA Diinyasi ve EVP-Calisan Deger Onermesi” konulu
oturumlarda deneyimlerimizi paylastik ve cesitli platformlarda aldigimiz
odiillerle, calismalanimizin takdir gormesinden son derece mutluyuz.

sirketlerimiz bulunuyor. Polisan Holding, insana ve fikre
deger veren, dogaya saygili ve tilkemize daha fazla katk: sunma
hedefiyle siirekli gelisim ve inovasyona yonelik yatirimlarin
strdirtyor.

2022 baginda Polisan Holding CHRO pozisyonunda
goreve basladigim gilin itibariyla, sirketin stratejik
biiyiime hedeflerine en etkin sekilde katki saglayacak TK
organizasyonunu olusturmak icin siireglerin temelden tasarimini,
yapilandirilmasini ve ugtan uca entegre edilerek dizayn
edilmesini onceligimize aldik.

Sirket Gst yonetimi ve ¢aliganlarimizla yakin diyalog, gliven
ve yogun iletisim halinde Polisan’in vizyon, misyon ve stratejik
hedeflerini gerceklestirmesini destekleyecek, IK kisa, orta, uzun
vade stratejik planlarini olusturduk. Ardindan, bir aksiyon plan
dahilinde ekibimle birlikte tasarim ve gelistirme faaliyetlerini hiz
kesmeden stirdiiriyoruz.

COVID-19 salgininin is diinyasinda yol a¢tig
degisikliklerin baginda hibrit ¢alisma modeli yer aliyor. Polisan'da
bu modele ge¢gmeden 6nce birgok 6n hazirlik gerceklestirdik.
“Hibrit Caligma Modeli ve Uzaktan Ekip Yonetimi”
egitimleriyle siirece hazirlandik. Sonug itibariyla tamamen
uzaktan ¢aligan pozisyonlarimiz olabildigi gibi, haftanin
birkag giinii ofiste faaliyet gostermesi gereken pozisyonlar
netlegtirilerek 2 yildir i modelimizi verimli ve saglikli bir gekilde
strdiirtirken tlkemizdeki iyi uygulama érneklerinden birisi
konumundayiz.

Yaklasik 1,5 y1l stiren ve tiim ¢aliganlarimizi kapsayan
“Giiven Ikliminde Biz Kiiltiiri” ¢alistaylarimiz ile,
caliganlarimizin ortak paydada bulustugu ideal Polisan Sirket
Kiltirt ve davranig normlarini tanimladik.15 davranig

Employer brands

normumuz, “Birlikte Tartisma”, “Birlikte Karar
Verme” ve “Birlikte Hayata Gegirme” bagliklar: altinda
toplaniyor. Bu normlar, Ogrenen Organizasyon
Projelerimizle glinliik ¢alisma rutinimize dahil ediyor,
aday se¢me yerlestirme siireclerimizde glindemimizde
tutuyor, Polisan Akademi gelisim faaliyetlerimizde
i¢sellestiriyor ve yetkinlik degerlendirme
stre¢lerimizde dikkate aliyoruz.

Calisan deneyimini artirmak ve yeni yetenekler
¢ekmek icin yapay zeka uygulamalariyla birlikte
dijitallesmeyi nasil kullaniyor, ne gibi sonuglar
aliyorsunuz?

Yapay zeka ve dijitallesme, is diinyasini biiyiik
bir hizla dénistiiriyor ve sirketler i¢in birgok firsat
sunuyor. Ceviklik, hiz ve verimliligi odagimiza
aldigimuz is stireglerimizde dijitallesme girisimlerimizi
de giindemimizden distirmityoruz. Bu alanda
profesyonel is ortaklarimizla birlikte, Polisan'in
tim siireglerinde Dijital Olgunluk diizeyimiz ve
potansiyel dijitallesme alanlarimizi tespit ettigimiz
caligtaylarimizi siirdtriyoruz.

Insan kaynaklar1 alaninda ise 2023 ortasinda
hayata gecirdigimiz “Polisan Dijital Akademi”
altyapisi ile caligma arkadaglarimiza, yer ve zamandan
bagimsiz olarak 7/24 istifade edebilecekleri zengin
icerikli kisisel ve mesleki gelisim imkanlari sunuyoruz.

Web tabanli PoliPortal platformumuz ve
employee self-service uygulamalarimiz ile
calisanlarimizin sirketimiz ve kendileriyle ilgili bilgi,
belge, hedef ve onay siireclerine mobil olarak erigimini
sagliyoruz.

Calisanlarimizin siirekli gelistirdigimiz zengin
yan haklar icerigimizden biitgeleri icerisinde
kalmak kaydiyla bireysel tercih yapabildikleri dijital
“POLIFLEX_Esnek Yan Haklar Uygulamamiz”
biiyiik bir ¢caligan memnuniyeti ile 2 yildir devam
ediyor.

Hayata gecirdigimiz dijital dontsim
projelerimizden bir digeri ise SAP tabanli ve dijital
is akiglan ile yonettigimiz “Hedef ve Yetkinlik
Bazli Performans Yonetim Sistemi”. Bu platform
ile ¢aliganlarimizin tamamen kagitsiz ortamda ve
cevik bir yaklagimla sirket ana hedeflerine, KPI
kataloglarina, onay ve degerlendirme siireclerine
erisim imkanini sagliyoruz.

Sene baginda devreye aldigimiz dijital “Memotive”
platformu ile birlikte, caliganlarimizin mobil ortamda
Insan Kaynaklar1 ve Idari Igler siireglerimize yonelik
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goris, 6neri ve taleplerini anlik olarak takip ediyor, hizla
yanit veriyor, mini survey’ler ile ¢aliganlarimizin farkl
streclerimize iligkin beklenti ve memnuniyet diizeylerini
olgtimliyoruz.

Isveren markas1 yaklagiminizan 3 6nemli bilegenini
paylagir misiniz?

Entelektiiel sermayemiz olan insan kaynagimizin
refahini, gelisimini, mutlulugunu énemsiyor, bu alanda
calisanlarimizin her tiirli geri bildirimlerini titizlikle
dikkate aliyoruz. Adil, seffaf ve tutarlilik ilkelerimiz
cercevesinde kalmak kaydiyla, kisiye 6zgii ihtiyag ve
beklentilere yanit verebilmek, yenilikei fikirleri tegvik eden
ve gliven iklimi tizerine kurulu bir yaklagima sahibiz. Ugtan
uca stire¢ yaklagimi yaninda, kisiden kisiye ¢6zim yaklagimi
stratejisini de 6nemsiyoruz.

Yeni fikirleri ve yaraticiligs her zaman tegvik ederek,
¢aliganlarimizin QR kod ile ¢alisan platformumuzda
‘Onerim Var’ formu doldurarak 6neri ve goriislerini
rahatlikla paylasmalarin: tegvik ediyoruz. Periyodik
olarak diizenledigimiz “CEOQ ile Bi'mola” online
bulusma etkinligimizde ise, ¢aliganlarimizi tst yonetim
ile bulugturarak, hem sirket giindemi hakkinda seffaf
bir yaklagimla bilgilendiriyoruz, hem de soru, goris ve
beklentilerini yanithiyoruz.

Polisan Grup Sirketlerinin uzun vadede
profesyonellerce tercih edilen sirket olma konumunu
korumak adina, Universite-Sanayi Isbirligini nemsiyor ve
geng yeteneklerle sik sik bir araya geliyoruz. Grup Insan
Kaynaklar1 Direkt6rlagi’miiz koordinasyonunda Gniversite-
sanayi isbirligi projelerinde yer aliyoruz

Yeni dénemde caliganlara yeni yetenekler
kazandirmak, gelecege hazirlamak da 6nemli. Siz bu
konularda neler yapiyorsunuz ve ne gibi sonuglar aldiniz?

Tasarladigimiz gesitli programlar araciligiyla
calisanlarimizin hem kisisel hem de fonksiyonel becerilerini
gelistirmelerini ve yeni yetkinlikler kazanmalarini
onemsiyoruz. Potansiyel degerlendirme araglari ve gelisim
merkezi uygulamalari ile yetenek yonetim modelimizi
periyodik olarak giincelliyoruz.

“9 box” metodolojisi ile yetenek havuzumuzu yakindan
takip ederek, her bir yetenegin bireysel gelisimini izliyor
ve destekliyoruz. Bunun yaninda organizasyon igerisinde
ilerleme ve rotasyon modellerini belirliyor, fonksiyonlarin
ihtiyaglarini 6nceliklendirerek ve ¢aliganlarimizin yetenek
ve beklentilerini dikkate alarak kariyer gelisim stirecimizi
yonetiyoruz.

Polisan’a 6zgii Liderlik Gelisim Programlarimizin
icerigini egitmen ve akademisyenlerle birlikte; yeni nesil
teorik bilgilerin yani sira, deneyim paylagimlari, tartigma
seanslari, role-play caligmalar: ve kogluk seanslarin
da kapsayacak sekilde Polisan’a 6zel olarak tasarladik.
Bunun yaninda “Ie egitmenlik” programimizda yetkinlik
ve beceri olarak ¢aligtig1 alanda derin uzmanliga sahip
calisanlarimizin bu yeteneklerini ve bilgilerini, egitimlerle
diger ¢alisanlarimiza aktarabilmelerini ve kurumsal bilgi
hafizasinin stirekliligini sagliyoruz. Yetkinlik gelistirme
stratejilerimizin yaninda, meveut yetkinliklerimizin
strdurilebilirligini saglamak adina kritik rollerimizi
belirleyip yedekleme stratejimizi de belirli araliklarla
tazeliyoruz. @

YENILIKCI IK YAKLASIMIMIZ

« YENI NESIL LIDERLIK 4 neslin bir arada calistigi giiniimiiz is diinyasinda, global liderlik anlayisinda yasanan degisimin Polisan Liderlerinde
de karsihk bulmasi amaciyla, Liderlik Gelisim Programlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. Boylece farkli jenerasyonlarin beklentileri ve
potansiyellerinin performansa doniistiiriilmesinde daha saglkl, verimli adaptif doniisiimsel liderlik modellerini hayata gecirmeye devam
ediyoruz.

« ESNEK YAN HAKLAR Esnek Yan Haklar Programi’miz ile calisanlarimizin mevcut yan haklarinin bir kismindan veya tamamindan feragat ederek,
kendilerine tanimlanan biitceleri dogrultusunda bireysel ihtiyaglarina uygun yeni yan haklar satin alabilmelerini saglayan dijital platformumuzu
hayata gecirdik.

« IS ve YASAM DENGESI Calisanlanimizin is ve 6zel yasam dengesine katki saglamak amaciyla hibrit calisma modeli, kurum ici iletisim faaliyetleri,
task force takim ¢alismalari ve kurum Kkiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla olusturdugumuz sosyal kuliiplerimiz ve wellbeing
noktasinda sundugumuz esenlik programlanmzi gelistirerek siirdiiriiyoruz.

« OZEL OLANAKLAR 2024 yilinda baslattigimiz uygulamayla calisanlarimizin dogum giinlerine 6zel +1 giin ek izin tanimladik. Calisanlanimiz bu
izni, dogum giinlerinin bulundugu ay icerisinde diledikleri giin kullanarak, bu 6zel giinlerini sevdikleriyle bir arada gecirebiliyorlar.

« GELISIM FIRSATLARI Cahsanlarimizin ihtiyac duyduklan yabanci dil gelisim siireclerini desteklemek iizere cevrimici platformda yabanci dil egitim
programlar, mentorluk modelleri ve kogluk planlamalari ise calismalan tamamlanmak iizere olan kisa vadeli planlarimiz arasinda yer aliyor.




Reed €1 e TUKETICI ELEKTRONIGI ®

Sibel €6l Reeder CEO Ofis Baskani

Employer brands

“|deal calisma ortami
yaratmak istiyoruz”

Tuketici elektronigi alaninda diinya markalariyla yarisan Reeder, calisanlar igin ideal calisma
ortami yaratma hedefinde. Sirketin CEO Ofis Baskani Sibel Col, bu ortami yaratmak icin neler
yapildigini soyle anlatiyor: “Saglikli ve mutlu ¢alisan ekipten daha lretken ve verimli isler cikiyor.
Bu nedenle kisisel farkindalik egitimleri ile i¢ motivasyonu destekliyoruz.”

alisan baghlhigi ve memnuniyeti sirketimiz

icin ¢ok degerli. Bizim i¢in ¢alisan baghlig: ve

memnuniyetini olugturan altin bagliklar var. Bu

kapsamda yaptigimiz ¢alismalar girketimizin
stratejilerini yansitiyor. Bu bagliklara istinaden yaptigimiz
caligmalarin iceriklerinden bahsedebiliriz.

Sirketimizde iletigimin agik ve seffaf olmasina
ozen gosteriyoruz ve sirket hedeflerimizi tiim ¢aligma
arkadaglarimizla paylagiyoruz. Bu hedefler
dogrultusunda biitiinlestigimizi ve herkesin
aynt hedef i¢in ¢ahistigini hissediyoruz.
Caliganlarin sirket hedefleri ve kararlart
hakkinda bilgilendirilmesi ve stirece dahil
olmasi ¢ok 6nemli. Kurallar: ve gidicegimiz
yolu birlikte belirliyoruz.

Diizenli toplantilar, glincellemeler ve
geri bildirim seanslari gerceklestiriyoruz. I¢
iletisimi kuvvetlendirmek adina ReederIK
uygulamas: geligtirdik. Bu uygulamayla gelen
talepleri, onerileri ve geribildirimleri goriiyor,
hizli bir sekilde degerlendiriyoruz.

Her an iletigimde olmak bizi gii¢li kiliyor. Ayrica
uygulama ekip arkadaglarimizin proje énerilerini iletmeleri i¢in
bir alan da taniyor. Herkesin fikirlerini 6zgtirce sunabilmesi ve
mutfaktan proje ¢ikmasi bizim i¢in ¢ok kiymetli.

KARIYER VE €GITIM FIRSATLARI

Caliganlarin kariyer hedeflerine ulagmalar: icin gerekli
araglar1 ve egitimleri saglamak, onlarin sirkete olan bagliligim
ve motivasyonunu artirtyor. Yeni ¢aligma diizeni aslinda 6nceki
kusaklardan farkli. X ve Y kusag1 verilen isi tamamlamak
tizerine bir ¢aligma prensibine sahipti. Y kusag: biraz arada

“Kendi gelistirdigimiz
ReederlK uygulamamizda
‘Proje Yildizr’ adini
verdigimiz bir bélim
bulunuyor. Calisanlarimiz
bu boéliimden yenilikgi
projelerini sunuyorlar ve
projeleri, Ar-Ge ekibimiz
degerlendirmeye aliyor,
secilen projeler sirketimizce
hayata gegciriliyor.”

kalmug bir kugak tabi ama Z kugsagiyla etkilesimde olarak
etkileniyorlar. Sirketimiz yas ortalamas: olarak oldukga
geng ve dinamik bir kadroya sahip. Dolayisiyla siirekli
ogrenme ve gelisim bizim i¢in de ¢alisanlarimiz i¢in

de ¢ok degerli. Reeder olarak her ¢aliganimiza kigisel
egitimler, yetkinlik egitimleri, teknik caligma atdlyeleri
sunuyoruz. Yetenek havuzumuzdaki arkadaglarimiza
mentorliik, kogluk programlari atayarak
gliclii yanlarini daha ¢ok parlatiyoruz. Bu
kapsamda yaptigimiz birkag ¢alismamizdan
bahsedebilirim.

Yetkinlik Guglendirme Programi: Bu
programda 6ncelikle ekip arkadaglarimizin
3 asamali yetkinlik analizlerini yapiyoruz.

Birinci asamada ‘Assesment Testleri’
uyguluyoruz. Tkinci asamada 360 derece
geribildirim stireci yuriitiiyoruz ve tgtinci
agamada ise vaka analizleri yapiyoruz.

Bu 3 agamanin ortalamasi ile becerileri
degerlendiriyoruz, gliclendirilecek ve
parlatilacak yetkinlikleri belirliyoruz.
Egitim ihtiyaclarim gii¢lendirilecek yetkinliklere gore
belirliyoruz. Hem yiiz yize seminerler ve egitimler
yaparak hem de LMS tabanli online egitim platformumuz
Reeder Akademiden egitimlerimizi atayarak gelisimlerini
destekliyoruz. Odaklanma ve Dikkat Atolyeleri, Etkili
Tletigim, Ts birligi Takim Caligmast Atolyeleri, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Zaman Yonetimi, Proje Yonetim, Is

Etigi gibi egitimler ve atélyeler gerceklestirdik. Egitim ve
atolyeleri birbirinden ayiran sey aslinda katilimerlarin aktif
olma durumlaridir. Atélye ¢aligmalarinda katihimeilarin
aktif 6grenme stirecinde olmasina 6zen gosteriyoruz.
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MUTLU CALISMANIN SIRRI

Ekip arkadaglarimiz i¢in ideal ¢aligma ortamini
olusturmaya calistyoruz. Bunun i¢in farkindayiz ki kiginin
oz farkindalik ve 6z deger siirecinin gtiglii olmast gerekiyor.
Saglikli ve mutlu ¢aligan ekipten daha tiretken ve verimli
isler ¢cikiyor. Bu nedenle kisisel farkindalik egitimleri
ile i¢ motivasyonu destekliyoruz. Duygusal zekanin ve
duygusal yonetimin yeni is diinyasinda 6neminin arttigin
gorliyorsunuz. Bitinligiin 6neminin farkindayiz.

Duygu yonetimi, Empati Atélyesi, Glivenli Davranig
Gelistirme Atolyeleri yapiyoruz. Beden ve ruh saglhig
da bir biitiin ve is yagam dengesinin temelini olugturuyor
aslinda.

Tim bu programlarin sonunda sirketimizdeki
kisileri beceri ve yetkinliklerine gére dogru yerlerde
konumlandirarak ¢alistirmak istiyoruz. Bu da
caliganlarimizin kariyer planlamalarina pozitif olarak
yanstyor. Terfi siireclerini de bu yetkinlikleri ve
performanslari baz alarak seffaf bir sekilde yonetiyoruz.

YENI NesiL SIRKET KULTURD
Sirket kiiltirt aslinda galisanlarin birlik ve beraberligi
ile olugan bir kavram. Reeder’in kiiltiriiniin temelinde
ekip caligmast ve glicli bir takim ruhu var. Tath rekabetin
destekleyici bir gli¢ getirdigine inaniyoruz. Tabi bu stirecler
sosyal sorumluluk faaliyetleri ve sosyal etkinliklerimize
de yansiyor. KPI verilerimize gore yarismalarda mangal
partileri, sehir dis1 geziler, hediye ¢ekleri, pasta giinleri
odillerimiz oluyor. Birlik
olmaya deger katan bowling
turnuvalari, voleybol turnuvalari
gerceklestiriyoruz. Yine beden ve
ruh sagligimizi dinlendirmek i¢in
Ses Banyosu, Beslenme Semineri ve
Spor etkinliklerimiz oluyor.
Kan bagis1 etkinligi ve huzur
evi ziyaretleri 6nem verdigimiz
sosyal sorumluluk projelerimiz
ama en ¢ok ¢ocuklar: mutlu etmeyi
seviyoruz. Opera, tiyatro, miizikal
etkinliklerimize kéy okullarimizdaki
cocuklarimizla katiliyor, gelecege
umutlarina bir nebze katkida
bulunmak istiyoruz. Bu kapsamda
‘Kizlar Kodlar’ projemiz ¢ok
ses getirmisti. Bu projeyle kiz
cocuklarina destek oldugumuz i¢in
gururluyuz.

YENILIKCI
PROJELERIMIZ

AR-GE BUTCESI: Yillik gelirimizin yiizde 10’unu Ar-
Ge ¢alismalarina ayirarak yeni iiriin gelistirme ve
mevcut iiriinlerin iyilestiriimesine yonelik projelerde
kullaniyoruz.

YENI URUNLER: Bu yil 14 yeni iiriin cikarttik. Bunlar
arasinda yeni telefon modellerimizin yani sira akill
robot siipiirge, akill yiiziik, ReeFit masaj aletleri,
Laptoplar gibi iiriinlerimiz de bulunuyor. Bu iiriinler
miisteri ihtiyaclarina yonelik olarak tasarlanip piyasaya
sunuldu ve pazarda yiiksek talep gordii. Su an 6 tane
yenilikgi Ar-Ge calismamiz mevcut. Ar-Ge calismalanyla
liriinlerimizi gelistirmeyi yeni iiriinlerle farklihk
yaratmay planlyoruz.

PATENT: Sirket olarak son bir yil iginde 5 yeni patent
basvurusunda bulunduk.

YAPAY ZEKA DESTEGI
Yapay zeka her alanda destek aldigimiz
bir uygulamadir. Teknoloji sirketi olarak yeni
gelismeleri is stireclerimize aktif olarak katiyoruz. IK
uygulamalarinda yapay zeka kullaniyoruz. ReederIK
uygulamasina entegre ettigimiz yeni baslatacagimiz bir
is oyunlagtirmas: olugturduk. Rekabeti seven,
geng kadro icin ¢ok cazip. Yeni kusak icin
rutin i stiregleri sikici yenilik ve yaraticilhik
istiyorlar. Biz de onlarin isteklerini kargilamak
i¢in yapay zeka ile giiclerimizi birlestiriyoruz.
Bu oyunlagtirma projesi ReeLig; ¢ok yeni
ve eglenceli bir siireg. Is tanimlarindan, KPI
verilerimizden puan toplayip 6dile kosuyorlar.
I¢ iletigim uygulamalarinin yani sira
ve aday gériismelerinde CV inceleme
streclerinde de destek aliyoruz. Kriterlerimize
gore uyarladigimiz yapay zekadan bir
rapor aliyoruz. Misteri hizmetlerinde
miugsterilerimize dogru deneyimler
yagatabilmek adina Chatbot hizmetimizi yine
yapay zeka ile entegreli ¢alistiryoruz.

HeDEF SURDURULEBILIR BASARI
Reeder Teknoloji olarak kurum

kimligimizin en 6nemli hiicrelerinin
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calisanlarimiz oldugunun farkindayiz ve bugtinki
bagarimizda 6zverilerinin ne kadar 6nemli bir yere sahip
oldugunu biliyoruz. Bu nedenle ¢aliganlarimizin uzun
stirelerle kariyerlerinde bizimle ilerlemelerine odaklaniyor,
strdirtilebilir bagariy: birlikte saglamaya gayret ediyoruz.
Bu nedenle de ¢alisan baglilifini ve memnuniyetini
artirmak i¢in 1K uygulamalar1 ile bu yolculugu
destekliyoruz.

Geribildirim Anketleri bunlarin en etkili sonuglarini
aldigimiz uygulamalardan biri. Belirli araliklarla
dizenledigimiz birimlere 6zel gesitli anketlerle caliganlarin
memnuniyetini ve bagliigini 6lgiiyoruz. Odiillendirme
Sistemleri ile ekip arkadaglarimizin ¢aligmalarins,
bagarilarini 6dillendirerek takdirlerimizi paylasiyoruz.

I¢ iletisim calismalarimizda agik ve seffaf iletisimi
gliclendirmek i¢in gelistirdigimiz uygulamamizla
‘Reederlinin Sesi, Bizim Gliciimiiz’ mottosuna
odaklaniyoruz. Tim bunlara ek olarak Mentorluk ve
Kogluk Programlari, Rotasyon Programi, Sosyal Aktiviteler
ve Yarigmalar, Egitimler ve Performans Yonetimi ile
calisanlarimizla iletisimimizi glicli tutuyor, kargilikl geri
bildirimlerle kendimizi gelistirebilecegimiz alanlarin
farkina variyor bu noktalara odaklanarak caligtyoruz.

VETENEK KAZANMA STRATEJILERI

Sirket igerisinde ve sirket digindaki yenilikgilerle ig
birligi yaparak yeni fikirlerin sirkete entegrasyonunu
sagliyoruz. Bu programlar araciligyla, start-up’lar,

Employer brands

lniversiteler ve aragtirma kurumlar: ile ortak
calismalar yirtitiiyoruz. Bu projelerde yetenekli
gengler ile bulugma imkéni yakalamis oluyoruz.
Universitelerde 6grencilerle bulusup geng
yetenekleri staj imkanlarimizla sirketimize
kazandiriyoruz.

Bir teknoloji firmas: olarak tiniversitelerin
kariyer etkinliklerinde yer aliyoruz, sirketimizi
tanitiyor ve 6grencilere sunacagimiz kariyer
yollarini anlatiyoruz. Fiziksel olarak katilim
gosterdigimiz etkinliklerin yani sira online olarak
da tniversitelerin kariyer planlama derslerine
konuk olup 6grencilerin sorularini cevapliyoruz. Bu
yontemle geng yetenekleri kesfetmek ve mutfaktan
yetistirmek hem onlar i¢in hem bizim i¢in daha
etkin bir stire¢ oluyor.

Calisanlarimizi yenilikgi projeler tretmeye ve
kendi fikirlerini gelistirip sunmaya tegvik ediyoruz.
Bu kapsamda diizenli olarak inovasyon kamplari ve
fikir maratonlar: gibi etkinlikler diizenliyoruz. En
iyi fikirler, sirket kaynaklariyla desteklenerek hayata
geciriliyor.

Yenilikei teknolojileri siirekli olarak takip
ederek, bu teknolojilere yonelik is ortaklariyla
stratejik is birlikleri kuruyoruz. Bu sayede, endistri
i¢indeki son trendleri takip edebiliyor ve teknolojik
gelismeleri hizli bir sekilde sirketimizin yenilikgi
¢oziimlerine entegre edebiliyoruz. @

ISVEREN MARKAMIZIN 3 BILESENI

KULTUR VE DEGERLER: Gekici bir isveren markasi olusturmanin temel tasinin, sirketin kiiltiirii ve degerleri oldugunu

diisiiniiyoruz. Calisanlarin kendilerini degerli ve ait hissettigi, diiriistliik, adalet, inovasyon ve takim calismasi gibi degerlerin
benimsendigi bir calisma ortami yaratmak da giiclii bir isveren markasi olusturmanin ilk adimi. Bu yaklagimimizi siireglerimizi
anlattigimiz kisimda detaylandirdigimizi diisiiniiyorum. Ekibimizdeki her kisi bizim icin cok degerli. Kisisel sorunlarinda destek
olabilmek icin sirket psikologumuz var. Dokunamadigimiz kimse olsun istemiyoruz.

2 CALISAN DENEYIMI: Cahsanlarin ise ahm siirecinden isten cikislarina kadar tiim kariyer yolculuklarn boyunca yasadiklari
deneyimler, isveren markasini belirliyor. lyi bir ise alim siireci, etkili oryantasyon programlari, siirekli egitim ve gelisim
firsatlar, performans degerlendirme ve geribildirim mekanizmalar gibi unsurlar, ¢calisan deneyimini olumlu yonde etkileyerek
isveren markasini giiclendiriyor.Reeder’da da ise alim siireci cok hassas bir sekilde yiiriitiiliiyor. Adaylarimiza siireci tiim seffafligi

ile anlatiyoruz. En 6nemli kisim da geribildirim verme oluyor.

ILETISIM VE SEFFAFLIK: isveren markasinin basarisi, sirket ici ve disi iletisimin etkinligi ve seffafligi ile dogrudan iliskilidir. Acik,
diiriist ve siirekli iletisim, cahisanlann sirketle ilgili gelismelerden haberdar olmalarini saglar ve giiven olusturur. Ayrica, sirketin
basarilarini, calisan hikayelerini ve sosyal sorumluluk projelerini paylasarak, isveren markasini dis diinyada da giiclii bir sekilde

temsil eder.
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“Cesitliligi

kucaklayan

bir yapiya donustuk”

‘Yetenek Yonetimi’ her sektorde, sirkette oldugu gibi lojistik sektériinde de giindemin Ust siralarinda yer
aliyor. Dinger Logistics’in insan kaynaklari lideri Ufuk Kardas, yeni nesil yetenekleri cekmek ve mevcutlari
korumak icin nasil bir strateji izlendigini soyle 6zetliyor: “Calisma kultlriimazi, katilimi ve yeniligi tesvik
eden, cesitliligi kucaklayan bir yapiya donusturdik. Cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden politikalar
uygulayarak, ¢calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini sagliyoruz.”

“Her gecen giin daha c¢etin hale gelen
yetenek savaslarinda, calisanlarimiza
uygun gelisim ve kariyer firsatlart
saglayarak ve performanslarint
gelistirerek motivasyonu iist
diizeyde tutmak i¢in ¢calisiyoruz.
Calisanlarimizin kisisel beklentileri
ile sirketin beklentilerini ortiistiiriip
mutlu caligan basarili sirket
mottosuyla hareket ediyoruz.”

94

inger Logistics olarak igyerimizi ¢aliganlar i¢in
mitkemmel hale getirmek adina cesitli stratejiler
izliyoruz. Mutlu ¢aliganlar bagarili sirket mottosundan
hareketle 6ncelikle ¢alisan odakh bir kiltiir yaratmaya
6nem veriyoruz. Caliganlarin kendilerini rahat, giivenli ve
motive hissedecegi bir is yeri kiltiiri olugturuyoruz. Caligma
ortamini iyilestirmek i¢in modern, ergonomik ve iglevsel ofis
alanlar: tasarliyoruz. Caliganlarimizin ig-6zel yagam dengesini
koruyabilmeleri i¢in esnek ¢aligma saatleri ve hibrit ¢aligma
modelleri sunuyoruz. Hibrit ¢aligma modeli, ¢calisanlarin haftanin
belirli giinlerinde ofiste, diger giinlerinde ise evden ¢alismalarina
olanak taniyor. Bu esneklik, ¢aliganlarin daha verimli ve mutlu
olmalarin: sagliyor.

Kariyer gelisimini desteklemek de stratejimizin 6nemli bir
pargasi. Calisanlarimiza gesitli egitim programlari, mentorluk ve
geligim firsatlari sunarak, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerine
yardimei oluyoruz. Egitim programlarimiz, teknik becerilerden
kurum 6zelinde is ailelerine gore hazirlanmig yetkinlik modeline
kadar kigiye 6zel genis bir yelpazede sunuluyor. Caliganlarimizin
kariyer planlarina uygun, sahip olmas: gereken yetkinliklere gore
kisisellestirilmis egitim planlar: sayesinde her ¢aligan kendi gelisim
yolculugunu planlayabiliyor.

ACIK ILETISIMIN SONUCLARI

Diizenli geri bildirim ve agik iletisim mekanizmalar: kurarak,
¢alisanlarimizin fikirlerine deger veriyoruz. Ust yonetimiz ve
caliganlarimizi bir araya getirecegimiz meet uplar planliyoruz.
Insan Kaynaklari olarak saha ziyaretlerine ¢ok 6nem veriyoruz
ve her firsatta calisanlarimizla bir araya geliyoruz. Kutlamalari,
bagsarilari, yenilikleri calisanlarimizla bir araya gelmek igin firsat
olarak gérityoruz. Caliganlarin performanslarini degerlendirmek




ISVEREN MARKAMIZIN 3 BILESENI
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1(;aI|§an refahina biiyiik onem veriyoruz. Calisanlarimizin saglik, esneklik ve ¢alisma kosullariyla ilgili avantajlar sunarak kendilerini
degerli hissetmelerini saghyoruz. Saglik sigortasi, esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma imkanlar gibi bir¢ok avantaj sunuyoruz.

ikinci olarak, kariyer gelisimini destekliyoruz. Egitim, mentorluk ve kariyer gelisim firsatlari sunarak, calisanlarimizin profesyonel
anlamda biiylimelerini tesvik ediyoruz. Cesitli egitim programlari, sertifika kurslari ve liderlik gelistirme programlari sunarak,

calisanlarimizin yetkinliklerini artinyoruz.

Uciincii olarak, isyeri kiiltiiriine odaklaniyoruz. Acik iletisim, katilim ve takim calismasini tesvik eden bir kiiltiir olusturarak,
calisanlarimizin isyerinde kendilerini rahat ve motive hissetmelerini sagliyoruz. Calisanlarimizin fikirlerine ve katkilarina deger
veriyoruz ve onlari karar alma slireglerine dahil ediyoruz. Ayrica, takim ruhunu ve is birligini tesvik eden ¢esitli etkinlikler ve programlar

ve geri bildirim almak i¢in yillik performans degerlendirme
stregleri ve ara donem degerlendirmeleri diizenliyoruz.
Ayrica, agik kapi politikast ile yoneticilerin her zaman
ulagilabilir olmasini sagliyoruz. Bu yaklagim, ¢aliganlarin
kendilerini degerli hissetmelerini ve sirkete olan baghliklarini
artiriyor. Ayrica, ¢alisanlarimizin katkilarini takdir etmek
ve odillendirmek igin gesitli programlar diizenliyoruz.
Performans bonuslari ve takim basarilari i¢in dizenlenen
kutlamalar bu programlar arasinda yer aliyor. Bireysel
onerilerin ve anlik bagarilarin 6diillendirilecegi sistemler

kurguluyoruz.

COVID SONRASI CALISMA DUZENI

Sirket olarak Covid-19 pandemisi sonrasinda ig
diinyasinda 6nemli degisiklikler meydana geldi ve biz de bu
degisimlere hizla uyum sagladik. Oncelikle, hibrit ¢alisma
modeline gecis yaptik. Bu model, ¢aliganlarimizin belirli
glinlerde ofiste, belirli giinlerde ise evden ¢aligmalarina
olanak taniyor. Hibrit ¢aligma modelini desteklemek
i¢in teknoloji altyapimiza 6nemli yatirimlar yaptik.
Calisanlarimizin uzaktan ¢alisirken ihtiya¢ duyduklar: dijital
araglar1 ve yazilimlari sagladik. Giiglii bir internet baglantisy,
VPN erisimi ve bulut tabanli uygulamalarla ¢aliganlarimizin
her yerden verimli bir gekilde calisabilmelerini miimkiin
kaldik.

Caligan sagligini korumak i¢in hijyen protokolleri
ve saglik hizmetlerini artirdik. Ofislerimizde diizenli
olarak dezenfeksiyon iglemleri yapiliyor ve ortak kullanim
alanlarinda sosyal mesafe kurallarina dikkat ediliyor.
Caliganlarimiza kapsamli saglik sigortas: imkanlar
sunuyoruz. Ayrica, pandeminin getirdigi stres ve
belirsizliklerle baga ¢ikmalarina yardimer olmak igin sanal
etkinlikler ve toplantilar diizenliyoruz. Bu etkinlikler,

diizenliyoruz. Bu sayede, calisanlarimiz arasinda giiclii bir bag ve giiven ortami olusturuyoruz.

calisanlarimizin sosyal baglarini gliglendirerek takim ruhunu
canli tutmalarina yardimei oluyor.

Caligan baghhgini ve motivasyonunu artirmak igin
diizenli olarak anketler yapiyor ve geri bildirim topluyoruz.
Calisanlarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak
icin diizenli olarak anketler ve geri bildirim oturumlar
diizenliyoruz. Bu geri bildirimler dogrultusunda, is
streglerimizi ve politikalarimizi siirekli olarak gozden
geciriyor ve iyilegtiriyoruz. Ayrica, ¢aliganlarimizin katkilarin
takdir etmek ve 6dillendirmek icin cesitli programlar
diizenliyoruz. Performans bonuslari, takdir sertifikalar: ve
ozel kutlamalar bu programlar arasinda yer aliyor.

VETENEK YONETIMINDE YAPAY ZEKA DESTEGI

Dinger Logistics olarak ¢alisan deneyimini artirmak
ve yeni yetenekler cekmek icin yapay zeka ve dijitallesmeyi
aktif bir sekilde kullaniyoruz. Yapay zeka destekli aday
tarama ve degerlendirme sistemleri ile ige alim siireclerimizi
hizlandiriyoruz. Bu sistemler, bliytik veri analitigi kullanarak
adaylarin yetkinliklerini, deneyimlerini ve sirkete uyumlarin
degerlendiriyor. Béylece, en uygun adaylar: kisa stirede
tespit edebiliyor ve ige alim stirecini daha verimli hale
getirebiliyoruz. Yapay zeka, ayrica is ilanlarimizin hedef
kitlesine uygun olarak optimize edilmesini de sagliyor,
béylece dogru yeteneklere ulasmamiz kolaylastyor.

Calisanlarin kariyer hedeflerine uygun kisisellegtirilmig
egitim programlari sunarak, onlarin siirekli olarak kendilerini
geligtirmelerine imkan taniyoruz. Dijital egitim platformlar:
araciligiyla, caliganlarimiz istedikleri zaman ve yerde egitim
alabiliyorlar. Egitim programlarimiz, calisanlarimizin kariyer
ve gelisim planlarina uygun bir sekilde is ailesi bazinda
belirlenmis yetkinlikler dogrultusunda tasarlaniyor.

Ayrica, yapay zeka destekli sistemler, ¢aliganlarimizin
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ogrenme tarzlarina ve ihtiyaglarina uygun kigisellegtirilmisg
egitim planlari olugturuyor. Bu sayede, her ¢alisan kendi
gelisim yolculugunu planlayabiliyor ve daha etkili bir sekilde

ogrenebiliyor.

is SURECLERI iviLeSTIRILDI

Veri analitigi kullanarak, ¢aligan memnuniyeti ve
performansini stirekli olarak izliyoruz. Cesitli anketler ve
geri bildirim mekanizmalar: aracihifiyla calisanlarimizin
memnuniyet seviyelerini ve ihtiyaclarini belirliyoruz. Bu veriler,
is stireclerimizi ve politikalarimizi stirekli olarak iyilestirmemize
olanak taniyor. Ayrica, ¢aligan performansini degerlendirmek
icin veri analitiginden yararlaniyoruz. Performans degerlendirme
sistemlerimiz, ¢aliganlarin bagarilarini objektif kriterlere
gore degerlendiriyor ve geri bildirim sagliyor. Her gegen yil
performans degerlendirme sistemimizi daha iyi ve objektif hale
getiriyoruz.

Dijitallesme ve yapay zeka uygulamalar: sayesinde,
caliganlarimizin is deneyimini daha verimli ve tatmin edici hale
getiriyoruz. Caliganlarimizin glinliik is siireclerini kolaylagtirmak
i¢in ¢esitli dijital araglar ve platformlar kullaniyoruz. Bu araglar,
caliganlarin iglerini daha hizli ve etkili bir sekilde yapmalarin
sagliyor. Ayrica, dijital platformlar araciligiyla calisanlarimizin
birbirleriyle ve yoneticileriyle daha kolay iletisim kurmalarin:
sagliyoruz. Bu sayede, i birligi ve takim ¢aligmas: artiyor.

NASIL DONUSTUK?

Yeni nesil yetenekleri cekmek ve mevcutlar: tutmak icin tcret
disinda cesitli stratejiler benimsiyoruz. Caligma kiltiirimiizi,
katilim1 ve yeniligi tesvik eden, ¢esitliligi kucaklayan bir yapiya
dontisturdik. Acik iletisim, katilim ve takim ¢aligmasini tegvik
eden bir kiltir olusturarak, ¢calisanlarimizin isyerinde kendilerini

Employer brands

rahat ve motive hissetmelerini sagliyoruz. Calisanlarimizin
fikirlerine ve katkilarina deger veriyor ve onlari karar alma
stireglerine dahil ediyoruz. Ayrica, gesitlilik ve kapsayiciligs
tesvik eden politikalar uygulayarak, farkli ge¢mislere sahip
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini sagliyoruz.

Hibrit ¢alisma modelleri ve esnek ¢alisma saatleri
sunarak, ¢aliganlarimizin ig-6zel yagam dengesini
kurmalarina yardimei oluyoruz. Hibrit ¢alisma modeli,
calisanlarimizin haftanin belirli glinlerinde ofiste, diger
glinlerinde ise evden ¢aligmalarina olanak taniyor.

Esnek caligma saatleri ile ¢alisanlarimizin kendi ¢aligma
programlarin: belirlemelerine imkan taniyoruz. Bu
esneklik, ¢alisanlarimizin daha verimli ve mutlu olmalarini
sagliyor.

Surekli 6grenme ve gelisim i¢in egitim ve kariyer
planlama imkanlar: sagliyoruz. Cesitli egitim programlari,
sertifika kurslar ve liderlik gelistirme programlari
sunarak, ¢aliganlarimizin yetkinliklerini artirtyoruz.
Ayrica, kariyer planlama stirecleri ile ¢aliganlarimizin
uzun vadeli hedeflerine ulagmalarina yardimet oluyoruz.
Bu yaklagimlar, calisanlarimizin kendilerini degerli
hissetmelerini ve kariyerlerinde ilerlemelerini sagliyor.

Caligan baghligini artirmak icin sosyal etkinlikler,
takim ¢alismalari ve 6diillendirme programlar:
duzenliyoruz. Cesitli sosyal etkinlikler ve takim ¢aligmalar:
ile calisanlarimizin birbirleriyle daha yakin iligkiler
kurmalarini ve ig birligini artirmalarini sagliyoruz.

Ayrica, performans bonuslar, takdir sertifikalar:
ve ozel kutlamalar gibi 6dillendirme programlar
ile ¢alisanlarimizin bagarilarini takdir ediyoruz. Bu
yaklagimlar, caliganlarimizin motivasyonunu ve ig
memnuniyetini artiriyor.

GELECEGE HAZIRLANMA STRATEJILERI

EGITIM PROGRAMLARI: Sirket olarak yeni dénemde calisanlara yeni yetenekler kazandirmak ve onlari gelecege hazirlamak icin cesitli stratejiler
uyguluyoruz. ilk olarak, kapsamli egitim programlari sunarak, calisanlarimizin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

Calisanlarimizin kariyer hedeflerine uygun olarak kisisellestirilmis egitim planlar olusturuyoruz ve onlarin suirekli olarak kendilerini gelistirmelerine
olanak taniyoruz. Ayrica, dijital egitim platformlari araciidiyla, calisanlanimizin istedikleri zaman ve yerde egitim almalarini sagliyoruz.

CESITLENDIRME: Calisanlarimizin farkli projelerde ve gérevlerde yer almasini saglayarak, yeteneklerini cesitlendirmelerine olanak taniyoruz. Proje
bazl calisma ve gorev rotasyonu programlari ile calisanlarimizin farkl alanlarda deneyim kazanmalarini sagliyoruz. Bu sayede, calisanlarimiz hem
yeni yetenekler kazaniyor hem de is siireclerine farkli bakis acilaryla katkida bulunuyor. Ayrica, bu yaklasim, calisanlarimizin motivasyonunu ve
baghligini artinyor.

VERIMLILIK: Bu stratejiler sonucunda, calisanlanmizin yetkinliklerinde ve profesyonel gelisimlerinde dnemli ilerlemeler kaydettik. Egitim ve gelisim
programlanmiz, calisanlanimizin islerinde daha verimli ve etkili olmalarini sagladi. Gorev rotasyonu ve proje bazl ¢alisma yaklasimi, calisanlarimizin
motivasyonunu ve is memnuniyetini artirdi. Bu sonuglar, hem bireysel hem de kurumsal basari oranimizda artisa yol agti.
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“Gurur duyulacak
calisma kulturumuz var”

Turkiye'nin en buyuk yerli is yaziimi sirketi Logo Yazilim, Great Place To Work tarafindan
aciklanan “Tirkiye'nin En lyi Isverenleri 2024" listesinde yiikselisini siirdiirerek 2'nci sirada yer
aldi. Logo Yazilim hayata gecirdigi uygulamalarla ¢alisanlarini sadece is yasamlarinda degil, kisisel
yetkinliklerinin gelisimi ve 6zel hayatlarinda da destekliyor.
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artinyoruz.

diger siireclerimize de dahil etmeyi planlyoruz.

materyallerini de LMS icine etkin bir sekilde entegre ediyoruz.

destekli teknolojik ¢oziimleri Logolularla bulusturuyoruz.

ogo Yazilim, Great Place To Work tarafindan

agiklanan “Tirkiye’nin En Iyi Iverenleri 2024”

listesinde, 500-999 Calisan Sayis1 Kategorisi'nde

gegen yila gore 5 basamak birden yiikselerek 2'nci
sirada yer aldi. Turkiye’nin en buyiik yerli i yazilim
sirketi, caliganlarina firsat esitligi ve cesitliligin hakim
oldugu, gelisim odakli bir is ortami sunuyor. Logolularin
parcast olmaktan her zaman mutluluk ve gurur duyacag:
bir ¢aligma kiiltlirii benimseyen sirket, farkli gecmislere,
deneyimlere, bakis agilarina ve becerilere sahip ¢alisanlari
bir araya getirerek daha giicli ve yenilik¢i olmay:
hedefliyor.

VERIMLI TRKIM CALISMASI

GPTW Tiirkiye'nin En Iyi Is verenleri
listesini, ¢alisan deneyimi konusunda
farkindalik yaratmas: ve is diinyasina ilham
vermesi agisindan ¢ok 6nemsiyoruz. Logo
Yazilim olarak sektordeki 6ncii konumumuzu
insan kaynaklar: alanina da tagtyan bircok uygulamay1
hayata geciriyoruz.

Logo Yazilimda firsat esitligi, cesitlilik ve gelisgim
odagimizin yam sira adil ve seffaf bir caligma ortami
hedefliyoruz. Motivasyonu yiiksek, her tiirli goris
ve fikrini paylasmaktan ¢ekinmeyen ve tim bunlarin
sonucunda verimli isler ortaya ¢ikaran bir takim yaratmak
icin caligtyoruz.

Cesitlilik ve dahiliyeti sirket kiltiriimiizin temel
tagt olarak kabul ediyoruz. Ise alim, egitim ve gelisim,

EGITiM ONERILERI: Egitim siireclerimizde, Egitim Yonetim Sistemi (LMS) iizerindeki yapay zeka destekli Kisisellestirilmis Ogrenme
ile, calisanlara egitim sonlarinda 6zel egitim onerileri sunuyoruz. Farkh dis kaynak dijital platformlarin yani sira kurum ici e-egitim

ESENLIK PROGRAMLARI: Ote yandan calisan deneyimini artirmaya yonelik esenlik programimiz Logo Well kapsaminda da, yapay zeka

(090

DiJITALDE FARK YARATAN UYGULAMALAR

EN HIZLI TEKNOLOJi: Yaziim sektoriinde oncii bir firma olarak, insan Kaynaklan fonksiyonlarindaki yeni ihtiyaclan karsilamak icin en
hizh ve en optimum sonucu verecek olan teknolojilerden faydalaniyoruz.

VERIMLILIK ARTISI: Otomasyon icin insan Kaynaklan siireclerinde kendi gelistirdigimiz coziimler (bordro, licretlendirme, zliik
yonetimi, yetenek kazanimi, yetenek yonetimi, 6grenme & gelisim vb.) basta olmak iizere bircok farkl uygulamayla siireg verimliligini

YAPAY ZEKA KATKISI: ise alimda, karar almada hizlanmak ve yeni ise alinan adaylara iyi bir deneyim sunmak amaciyla Peoplise
lizerinde sundugumuz dijital onboarding siirecine ek olarak, pozisyon beklentilerine gore yapay zeka destekli casebot ve video
miilakat asamalarini da basvuru siirecine dahil ediyoruz. 2024 yili itibariyla de yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi ileri teknolojileri

performans ve kariyer yonetimi, licretlendirme ve terfi
agamalarinda teknik ve kisisel yetkinlik kriterlerine
uygun hareket eden bir insan kaynaklar: politikas:
izliyoruz. Bu kapsamda faaliyetlerimizi Insan ve
Organizasyonel Donitisim departmani altinda
kurdugumuz Cesitlilik ve Dahiliyet ¢alisma grubu ile
surdiirtiyoruz. UN Global Compact (UNGC) Women’s
Empowerment Principles (WEP) imzacist olarak,
gelisime agik alanlari diizenli bir sekilde tespit ederek
iyilegtirme ¢aligmalarina da devam ediyoruz.

Cesitlilik ve dahiliyet kapsaminda hayata
gecirdigimiz uygulamalar neticesinde, 2023 yilinda
gerceklestirdigimiz ¢alisan baglilig:
anketine gore ¢esitlilik endeksimiz yiizde
95 gibi yiiksek bir skor olarak gerceklesti.
Ayrica, Great Place to Work Women
listesinde de yerimizi aldik.

KADIN TEMSILINI ARTIRIYORUZ

Calisanlar ve yonetici kademelerinde kadin
temsiliyetini artirmak odak alanlarimiz arasinda
bulunuyor. 2023 yili sonunda Logo Grup biinyesinde
kadin ¢alisan oranimiz ytizde 45, Yonetim Kurulundaki
kadin temsiliyeti ise ylizde 50 olarak gerceklesti.
Kadinlarin is hayatina esit sartlarda katilmasinin
gerekliligine, stirdirilebilir kalkinma agisindan
biiytik 6nem tagidigina inaniyoruz. Evlilik, annelik
gibi nedenlerle isten ayrilmak zorunda kalan kadin
caliganlara yonelik “I'm in” programimizla, kariyerine
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“Cesitlilik ve dahiliyet
kapsaminda hayata gecirdigimiz
uygulamalar neticesinde, 2023

ara veren kadinlara yeniden
is hayatina dénme olanag:
Sunuyoruz.

Ote yandan anne aday1
olan Logolulara dogum izni
sureglerinde destek saglarken,
dogum izni bitiminde iglerine
ve rollerine adaptasyonlarin
kolaylastirmak icin destekleyici
uygulamalar tizerinde ¢aligiyoruz.
Ebeveynler i¢in bilgi ve deneyim
paylagimi saglayan platformumuz
“Ebeveynler Kulibii” altinda ebeveynleri bir
araya getiriyor, ayrica belirli donemlerde uzmanlarla
cevrimici seminerler planliyoruz.

GUCLU iSVEREN MARKASI

Insan ve organizasyonel déniigiim alanindaki
vizyonumuz ¢er¢evesinde gii¢lii bir igveren markasi inga
etmeyi ¢ok 6nemsiyoruz. Bu alandaki stratejilerimizde
caligan deneyimine odaklanirken, 6rnek liderler ve
ekiplerin kogluk yaklagimiyla bu deneyimi strekli
olarak iyilegtiriyoruz. Temelini ¢evikligin, yaraticihgin,
yenilik¢iligin, verimliligin ve stirekli ilerlemenin
olusturdugu bir kiiltir benimsiyoruz.

Calisanlarimizin sadece is yagsamlarinda degil, ayn1
zamanda 6zel yagamlarinda da mutlu ve saglikli olmalari
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bu kapsamda hayata ge¢irdigimiz
“Logo Well” wellbeing (esenlik) programimiz catist
altinda fiziksel, sosyal, duygusal ve finansal agidan
farkli boyutlarda cesitli uygulamalarla ¢aliganlarimiz:
destekliyoruz.

Tim bu uygulamalarimizla birlikte Logolularin ytizde
84’ Logo Yazilim'in ¢alismak i¢in “harika bir is yeri”
oldugunu dustintyor. 2023 yilinda gergeklestirdigimiz
Caligan Baglilig1 Anketi'nden elde edilen bu sonug,

isanlarimizi merkeze alan
caliganl keze al
yaklagimimizin bir sonucu.

yilinda gerceklestirdigimiz
calisan baglihgi anketine gore
cesitlilik endeksimiz yiizde
95 gibi yiiksek bir skor olarak
gerceklesti. Ayrica, Great Place
to Work Women listesinde de
yerimizi aldik.”

LOGO AKADEMI DEVREDE
Logo Yazilimda
caliganlarimizin gelisimine
katki saglamak icin de yogun bir
mesai harciyoruz. Logo Akademi
platformu ile hem 6grenen hem de
sektorde alaninda uzman egitmenlerle
birlikte 6greten bir organizasyon olma
misyonumuz var. Ogrenme ve gelisim
faaliyetlerinin tek ¢at1 altinda yurGtilmesi
ve insan kaynaklari siirecleri ile entegrasyonu i¢in
Logo Akademi mimarisini tanimladik. Akademi,
sadece egitim diizenleyen bir yapinin Stesine taginip, is
yapis bicimlerini tanimlayan, aragtirma yapan uzman
egitmen kadrosu ile 6grenmeye stratejik bir bakus acis1
kazandirmay: amaglayan bir organizasyon olmay1
amagliyor.

Logo Akademi biinyesinde 2023 yilinda Logo
Yazilim ¢aliganlarina yonelik; teknoloji, satis, pazarlama,
insan ve organizasyonel doniisiim, finans ve hukuk,
cesitlilik ve kapsayicilik, tiriin ve ¢éziim egitimleri,
liderlik ve yetkinlik egitimleri gibi alanlarda toplam 44
bin 110 kisi-saat egitim diizenledik. Her birime 6zel
olugturulan miifredatlar i¢in canli sinif egitimlerinin
yani sira Logo Akademi Dijjital Egitim Katalogu ile
dijital 6grenme yontemlerini de kullandik ve hibrit
sekilde yirttilen bir 6grenme & gelisim siirecini
hayata gecirdik. Canli siif egitimi ve Dijital Egitim
Kataloguna ek olarak, videolar, podcastler ve makale-
kitap gibi farkli kaynaklar da hibrit 6grenme yontemine
ekledik. Bunun yan: sira, dijital 6grenme olanaklarini
artirmak i¢in ulusal ve uluslararas: online 6grenme
platformlarina tyelik ve erisim hakk: da sagliyoruz. @

“STAJ PROGRAMLARIMIZLA
YENI YETENEKLERI HEDEFLIYORUZ”

Yeni yetenekler icin ise en 6nemli kaynagimiz staj programlan. Bu kapsamda geng yetenekleri Logo Yazilim’a kazandirmak igin
LOG-in Staj programlan yiiriitiiyoruz. LOG-in Staj Programi catisi altinda LOG-in Summer, LOG-in Winter, LOG-in Junior ve LOG-in
Bootcamp programlarnimiz bulunuyor. Ayrica tiim basvuru siiregleri dijital sekilde gergeklesiyor. Teklif asamasindan ilk 6 ayin
sonuna kadar, dijitallesmis onboarding programi bulunuyor ve burada siireci uctan uca destekliyoruz.
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Boehringer Ingelheim «iace

Ozlem Kar Boehringer Ingelheim Tiirkiye iK Direktdrii

“Basarimizin kaynagi
yetenekli calisanlar”

Boehringer Ingelheim, 130 yillik bir ilag devi. insan ve hayvan saghidgi alanlarinda faaliyet
gosteren kurulus, basarinin kaynagdi olarak yetenekli ¢calisanlarini gésteriyor. Kurumun
Turkiye insan Kaynaklari Direktorii Ozlem Kar, “Calisanlarimizin yaraticiliklarini artirmak
ve surdurulebilir bir sekilde gelismelerini saglamak adina, kurum kultirimizin odaginda
o6grenme ve gelisim programlari sunmak yer aliyor” diyor...

rastirma odakli bir ilag sirketi olarak, Tnsan Sagliz’

ve ‘Hayvan Saglig1’ olmak tizere iki ana alanda

faaliyet gosteriyoruz. Bugiin ve nesiller boyunca

insanlarin ve hayvanlarin sagligini, yasamlarini
iyilestirecek, dondstiirecek ¢igir agici tedaviler gelistirme
misyonuyla ¢alistyoruz. 130'dan fazla pazarda, 53 binden fazla
calisanimuzla kiiresel bir aile girketi olarak faaliyetlerimize
devam ediyoruz.

Tum bu ¢alismalarimizla birlikte, Boehringer Ingelheim
olarak 130 yildan uzun siiredir ¢aliganlarimiza gtivenilir,
kapsayicy, gelistirici ve destekleyici bir ¢aligma ortami
sunuyoruz. Bu ¢aligma ortaminin temelini ise “6nce insan”

odakli uygulamalarimiz olugturuyor. Caliganlarimizin,
Boehringer Ingelheim’li olmak konusundaki tutkularint

ve mutluluklarini sirdiiriilebilir kilmak adina fark yaratan
projelerimizi ¢alisma kogullarini da gézeterek diizenli olarak
gelistiriyor, yeniliyoruz.

Sirketimizin 130 yildir devam eden basarilariin
arkasinda, isini tutkuyla yapan ve en 6nemli ilham kaynag:
‘yaraticilik ve geligim’ olan yetenekli ¢alisanlarimiz oldugunu
biliyoruz. Onlarin yaraticiliklarini artirmak ve stirdiirilebilir
bir sekilde gelismelerini saglamak adina, kurum
kiltirimiziin odaginda 6grenme ve gelisim programlari
sunmak yer aliyor. Ayrica, ¢aliganlarimizin esenligini,

12 YILDIR SUNDUGUMUZ ‘ESNEK’ SISTEM

KISISELLESTIRME: Calisan dostu 6rnek uygulamalarimizdan bir digeri ise; sektordeki ilkler arasinda yer alan ve 2012 yilindan bu yana
calisanlarimiza sundugumuz Bee Flexible/ Esnek Yan Haklar sistemimiz. Bu sistem kapsaminda, calisanlarimiza yan haklarini istedikleri

gibi kisisellestirme, esnetme ve degistirme hakki sunuyoruz.

OZEL PAKET OLUSTURMA: Bu sayede calisanlarimiz, temel ve standart yan haklarinin yani sira tatil cekinden, alisveris kartlarina kadar
pek cok ekstra segenek arasindan kendilerine 6zel bir paket olusturabiliyorlar. Bu pakete son olarak, ¢alisanlarimizin fiziksel sagliklari icin

yaptiklar harcamalarin karsilanmasini da dahil ettik.

CALISAN DESTEK PROGRAMI: Calisanlarimizin 6zel yasamlarinda ihtiya¢ duydugu alanlarda hayatlarini kolaylastirmak adina Calisan
Destek Programi uygulamamizi hayata gecirdik. Bu program kapsaminda calisma arkadaslarimiz psikolojik danismanlik, veteriner
danismanligi, ev/bahge bitkileri bakimi gibi birbirinden farkli alanlarda ihtiya¢ duyduklar konularda tcretsiz danismanlik hizmetinden

online olarak yararlanabiliyor.

OGRENME YOLCULUGU: ‘Her Giine B’ Ogrenme mottomuzla 6grenmeyi keyifli bir yolculuk haline getirmeyi de hedefliyoruz. Bu amagla,
iiham verici konusma serimizle “Finansal Okuryazarlik”, “Is Hayatinda Hikayelestirmenin Onemi”, “ileri Bildirim” gibi pek cok konuda hep

birlikte gelismeyi 6nemsiyoruz.




mutlulugunu artirmaya y6nelik uygulamalar ve global
kariyer firsatlari olugturmak da en iyi igveren olma yolunda
izledigimiz stratejilerin baginda yer aliyor.

€N ivi isvereN O6DULU

Bu 6ncii uygulamalarimizla dinya ¢apinda ve
tlkemizde en iyi igverenler arasinda gosterilmeye devam
ediyoruz. Son olarak; insan kaynaklar: alaninda dinyanin
onde gelen kuruluglari arasinda yer alan Top Employers
Institute (En Iyl Everenler Enstitiisti) tarafindan art arda
dordiincii kez “Global En Iyi Igveren” secildik.

Caliganlarimiza sagladigimiz kapsamli 6grenme ve
gelisim olanaklar: sayesinde 2024te diinya ¢apinda sadece
17 sirkete verilen bu 6diiliin sahibi olduk. Yani sira, En
Iyi Isverenler Enstitiisii tarafindan bu yil Hindistan,
Ortadogu, Tiirkiye ve Afrika tilkelerini kapsayan IMETA
Bolgesi olarak ilk kez aldigimiz “Bolgesel En Iyi Isveren”
odilintin de gururunu yagtyoruz.

Yakin bir zamanda ise, Great Place To Work
Enstitiisi'niin acikladigs “Yilin En Tyi Iverenleri”
listesinde Boehringer Ingelheim Tiirkiye olarak
yerimizi alarak en iyi igverenlerden biri secildik. Bu
bagarilarimizdan aldigimiz giicle, IK politikalarimizin
odagini olugturan ¢aligan dostu uygulamalarimiz:
gelistirmeye devam edecegiz.

ONCELIK CALISAN €SENLIGI
Caligan esenligini ve mutlulugunu artirmak adina
degisen kosullara ve ihtiyaclara gore pek ¢ok yenilik¢i
uygulamay1 hayata gecirmeye devam ediyoruz. Bu
uygulamalari planlarken en 6nem verdigimiz nokta
ise ¢alisanlarimizin saglikli bir ig-yagam dengesi
kurmalarina yardimer olmak. Biliyoruz ki, 6zel
hayatina yeterince vakit ayirabilen ¢aliganlar
islerini de keyifle ve tutkuyla yapryorlar.
Caligma kogullarini derinden etkileyen
pandemi ile birlikte biz de birgok yeni
uygulamay1 hayata gecirdik. Bunlarin
basinda yer alan, pandemi déneminde hayata
gecirdigimiz uzaktan ¢alisma modelini,
calisanlarimizin verimliligini artirmak
icin, esnek ¢aligma modelleri olarak
sunmaya devam ediyoruz. Bu
kapsamda, tiim ¢alisanlarimiz ayda 10
glin uzaktan ¢aligma imkanina sahipler.
Yan: sira, calisanlarimizin yaz aylarinda
daha esnek calisma kosullarina sahip
olmalari adina ek uygulamalar hayata
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gecirdik. Temmuz ve Agustos aylarinda ¢aliganlarimizin 4
hafta istedikleri yerden ¢aligmalarina olanak sagladik.

Esnek ¢alisma sistemimizle birlikte, yasal izinlerine
ek olarak ilk 5 yil i¢in ilave 1 hafta yillik izin sagliyoruz.
“Boehringer Ingelheimda Yeniyim” izniyle yeni ise baglayan
tim calisanlarimiza bir yilim doldurmalarini beklemeden 10
glinlik esenlik & is yasam dengesi izni sagliyoruz.

€SNEK YAN HAKLAR!

Calisan dostu 6rnek uygulamalarimizdan bir digeri
ise; sektordeki ilkler arasinda yer alan ve 2012 yilindan bu
yana ¢alisanlarimiza sundugumuz Bee Flexible/ Esnek Yan
Haklar sistemimiz. Bu sistem kapsaminda, ¢aliganlarimiza
yan haklarini istedikleri gibi kisisellestirme, esnetme ve
degistirme hakki sunuyoruz. Bu sayede ¢alisanlarimiz,
temel ve standart yan haklarinin yan: sira tatil ¢ekinden,
aligveris kartlarina kadar pek ¢ok ekstra secenek arasindan
kendilerine 6zel bir paket olusturabiliyorlar. Bu pakete son
olarak, calisanlarimizin fiziksel sagliklari i¢in yaptiklar:
harcamalarin kargilanmasini da dahil ettik.

Yan sira, cahisanlarimizin 6zel hayatlarinda ihtiyag
duydugu alanlarda hayatlarini kolaylagtirmak adina Calisan
Destek Programi uygulamamizi hayata gecirdik. Bu
program kapsaminda ¢alisma arkadaglarimiz psikolojik
damigmanlik, veteriner danismanligi, ev/bahge bitkileri
bakimi gibi birbirinden farkli alanlarda ihtiyag duyduklar:
konularda tcretsiz danismanlik hizmetinden online olarak
yararlanabiliyor.

“Her Giine B Ogrenme” mottomuzla 6grenmeyi keyifli
bir yolculuk haline getirmeyi de hedefliyoruz. Bu amagla,
ilham verici konusma serimizle “Finansal Okuryazarlik”, “Is
Hayatinda Hikayelestirmenin Onemi”, “Ileri Bildirim” gibi
pek ¢ok konuda hep birlikte gelismeyi 6nemsiyoruz.

Bagarilarimiz stirdirtilebilir kilmak ve sektoriin
en iyileriyle beraber yol almaya devam etmek i¢in fark
yaratan tim bu uygulamalarimizi 6zenle siirdiirecegiz.

MARKAMIZIN BiLESENLERI
Bochringer Ingelheim Tiirkiye olarak
igveren markast olmamizin temelinde;
calisanlarimizin gelisimini, esenligini,
mutlulugunu artirmaya yonelik ¢aligan dostu
yenilik¢i uygulamalarimiz, kigisellegtirilmis
6grenme-gelisim programlarimiz ve
kariyer gelisim firsatlarimizin yer aldigina
inantyorum.
Ayrica; bireysel gelisim planlari, bolgesel
ve uluslararast gorevlendirmeler ve atamalar,
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Ozlem Kar Boehringer Ingelheim Tiirkiye iK Direktéri
kapsayici ve yenilikei fikirleri destekleyen ¢aligma ortams, kampiste, kullanicilar yapay zekadan (Al) yararlanarak en
gonilliliik firsatlari ve yagam boyu 6grenme yaklagimina giincel bilgileri edinebiliyorlar.
katkida bulunan bagarih uygulamalarimiz da igveren
markas: yaklasimimizda kilit rol oynuyor. ORNEK LIDERLIK PROGRAMI

Yani sira, Boehringer Ingelheim Universitesi'nin liderlik
UZUN SOLUKLU STRATEJI akademi programlar: da, caliganlarimizin stirdirilebilir

Caliganlarimizin bireysel ve kariyer gelisimlerine gelisimlerine katk: saglayan bagarili 6rnekler arasinda yer

katk: sunmak ve potansiyellerini ortaya koyacaklar: ideal aliyor. Bu akademide, farkl kariyer agamalarindaki liderlerin

bireysel gelisimlerini saglamak adina 6zellegtirilmig
programlar sunuluyor.
Kugaklar aras: iligkileri giiclendirmek ve
birbirimizden 6grenme firsatlarini artirmak
. adina Tersine Mentorluk programimizi da
olugturmay: 6nceliklendiriyoruz. atamalarda ‘_Son d‘onemde hayata gecirdik. Bu program kapsaminda
Calisanlarimizin strdiirilebilir adindan soz ettirmeye geng yeteneklerimiz yoneticilerimize farkli
gelisimlerini destekleyen en devam ediyor. Rakamlar bakus agilari kazandirmaya devam ederken,
yeni ve en 6nemli projelerden da bu basariyi destekliyor. stirekli gelisgime ve agik iletisime duydugumuz
birinden bahsetmek istiyorum. Son 2 yil icerisinde toplam tutkuyu pekistirmeyi 6nemsiyoruz. ®
Gegtigimiz yil hayata gecirdigimiz, 13 calisanimiz global
iler teknoloji donanimh pozisyonlara atand.”
Boehringer Ingelheim Universitesi
Sanal Kampiisti'ne sirketimizin diinya
genelindeki 53 bin ¢alisan erigebiliyor.
Caliganlar her an, diledikleri her cihazdan bu sanal
kampisiin egitim programlarindan yararlanabiliyorlar.
Boehringer Ingelheim Universitesi, simdiye kadar
22 binden fazla ¢alisanimizin yetkinlik ve bireysel
gelisimlerine olanak sagladi. Caliganlara ilgi alanlarina,
bireysel yetkinliklerine ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak

becerilere gore kisisellestirilmis ierikler sunulan dijital

calisma ortamini saglamak adina uzun soluklu
bir strateji benimsiyoruz. Oncelikle
her ¢aliganin gelisim ihtiyaglarinin
farkli oldugunu biliyor, bu nedenle

kisisellestirilmis programlar

“Boehringer Ingelheim
Turkiye calisanlari global

GLOBAL KARIYER FIRSATLARIMIZ

YETENEK TERCIHi: Calisanlarimiza sundugumuz gelisim firsatlarimizi, global organizasyonumuzda sagladigimiz kariyer imkanlariyla da
pekistiriyoruz. Bu dogrultuda, kariyerini global arenada da siirdiirmek isteyen yeteneklerin tercih ettigi bir kurum olarak one ¢ikiyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz tiim tilkeler, her bir calisanimiz iin yeni tecriibeler sunmaya hazir birer firsat alani.

DENEYiM KAZANIMI: Uluslararas bir calisma ortaminin ekip arkadaslarimiza sagladigi en biiyiik avantajlar arasinda sadece iilkemizdeki
projelerde degil farkl iilkelerdeki/bolgelerdeki projelerde yer almalari bulunuyor. Bu sayede calisanlarimiz kendilerini gelistirip deneyim
kazanirken ayni zamanda, kiiltiirel gesitliligin ve farkli bakis acilarinin isimize olan pozitif etkisini de gozlemliyoruz.

YURT DISI OLANAGI: Yenilikleri benimseyen, fark yaratan, yetenekli ve basarili calisanlarimiza sirketimizin faaliyet gosterdigi farkli
lilkelerde kariyer ve gelisim firsatlan sunuyoruz. Global atama siirecimiz, organizasyonel ihtiyacin belirlenmesi ile baslyor. Boehringer
Ingelheim Tiirkiye olarak esitlikci bir bakis acisiyla belli bir degerlendirme sistemi icerisinde tiim basarili calisanlarimizi destekleyecek
sekilde ekip arkadaslarimizi belirliyor, gelisimlerini takip ediyoruz. Uygun pozisyon olmasi durumunda atamalarini destekliyoruz.

ONCELIGIMIZ: Bu konudaki birincil 6nceligimiz tiim ¢alisanlarimiza ayni gelisim imkanlarini sunabilmek. Global pozisyonlara atanan
arkadaslarimiz kendilerini gelistirme firsatina sahip olurken ayni zamanda yiiksek performanslariyla verimli sonuglar almamizi saglyorlar.
Benzer hedefe sahip calisanlarimiz iginse guiclii birer rol model ve ilham kaynagi oluyorlar.
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Ozgiir Giineri Bakioglu Holding insan Degerleri ve Kurumsal Gelisim Grup Baskani

“Odagimizda ‘Insan
ve Gelecek’ var”

Employer brands

Bakioglu Holding insan Degerleri ve Kurumsal Gelisim Grup Baskani Ozgiir Giineri, “Tim faaliyet
alanlarinda en iyiye ulasarak baki olabilmek, bizim yegane amacimiz” diyor, bunun da ancak “insana”
ve “gelecege” verilen deger ile mimkin oldugunu vurguluyor. “2024 yilinda en buyuk hedefimiz
insanin déniisiimii ve Uretken Yapay Zeka konulari olacak” diye ekliyor.

irket kiiltiirimiiziin temelini, kurucularimizin felsefesi
yani misyon ve vizyonu olusturmaktadir. T1pk: ismimiz
gibi, yer aldigimiz tiim faaliyet alanlarinda en iyiye
ulagarak ‘baki olabilmek’, bizim yegine amacimiz. Bunu
da ancak ve ancak “insana” ve “gelecege” verdigimiz deger ile
gerceklestirebilecegimizi biliyoruz. Insana verdigimiz degerin
kapsaminda ise, ilk siralamada kendi ¢alisma arkadaglarimizin
geldigini aciklikla ifade edebilirim.
Bu dogrultuda, sadece ¢aligma ortamlarimizi mitkemmele
dontstirmeye degil, ‘toplam ¢alisan deneyimini mikemmele
dontgtiirme stratejisiyle’ faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.

STRATEJININ BiLESENLERI

“Toplam ¢aligan deneyimini mitkemmele donigtiirme’

stratejisiyle ele aldigimiz bazi ¢aligmalardan bahsedecek olursam:

m Calisanlarimiza uzaktan ¢aligma imkéni sunarak, ig-6zel
yasam dengesini saglamalarina yardimei oluyoruz. Bununla
birlikte ofislerimizde bulundugumuz zaman dilimlerinin
keyifli, kaliteli bir ¢aligma ortamina hizmet etmesini sagliyoruz.
Ortak kullanima agik ¢alisma alanlari, keyifli dinlenme ve kafe
koselerimiz, ayn1 Organize Sanayi Bélgesi icerisinde yer alan
farkli Grup Sirketlerimizin ¢aligma ortamlarindan esnek gekilde
yararlanabilmemiz ve en 6nemlisi de huzurlu ve keyifli caligma
ortamlarimiz; ¢alisanlarimizin i yerlerine keyifle gelmelerinde
onemli etkenler arasinda.

m Kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla,
Grubumuzun tim egitim ve gelisim faaliyetlerini tasarlayan
“Bak Akademi” ¢atist altinda egitim programlari, mentorluk
firsatlar ve stirekli kendini yenileyen gelisim araglari sunuyoruz.

ACIK VE SEFFAF ORTAM
m Caliganlarimizin butiinsel iyilik halini 6nemsiyoruz.
Pandemi sonrasinda pek ¢ok sirketin glindeminde ilk siralarda

yer alan iyilik hali, Grubumuz i¢in de 6nceledigimiz
basliklardan. Bu kapsamda, saglik sigortast, sosyal kuliip
faaliyetleri, nefes&mindfulness pratikleri, ¢esitli esenlik
bagliklarinda ele aldigimiz webinarlar gibi farkli uygulamalar:
is yagamimizin pargast haline getiriyoruz.

m Bagarilari ve katkilar: i¢in ¢alisanlarimizi dogru
platformlar aracihigiyla takdir ediyoruz. Hem bireysel hem
ekip bazinda takdir kiiltirinin gelisimine odaklaniyoruz. Bu,
caliganlarimizin motivasyonunu artirmanin yant sira, aidiyet
duygularini da giiclendiriyor.

m Agiklik, seffaflik ve sayginin hakim oldugu bir iletigim
kilturt benimseyerek, calisanlarimizin her seviyede geri
bildirimde bulunabilmelerini sagliyoruz. Caliganlarimizin
fikirlerini ve 6nerilerini dikkate aliyor, onlar: karar alma
streclerine dahil ediyoruz.

Ele aldigimiz bu temel uygulamalar sayesinde, ¢alisan
deneyimimizi buttinsel olarak miikemmele yaklagtirma,
calisanlarimizin sirketlerimizde mecburen degil “tercihen”
bulunmalarin: saglama stratejimize hizmet ettigimizi hem
gozlemleyebiliyor hem de ¢aligan baglihigi ve benzeri anket
sonuglarimizda da gorebiliyoruz.

CALISAN DENEYIMINDE DiJITALLESME
Mikemmele odakli bir ¢aligan deneyiminde dijital
donisiim olmazsa olmaz. Sadece ¢aligan boyutu degil
misteri deneyimi boyutunda, diger is siireclerimizde ve tim
operasyonlarimizda dijital teknolojileri kullanarak dontigiima
hedefliyoruz. Bunu ayni zamanda kiiltiirel déniisiim olarak da
goriiyoruz. Caliganlarimizin adaptasyonu ve dijital déniisiimle
birlikte degisimi i¢sellestirmeleri tizere Grup igerisinde
egitimler, webinarlar, hekatonlar gerceklestiriyoruz.
Mobiliteye ve ¢aligan deneyimine oldukga 6nem
veriyoruz. Bu kapsamda ¢aliganlarimizin islerini yurittiikleri
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fonksiyona uygun olarak bilgisayar bagina
oturmadan yiiriitebilsinler istiyoruz. Bu
kapsamda bakim siireclerimize taginabilir
cep tabletlerini dahil ettik ve bakim
ekiplerimiz artik tiim iglemlerini (malzeme
talebi, bakim siparisi, ariza kaydi, planl
bakim adimlari, tiretici firma teknisyeni

ile gorisme vb.) dogrudan miidahale
ettikleri makine baginda yapabiliyor.

Depo yonetiminde de kullandigimiz bu
tip mobil ¢aligma yontemlerini olabilecek
her noktada uygulamaya devam edecegiz.
Tiim ¢aliganlarimizla olan iletisimimizi
Mobil Caligan kapsaminda Bakbi olarak
markalastirip bulut ortamina tagidik. Artik
caliganlarimiz 7x24 cep telefonlarindan,
tabletlerinden, bilgisayarlarindan sirketimiz
hakkindaki tim gelismeleri istedigi zaman
takip edebiliyor, dokiimanlara ulagabiliyor,
yillik izin stireclerini ve bunlara bagl onay
mekanizmalarimi yonetebiliyor, bodrolarini

takip edebiliyor.

€N BUYUK HeDerimiz

2024 yilinda en biyiik hedefimiz
insanin dontstimi ve ‘Uretken yapay zeka’
konular: olacak. Bu kapsamda dijital
kaynaklari ve yetkinlikleri degerlendirip
bu yetkinliklerin artirilmast i¢in egitimler,
webinarlar, hekatonlar yapmaya devam
edecegiz. Gorsel Analitik konularinda
ve RPA konularinda bunu biiyiik oranda
basardik. Artik caliganlarimiza verdigimiz
ve aldirdigimiz egitimler sayesinde bu
tip low code, no-code triinleri kendileri
kullanarak Bilgi Teknolojileri ekiplerine
ihtiya¢ duymadan islerini yiritebiliyorlar.
RPAda bir adim daha ileri giderek
katilimsiz yani ¢alisan ile etkilesmeden isi
alip bitiren robotlardan, katilimli robotlara
yani isi kargilikli olarak robot ve ¢alisanin
yaptig1 bir yapiya gecmeyi hedefliyoruz.
Calisanlarimiz kendi stireglerindeki
robotik otomasyon ¢aligmalarini kendileri
yapabilsinler ve istedikleri zaman robotlara
bunu atayabilsinler istiyoruz. Bu konuda da
altyapimizi hazirlamak tuzere
adimlarimizs attik.

iNSAN ODAKLI
YAKLASIM

Yapay zeka ile gelen bilginin
demokratiklesmesi yani daha
genis kitlelere yayilmasi,
sektoriimiizde firsat haline
donmesi igin calisanlanmizin
zihinsel doniisiimiine cokca alan
acacagiz. Onlarin gelisimine her
zamanki gibi yatinm yapmaya
devam ederken, iyilik hallerini
(wellbeing olarak ¢okca
duydugumuz) her zamankinden
cok daha fazla odaga alacagiz.
Teknolojinin giiciinden
yararlanarak katma degerli islere
odaklanmalari, kendileri icin anlam
yaratmalar ve potansiyellerini
kesfedip daha doyumlu bir yasam
siirmeleri icin dijital doniisiimiin
her bir calisamimizin en giiclii

kasi haline gelmesi adina,
dijitallesmeyi hayatlarinin pargasi
halinde getirecek yapilandiriinis
egitim programlanmz ile onlar
tesvik edecegiz.

Tiim yonetim siireclerimize, bu
hiz ve degisimin isiginda, insam
odaga koyarak bakmak saninm
bizim en 6nemli stratejimiz olacak.
Dil, din, irk, cinsiyet ile insam
aynistiran noktalardan degil,
“insan” odagindan bakmak,
cokca kez altini gizdigim gibi bizim
liderlik anlayisimizin temelini
olusturuyor. Dijitallesmenin
getirdigi rahatlk ile yeti kaybi
yasayan arkadaslanmizin belirli
pozisyonlarda degil hemen hemen
her departman ve pozisyonda yer
almasi da yine bizim stratejilerimiz
arasinda yer almaya devam
edecektir.
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URETKEN YAPAY ZEKA

2024’te insanin donisimind
hedeflerken ve buna uygun ¢aligmalar
yaparken en 6nemli noktalardan birisi
de Uretken Yapay Zeka konusundaki
¢aligmalarimiz olacak. Uretken
olmayan yapay zekadan Uretken Yapay
Zekaya gegisin is yagaminda bircok seyi
degistirecegini diisiiniiyoruz ve bunun i¢in
grubumuzu hazirlamay: hedefe aldik. Bu
kapsamda Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifine
katilarak Kurumsal Uyeleri arasinda
yer aldik. Boylece hem Turkiyedeki bu
caligmalara destek oluyoruz hem de kendi
ekiplerimizin bu alanda farkindaliklarin
artiracak egitimleri alarak caligmalar
yapmasint hedefliyoruz. Su anda tretken
yapay zeka ile calisan “Calisan Asistanlar”
icin ¢aligmalari baglattik. Calisanlarin tim
sorularini doktiimanlarimizdan 6grenerek
ve dogal dil iletisimi ile cevapliyor ve
onlar1 yénlendiriyor olacak.

YAPAY ZEKA VE CALISAN DENEYIMI
Bir diger baglattigimiz ¢caligma da
yapay zekay “Is Sagligi ve Giivenligi’nde
kullanmak. Burada da goriinti isleme
butiinlesik olarak yaya yolu ihlali, is
guvenligi ekipmani kullanimi ihlali,
tiretim alani kontrolu gibi konulardaki
caligmalari inceliyoruz ve bir ¢6ziim
ile anlagmak tizereyiz. Bu ¢ercevede
yine Yapay Zeka destekli ise alim
yazilimlarindan destek alacagimiz
projemiz olgunlagma agamasinda.
Projemiz tamamlandiginda adaylarin
ozgegmislerini daha hizli ve verimli
bir gekilde tariyor, 6n degerlendirmeler
yapabiliyor olacagiz. Proje kapsaminda,
ise alim stirecini hizlandirmay1 ve en
uygun adaylar kisa sirede belirlemeyi
hedefliyoruz. Bu uygulama sayesinde
ise alim uzmanlarimiz stratejik
gorevlerine daha fazla odaklanabilecek
ve adaylarimiz da daha hizli d6nis
alabilecektir. Sire¢ sonunda da
geriye keyifli bir deneyim kalmasini

hedefliyoruz.
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Tum bu Dijital Déntigim ¢aligmalarimizin benimsenmesi sundugumuzu bir 6nceki sorunuzda yanitlamigtim.
adina, dijital dontgtimin “iletisimine” de 6nem veriyoruz. Sirket ici iletisimi giiclendirmek tizere diizenli
Tum bu faaliyetleri “Dijital Rota” altinda markalastirdik ve olarak ¢aliganlarimizin goriglerini almak i¢in geri
igsellegtirilmesi adina katkis1 oldugunu diisiiniiyoruz. bildirim mekanizmalari olusturuyoruz. Anketler, Proje

Bazli Odak Grup Calismalari, “Odagimiz Sensin”
INSAN DEGERLERI BOLUMU Goriigmeleri, “Seninle Biitiiniiz” Goriigmeleri gibi

2022 senesinde Insan Kaynaklari olan boliim ismimizi, uygulamalarla ¢alisanlarimizin seslerini duyurmalarini
Insan Degerleri olarak degistirdik. Kurum kiiltiiriimiiziin sagliyoruz.
temel yap: taglarindan birisinin, “insani” yani ¢alisma Caliganlarimizin fiziksel, zihinsel ve duygusal
arkadaglarimizi odagimiza almak ve tim uygulamalarimiza saglhigini desteklemek icin cesitli esenlik programlari
¢aligma arkadaglarimizin katilimi prensibiyle yaklagmak sunuyoruz. Saglik sigortast, esenlik webinarlari gibi
oldugundan bahsetmistim. Insan1 odaga alan, insant programlarla ¢alisanlarimizin genel iyilik hallerini
kaynak degil deger olarak géren organizasyonumuzda, geligtirmeye yonelik ¢alismalar yiritiyoruz. Tim bu
Insan Degerleri Boliimlerimizin liderliginde ve tiim calismalarimizin odaginda ¢aliganlarimizin olmasindan
béliim yoneticilerimizin katkilariyla hem insan kaynaklar: hareketle, “seninle baki” igveren markamizin
streglerimizi hem ¢alisan deneyimi uygulamalarimizi hayata catist altinda tiim bu faaliyetlerimizin iletigimini
gegiriyoruz. gerceklestiriyoruz.

Bu kapsamda; ¢alisanlarimizin is ve 6zel yasamlar Topluma ve gevreye olan sorumlulugumuzun
arasinda denge kurmalarini desteklemek icin hibrit ¢alisma bilinciyle Yonetim Kurulu Bagkanimizin kurucusu
modeli uyguluyoruz. Uzaktan ¢alisma segenekleri, ofis oldugu ve hala aktif Yonetim Kurulu Bagkanligi'n1
caliganlarimiza trafige kalmamalar: adina sagladifimiz yirittigli Ege Orman Vakfi ile is birligi icerisinde
erken ¢ikis opsiyonu ve sabahlar: sundugumuz kahvalt: olmaktan gurur duyuyoruz. Yeni ise baglayan, bebek
uygulamalarimizla ¢alisanlarimizin daha motive gekilde sahibi olan, yakin kaybi yagayan her bir ¢alisganimiz
caligmalarini, aslinda “iyi bir ¢calisan deneyimini” yagamalarin i¢in Ege Orman Vakfi aracilifiyla dizenli sekilde fidan
hedefliyoruz. bagisinda bulunuyoruz, yeni ormanlarin yaratilmasina

Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini cahisanlarimizla birlikte destek oluyoruz. Onlari da bu
desteklemek i¢in Bak Akademi ¢atist altinda egitim firsatlari stirecin bir parcasi haline getiriyoruz. @
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ISVEREN MARKAMIZIN BILESENLERI

KULTUR isveren Markamiz “Seninle Baki”nin merkezinde; calisanlarimizin kendilerini degerli ve nemli, gelecek hedeflerimizin en kilit parcasi
olduklarini hissettikleri; giivene ve saygiya dayali bir kurumsal kiiltiir yer aliyor. Bu kiiltiiri olustururken, sirketimizin misyon ve vizyonuyla uyumlu
degerler belirliyor ve bu degerleri giinliik is slireclerimize entegre ediyoruz.

GUCLU KURUMSAL KULTUR VE DEGERLER Calisanlarimizin aidiyet duygusunu giiclendiren bu degerler, onlarin hem kisisel hem de profesyonel
anlamda gelisimlerini destekliyor. Bu yiizden 6nemli bilesenlerimizden birini “Giiclii Kurumsal Kultiir ve Degerler” olarak tanimlayabiliriz.
POLITIKALAR Calisanlarimizin is-6zel yasam dengesini koruyabilecekleri ve saglikli bir calisma ortaminda bulunabilecekleri politikalar
gelistiriyoruz.

ESENLIK Saglik sigortasi, esenlik webinarlari gibi programlarla calisanlanimizin genel iyilik hallerini gelistirmeye yénelik calismalar yiiriitiiyor,
uzaktan ¢alismaya olanak sagliyoruz.

PAYLASIMCI ‘Calisan igin degil, calisanlarla beraber” “ortak akil” anlayisiyla yol aliyoruz. “Paylasimci ve Destekleyici Calisma Ortami” bizim onemli
bir bilesenimizdir.

EGITIM VE GELISIM “Kapsaml Egitim ve Gelisim Programlan” bir baska énemli stratejimiz. Bu asamada kisisel ve mesleki gelisimlerini
desteklemek icin Bak Akademi catisi altinda egitim firsatlari sunuyoruz.

iS ORTAMI Son olarak, calisanlarimizin kendilerini degerli ve bagl hissetmelerini saglayan bir is ortami yaratmaya biiyiik dnem veriyoruz. insana
deger, adalet, giiven, kalite ve ¢oziim odaklilik, gelismek ve gelistirmek gibi degerlerimizi giinliik is stireclerimize entegre ediyoruz.
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Sompo ® SIGORTA @

Isin Mengenli Sompo insan Kaynaklari ve Akademi Genel Miidir Yardimcisi

“Calisan deneyimini
mukemmellestiriyoruz”

“Sompo’da her calisani destekleyen bir IK is ortagi var” diye konusan Sompo insan Kaynaklari ve
Akademi Genel Mudur Yardimcisi Isin Mengenli, ¢alisanlarin ihtiyaglarina oncelik veren bir yapi
kurguladiklarini paylasiyor. “Calisma arkadaslarimizi dinliyor, istek ve ihtiyac¢larini anhyor ve ginimiz
calisma trendlerine de uygun sistem ve ortamlar olusturuyoruz” diye kaydediyor.
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ompoda Insan Kaynaklarini sirketimizin vizyon

ve hedeflerine uygun olarak stratejik is ortag:

olarak konumluyoruz. Kapsayici, gelisim odakli,

hizli ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
bir sirketiz ve her siiregte veriyi kullanmaya ¢ok 6nem
veriyoruz.

Insan kaynaklari olarak, calisan deneyimini
mitkemmellegtirmek en 6nemli hedeflerimiz arasinda
yer aliyor. Caligma arkadaglarimizi dinliyor, istek ve
ihtiyaglarini anliyor ve glinimiz ¢alisma trendlerine de
uygun sistem ve ortamlar olugturuyoruz.

HIiBRIT MODEL DEVREDE
Son yillarda, is yapis sekilleri ve ¢alisma diizenleri
agisindan is diinyasinda devrim niteliginde gelismelere

hep birlikte sahit oluyoruz. Dijitallesme ve pandeminin
de etkisiyle is yapis sekilleri hizla degisir ve dontsiirken,
Sompo olarak biz de bu déntigtimde ¢aliganlarimiza ve
isimize en uygun modelleri arastiriyor ve uyguluyoruz.

Sompoda 2022 Ocak ayindan bu yana kalic1 olarak
hibrit ¢alisma modelini stirdiirtiyoruz. Calisanlarimiz
tarafindan da olumlu kargilanan bu modelin gerek
verimlige gerek caligan memnuniyetine etkilerini
memnuniyetle gézlemliyoruz.

ONCELIGIMIZ CALISANLARIMIZ

Hibrit ve uzaktan ¢alisma modeli ile ¢aliganlarin
ihtiyaglarina 6ncelik veriyoruz.

Teknolojiyi iyi kullanan, esneklige agik ve i yasam

dengesine 6zen gosteren Z kusaginin, is yerinden

“KARIYER GELISIMI IQIN
OZEL PROGRAMLARIMIZ VAR”

EGITIM Calisanlanmizin kariyer yolculugunda onlan her adimda egitimlerle destekliyoruz. Yeni mezunlar icin tasarladigimiz Geng Yetenek
Samurai Programi ve Staj Programimizla aramiza katilan geng yeteneklere genis perspektifte egitim olanaklari sunuyoruz. Sompo
International is birligiyle de Singapur Universitesi’nin (National University of Singapore) Mini-MBA Programinda, Wharton Executive
Education’in ise Yoneticilik Programlarinda global egitim firsatlar sunuyoruz.

SERTIFIKALAR isine ve kariyerine deger katmak isteyen calisma arkadaslarimiz icin 2019 yilinda Ozyegin Universitesi EIJ FE
is birligiyle bir program baslattik. Bu yil 3. grubu devam eden Business Bootcamp Sertifika Programi’nda farkli a3 ‘;‘.‘1 £
departmanlardan calisanlarimiz is diinyasinda liderlik, stratejik yonetim, inovasyon bircok konuda derinlemesine bilgi '-_Z r 'f‘"

E T "’7‘ "X

edinerek profesyonel gelisimlerine katki saghyorlar.

PORTAL Calisanlarimiza sundugumuz egitim firsatlarinin yani sira acentelerimize de “Sompo Acente Akademisi” portali
lizerinden iiriin, ekran ve uygulama egitimlerinin yani sira satis becerileri, kisisel gelisim gibi cesitli konularda egitimler sunuyoruz.




“DIJITAL SURECLER
DEVREYE GiRDI”

Sompokariyer, Instagram ve LinkedIn hesaplarimiz

dair ilanlar yayinhyoruz. Sirketimizin genel yapisi
geregi her alanda veriyi esas aliyoruz. insan
Kaynaklarinda da detayl analizlerle calisanlarimizi
kapsamli sekilde taniyip kisi 6zelinde uygun
araclarla ¢alisanlarimizin profesyonel ve kisisel
gelisimlerine katki sunuyoruz.

beklentileri de 6nceki nesillere kiyasla oldukga farkl:.
Esnek ¢aligma saatleri, kigisel zindeligi destekleyen is
yeri, stirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik 6zellikle Z kusaginin
odaginda olan konularin baginda geliyor. Sompo Insan
Kaynaklar: olarak bu konularda kendimizi gelistiriyor

ve yenilik¢i uygulamalarla ¢aligan memnuniyetine hitap
ediyoruz.

Employer brands

Hibrit ¢alisma diizenimize ek olarak yil icerisinde
30 giin boyunca sehir digindan ¢alisma olanag:

sunuyoruz.

CALISAN DESTEK PLATFORMU

‘Caligan Destek’ platformu ile hem ¢alisanlarimiz
hem de yakinlarinin yanindayiz. Esnek yan haklar
kapsaminda ¢aligma arkadaglarimiz farkli secenekler
sundugumuz platform aracilifiyla ihtiyaglarina uygun
yan hak secimi yapabiliyor. Kisisel birikimlerini
biiytitmeleri adina sirket katkili BES uygulamasiyla
caliganlarimizi destekliyoruz. Sirdirtilebilir biittinsel iyi
hali 6nemsiyoruz, bu nedenle yalnizca ¢aliganlarimiz:
degil birinci derece yakinlarini da kapsayan Caligan
Destek adli bir platformumuz var.

HEDEF CALISAN MEMNUNIVETI
Sompoda her ¢aligan: destekleyen bir IK is ortag:
var. Caligan memnuniyetini Gst diizeyde tutmak,
strdirilebilir biyiimeye etki eden 6nemli stratejik
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Tam da bu alanda
caligan memnuniyeti ve bagliligini stirekli artirabilmek
tizere sirket i¢i uygulamalarimizi zenginlegtiriyoruz.
IK T5 Ortag sistemimiz sayesinde Sompoda
her departmanin tiim Insan Kaynaklar: siirecleriyle
ilgilenen bir is ortag: bulunuyor. Boylece ¢alisanlarimiz
herhangi bir sorusu, 6nerisi ya da danigacag: bir konu
oldugunda ilgili is ortag: ile iletisime gegiyorlar.

DEMOKRATIK ORTAM

Calisan Platformu ile Sompo ¢aliganlarina
demokratik bir ifade alani sunuyoruz.

Sompoda ¢aligma arkadaglarimizi dinlemek ve
anlamak, onlara da bunu hissettirmek bizim i¢in
¢ok onemli. Calisanlarimizin 6nerilerinin farkl
platformlarda dile getirilmesine yonelik demokratik
olanaklar sunmak tzere Calisan Platformu’nu
olusturduk. Platform tyelerinin de 6nerileriyle siirekli
gelisen, birbirinden 6grenen ve hizla hayata gegiren
caligma kiltirtimiiza derinlestiriyoruz.

Is dis1 etkinlikler, spor ve sanat Sompo'da her yerde.
Is dis: etkinlikleri bir arada yapmanin is birlik¢i ortami
pekistirdigine inaniyoruz. Ofisimizde ¢alisanlarimiz
resim, heykel ve seramik atélyelerine birlikte katiliyorlar.
Sirketimizde bulunan miizik odast, basketbol sahast,
Playstation alani, kutiiphane gibi sosyal alanlarimiz
¢ok amacli kullaniyoruz. Sosyal kuliiplerimizle keyifli
etkinliklere birlikte imza atiyoruz.
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H &M ® PERAKENDE @

Melis Yayla H&M Tiirkiye Kurumsal iletisim Mudurt

*"H&M’de herkes bir lider”

Hazir giyim dinyasinin kiresel oyuncularindan H&M, 77 lilkede faaliyet gosteriyor. Markanin
Turkiye kurumsal iletisim mudiru Melis Yayla, calisanlari fark yaratmaya tesvik ettiklerini soyluyor.
Yayla, “H&M'de herkes bir lider ve herkes bir etki yaratabilir. insanlara erkenden sorumluluk ve
gucli bir sahiplenme duygusu vermenin glicline inaniyoruz” diyor...

&M, tiim ¢alisanlarin
tanindig1, takdir edildigi ve
saygiyla davramildigi, givenli
ve ¢ekici bir ig yeri saglamaya
kararly, adil ve esit bir igveren. H&IM’i
essiz bir i yeri haline getirmek i¢in
bir¢ok farkls strateji izliyoruz. Kapsayici
ve ig birlikei bir kiiltirimiz ve bizi
biz yapan guicli degerlerimiz var. Tim
diinyada 77 pazarda faaliyet gosteren
kiiresel bir sirketiz. Bu da bir¢ok farkls
kiltirden ve gegmisten ¢aliganlarimiz
oldugu anlamina geliyor. Bu ¢esitlilik,
basarimizin arkasindaki en 6nemli
nedenlerden biri. Kiiresel bir igletme
olarak, herkesi kapsayan bir ortam
yaratmak suretiyle tim insanlara ve
kiiltiirlere saygi gostermemiz gerekiyor.
H&M, herkesin kendisini
ifade edebilecegi ve gercekten ait
oldugunu hissedebilecegin bir yer.
H&M, ¢alisanlar: kendi olmaya
ve geliserek fark yaratmaya tegvik
ediyor. H&M/de herkes bir lider ve
herkes bir etki yaratabilir. Insanlara
erkenden sorumluluk ve gii¢li bir
sahiplenme duygusu vermenin giiciine
inaniyoruz. Herkesin iyi gériinmesini,
iyi hissetmesini ve iyi seyler yapmasini
saglayarak tiim sektoriin gelecegini hep
beraber yeniden hayal ediyoruz.

CALISMA DUZzeNimiz

Hibrit ¢aligma dizeni
dogrultusunda, ofis ¢alisanlarimiza
haftada 2 giin evden ¢aligma imkani
sunuyoruz. Ayrica yaz aylarindan farkl
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Employer brands

gercedi gosterir. Isveren markas: olmak bize
disardan bir perspektifle nasil goriindigtimizi
gosterir ve yeni yeteneklerin arayislar: hakkinda
yol bize gosterir. Marka kimligimiz ise bize kim
oldugumuzu gostererek stratejik perspektifimizi
hatirlatir.

Ozetle, isveren markas: olmak sirkette
kalmanin ve bundan keyif almanin tim yazili
olmayan ortak nedenlerinin formilasyonu. Hem
sirket icinde hem de sirket diginda yaptigimiz
yogun ¢alismalardan sonra H&M'de bunun
miimkiin oldugunu kegfettik.

CALISANLARA
OZEL
AVANTAJLAR

H&M Group’taki tiim calisanlanimiza diinya
capinda kapsaml gelisim firsatlar ile 6zel avantajlar sunuyoruz.
Tiim calisanlarimiza, magazalarda ve online olarak tiim H&M
Group markalarimizda kullanilabilen bir personel indirim karti
verilir. Bu indirim diinya ¢apindaki tiim markalarnimizi; H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME & Other Stories, ARKET, Afound

kapsar.

: Personel indirimimize ek olarak, tiim

calisanlarimiz H&M Tesvik Programimiza (HIP) dahildir. Global

avantajlarimiza ek olarak, Tiirkiye 6zelinde is birligi icinde
oldugumuz markalardan 6zel avantaj haklar sunuyoruz.

Ayrica, ek dogum izni, yeni dogan yardimi, dogum
giinii ve benzeri izin giinleri ve 6zel giinlerde verilen cesitli
hediyeler gibi bircok farkh yan hak sunuyoruz.

sehirden calisma esnekligi de gosteriyoruz. Pandemi
sonrast ¢aliganlarimiza ofis diizeni degisimi hakkinda
bir anket yaptiktan sonra ¢alisanlarimizin yorumlarini
degerlendirerek ofisi yeni tasarimlarla tamamen
degistirdik. Yeni ofis diizeninde paylagimli masa
diizenine gectik, dinlenme alanlarini artirdik ve online
toplantilara 6zel odalar yaratarak herkese uygun bir
ortam hazirladik.

SOSYAL MEDYADA AKTIFIZ

Calisan deneyimini artirmak i¢cin magaza ise alim
stireclerinde dijitallesmeye giderek gortintili miilakat
sistemine gectik. Bizlere 6nceden gonderilen video
mulakatlar sayesinde hem bize bagvuruda bulunan
yeteneklerin hem de miilakat siirecine dahil olan ekip
arkadaglarimizin zaman kullanimindan tasarruf ettik.
Yeni yetenekler ¢cekmek icin ayrica, kariyer sayfamizi

guncelledik ve kariyer odakli sosyal medya hesaplarimizi

daha aktif bir hale getirdik.

MARKAMIZIN 3 BiLESENI

Isveren markas: yaklasgimimizin 3 6nemli bileseni;
calisan kimligi, isveren markas: ve marka kimligidir.
Calisanlarimizin perspektifini gosteren kimlikleri bize

Kisive 6z€L PLATFORM

H&Mde devaml gelisim, en 6nemli
degerlerimizden biri. Hizla harekete gegmek,
6grenmek ve uyum saglamak i¢in devaml
gelisiyor ve 6greniyoruz. Caliganlarimizin
egitim ve gelisim deneyimini yikseltmek i¢in
gectigimiz yil sirket ici egitim platformumuzu
yapay zeka yoluyla yenileyerek kigiye 6zel bir
platform haline getirdik. Amacimiz egitimi hem
kisisellestirmek hem de demokratiklegtirmek.

Bu platform sayesinde ¢alisanlar, gelismek
istedikleri alanlari, yaptiklar: isten bagimsiz
olarak secip, kendilerine 6zel sunulan egitimler
tzerinden egitim alabiliyorlar. Amacimiz
kisilerin egitim ve gelisimlerinde en iyi deneyimi
yasayabilmeleri. Platform, LinkedIn Learning
ve Microsoft Learning dis saglayicilari ile yapay
zeka destegiyle caligarak her seyi bir arada
sunuyor. Calisanlarimiz diinyadaki tim H&M
caliganlarina sistem tizerinden baglanarak
6grenmeyi ve gelismeyi hem kisisellegtiriyor hem
de demokratize ediyor.

“H&M’de devamli gelisim, en 6nemli
degerlerimizden biri. Hizla harekete ge¢mek,
6grenmek ve uyum saglamak icin devamli
gelisiyor ve 6greniyoruz. Calisanlarimizin
egitim ve gelisim deneyimini ylikseltmek icin
gectigimiz yil sirket ici egitim platformumuzu
yapay zeka yoluyla yenileyerek kisiye 6zel

bir platform haline getirdik. Amacimiz
egitimi hem kisisellestirmek hem de
demokratiklestirmek.”
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Eure kO ® SIGORTA @

Zeren Cénger Uyar Eureko Sigorta insan ve Kultiir Lideri

Eureko Sigorta’nin
fark yaratan stratejisi

Eureko Sigorta bu yil, Effectory tarafindan gerceklestirilen anket sonuglarina gore,

“World Class Work Place” secilerek “en iyi isverenler” arasinda yer aldi. Sirketin bu

basarisinin arkasindaki isveren markasi yaklasimini ve ¢alisan baghhgi uygulamalarini
insan ve Kiiltiir Lideri Zeren Cénger Uyar ile konustuk.

ureko Sigorta olarak misyonumuz, tiim paydaglarimiza

gonil rahath@ sunmak, gelecege giivenle bakabilmelerini

saglamak. Bu yiizden calisanlarimiza da kendilerini degerli

ve giivende hissettikleri bir ortam sunmay1 hedefliyoruz.

Insan odakli bir kurum kiiltiriimiiz ve liderlik anlayisimiz

var. Bu da Eureko Sigorta'nin ¢alisanlarinin kendini
gerceklestirebildigi, agik iletisimi ve ¢evikligi bir deger olarak
benimseyen ¢aligma ortamu sagliyor. Gegtigimiz ay, “Effectory”
tarafindan gerceklestirilen, diinyada pek ¢ok tilke ve sirketi
kapsayan ‘Caligan Baglilig1 Anketi’ sonuglarina gore “caligilacak
en iyi igverenler” arasinda yer almamizin da bunun gostergesi

olduguna inantyoruz. Bu sonugtan dolay: ¢ok mutlu ve gururluyuz.

ivi BiR DENEYIM YARATMAYI ONEMSIYORUZ

Insan ve Kiltir stratejimizi dort ana baglik altinda
hayata geciriyoruz. Bunlardan ilki, tiim ¢alisanlarimizin “iyi
ki Eurekodayim” diyebilecekleri bir deneyim yagamasin
saglamak. Caligan deneyimini bir yolculuk olarak gériiyoruz
ve bu yolculugun keyifli, gtivenli ve rahat ge¢mesi iin birgok
galigma gerceklestiriyoruz. Ise giris ile
baglayan bu yolculugun aligma siirecinde,
yeni Eurekolulara ‘buddy’leri eslik
ediyor ve sonrasinda pozisyon
ve kademeden bagimsiz olarak
tim ¢alisma arkadaglarimiz

_TOPLUMSAL __
CINSIYET ESITLIGi

Tabii bu paylagimlar yalnizca ise baglama stireciyle
siurh kalmiyor. Sonraki dénemlerde de tiim Eurekolular,
birebir gérigmeler ve bolge ziyaretleriyle geri bildirim
diyaloglarina devam ediyorlar. Eurekodaki kariyer
yolculuklar: boyunca ¢alisanlarimizin esenligini ve
gelisimini destekleyerek onlara keyifli bir ¢aligma ortami
sagliyoruz. Tum bu alanlardaki memnuniyeti stirdirtilebilir
kilmak i¢in de dizenli anketler ve ¢alisanlarimizin
katildig1 caligtaylar gerceklestiriyoruz.

€UREKO GELiSIM KULTURU
Tkinci odak alanimuz ise siirekli 6grenme ve geligim
kiiltiird ile yetenegi desteklemek. Eureko Akademi ile
calisma arkadaglarimiz pek ¢ok farkl alanda geligim
ve 6grenme firsat yakaliyorlar. Eurekolularin kariyer
gelisimleri i¢in ihtiya¢ duyduklar: alanlari onlarla birlikte,
yetenek matrislerimiz aracilifiyla belirliyoruz. Daha
sonra bu alanlarda gelisimlerini desteklemek ve gelisimi
stirekli kilmak i¢in hem lider koglugu ve teknik egitim
programlars, hem de Udemy, Journey gibi yeni
nesil dijital platformlarla egitim firsatlar:
SUNUYOruz.
Bir diger odak alanimiz etkin,
modern, veri odakli degerlendirme
ve yonetisim sistemleri ile ¢evik
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Genel Midiirimiz ile kahve
sohbetlerinde bir araya geliyor.
Boylece sirketimizin misyonu,
stratejisi ve degerlerini Genel
Miidiirimtzden dinlerken,

aynt zamanda bu yolculuktaki
kendi deneyimlerini de paylagma
firsat1 buluyorlar.

Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclari’ndan
Cinsiyet Esitligini kurumsal onceliklerimizden
biri olarak benimsiyoruz ve Avrupa’nin en biiyiik
sigorta sirketlerinden biri olan hissedarimiz
Achmea’nin da grup genelindeki oncelikli
hedefleri icinde yer alan bu konuyu, belirli
olcutler dahilinde takip ederek calismalarimizi
ylriitiiyoruz. Eureko Sigorta olarak, 2023 yilinda
konuyla ilgili bircok basligin mercek altina
alinarak denetlendigi bir stireci
basariyla tamamlayarak is’te Esit Kadin
Sertifikasi’ni almaya hak kazandik.

¢alisma ortami saglamak. Insan
ve Kiiltir uygulamalarimizda
veri odakli metrikleri ve takim
performansini dikkate alan,
her ¢eyrek donemde takimca
gozden gecirdigimiz yenilikei ve
objektif degerlendirmeler kullanmay:
6nemsiyoruz. Ornegin, i yildan bu




yana OKR gibi seffaf ve takim odakli siirecleri benimseyen
cevik yontemlerle ¢alisiyoruz. Geri bildirim kiltliring de sirket
icinde destekleyerek stirekli gelisimi amagliyoruz.

Son olarak, ilham veren liderlik kiltiiriinii desteklemek
de odak alanlarimizdan biri, belki de en 6nemlisi diyebilirim.
Eureko Sigorta olarak, Insan ve Kiiltiir yaklasimimizin hayata
gecebilmesinde ve benimsenmesinde liderlerin ¢ok énemli
bir role sahip olduguna inaniyoruz. Eureko degerleriyle
uyumlu sekilde tasarlanan prensipler ve gelisim programlar: ile
liderlerimizi destekliyoruz.

HIiBRIT CALISMA ViZYONU

Hibrit ¢calisma modelini benimseyen sirketler arasindayiz.
Hibrit calisma sekline gegis stirecinde iletisimimizin ve
iligkilerimizin saglikh bir sekilde devam edebilmesini
saglamak onceligimiz oldu. Bunun i¢in de dijital ve teknolojik
kaynaklarimizi etkin gekilde kullanmay: 6nemsedik.

Ayrica, bir sigorta sirketi olarak yalniz Genel Mudirlik
rolleri i¢in degil, sahada ¢alisan Eurekolular i¢in de uzaktan
calisma imkanini belli bir 6l¢tide saglamaya gayret ettik.
Sahadaki ¢alisanlarimiza da haftanin bir giini evlerinden
caligabilme esnekligini sunduk. Bugiin geldigimiz
noktada, Eurekoda her role 6zel bir hibrit ¢aligma diizeni
oturttugumuzu soyleyebilirim.

‘Caligan esenligini’ ve stirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in
cuma glinleri ofisimizi kapali tutma karar1 aldik. Cumalar:
evden ¢aligarak hafta sonuna daha giizel bir baglangic
yapLyoruz.

Esneklik anlayisimizi Eurekolularin fiziksel ve zihinsel
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ULUSLARARASI DENEYIM

ACHMEA KATKISI Achmea Grubu’nun bir parcasi olmamiz, ¢alisanlarimiza da global firsatlarin kapisini
aciyor. Uluslararasi degisim programlari, egitimler ve organizasyonlar araciligiyla Eurekolular yurt
disinda da deneyim kazaniyorlar.

GELIiSiM OLANAGI Banka sigortacilii ve ticari sigortacilik alanlarindaki kiiresel bilgi birikimimiz ve
teknik deneyimimiz sayesinde geng yetenekler icin essiz 6grenme firsatlari saglyoruz. Sigortaciligin
yani sira Data Studio, DX Studio, IT Altyapi ve Teknoloji, Finans, Aktiierya gibi alanlarda da kariyer ve
gelisim imkani sunuyoruz.

UNIVERSITELILERE KARIYER FIRSATI Future Generation Part Time Kariyer Programimiz ile
yetenekli ve merakli tiniversite ogrencilerine okuldaki teorik bilgilerini is diinyasini deneyimleyerek
zenginlestirebilecekleri, bir yandan da finansal 6zgiirliiklerini kazanmaya baslayabilecekleri bir
kariyer deneyimi sagliyoruz. Mezuniyetleri sonrasinda bizimle kalmak isteyen basarili ve yetenekli
arkadaslarimizin Eureko Sigorta’da is imkanlari da hazir olmus oluyor.

DENEYIMLE ILERLEYEN KARIYER YOLCULUGU Miisteri iletisim Merkezimiz sektdrde giiclii oldugumuz
alanlardan biri. Burada arkadaslanmiz miisterilerimize en iyi hizmeti verebilmek icin calisiyor. iletisim
Merkezimizde temsilci olarak ise baslayan arkadaslarimiz, miisterilerimizle dogrudan temaslarinin
kazandirdigi deneyimle sirketimizdeki baska pozisyonlarda da kariyerlerine devam edebiliyorlar.

iyilik hallerine katk: sunacak sekilde hayata geciriyoruz.. Yaz
donemlerinde bir ay uzaktan ¢aligma olanaginin yani sira
Eurekolular giinlik ¢alisma saatlerinde de esneklige sahipler.

s v

CALISAN €SENLIGININ iKi YONU

Eureko Sigortada calisan esenligi sirketimizin stratejik
hedefleri arasinda yer aliyor. Calisan esenligini de fiziksel ve
zihinsel olarak iki yoniiyle ele aliyoruz.

En basta is ve 6zel yagam dengesini koruyan bir ¢aligma
ortami yaratmaya dikkat ediyoruz.Bu dengeyi korumak tizere
benimsedigimiz Toplantt Manifestomuz ve ¢evik degerlerimiz
ile toplant: kiltiiriimizii ve ¢aligma saatlerimizi daha verimli
ve dengeli kilmay: amagladik. Ayrica ofis ortamimizi da ¢aligan
motivasyonunu artiracak sekilde diizenliyoruz. Bunun i¢in
ofislerimizde sosyal alanlar, playstation odasi, rahat kullanimh
teknolojik toplant: odalar1 ve konforlu dinlenme alanlar:
SUNUYOruZ.

Fiziksel ve zihinsel iyilik halimizi desteklemek i¢in
buttinsel saglik alaninda hizmet veren Life Club platformu
ile is birligimiz var. Bu is birligiyle Eurekolular psikolojik
destek, diyetisyen, 7/24 doktor gibi olanaklar sunan bir saglik
paketine sahip oluyorlar. Buna ek olarak sirketimizin de spor
ve egzersize tegvik eden bir kiiltlirti var. Hem sirketimizdeki
spor salonumuzda hem de online olarak pilates dersleri,
haftalik saglik & esenlik konulu biilten paylagimlari, online
saglik seminerleri, diizenli yiirtiyts projeleri, maraton
aktiviteleri, yelken dersleri gibi hizmet ve faaliyetler ile
tim c¢alisanlarimizin saghgina ve esenligine katki sunmaya
caligtyoruz.

m
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iYZiCO ® FINTECH @

Seda Karatekin iyzico CHRO

Ilyzico, gelisim odakl
kulturuyle fark yaratiyor

iyzico, fintech ve e-ticaret alaninin hizli biyiliyen yeni nesil teknoloji sirketlerinden...
Sirketin CHRO'’su Seda Karatekin, calisan deneyimini artirmak ve yetenekleri cekmek igin
surekli iyilestirmeler yaptiklarini, 3 6nemli strateji izlediklerini soyliyor. Karatekin, “Hizl,
kolay ve mutlu bir is ortaminda ¢alismak igin calisiyoruz” diyor.

alisan deneyimini siirekli iyilestirmek icin ¢esitli

stratejiler ve degisiklikler Gizerinde ¢aligtyoruz.

Hepimizin bildigi tizere pandemi sonrast bagta is

hayati olmak tizere bir¢ok alanda aligkanliklarimiz
degisti. Bu elbette iyzico i¢in de gegerli oldu.

[lk olarak, ‘Homequarters’ modeline gegis sagladik ve
geleneksel mesai saatlerini
ortadan kaldirarak,
iyzinatdrlerimize zaman ve
mekan esnekligi sunmaya
basladik. Boylelikle
calisanlarimizin ig-yagam
dengesini saglikl bir sekilde
kurmast i¢in imkan sagladik.

Onemli diger bir gelisme
yeni ofisimiz iyzicoHUB
oldu. Caliganlarimiz
icin bulugma ve birlikte
caligma noktast olma
amacuyla gelistirilen, genis
sosyal alanlarina sahip
olan iyzicoHUB, “cevik
ofis” felsefesini yansitan
ozellikleriyle karsimiza
cikiyor.

Yeni kugaga ve ¢aligma modeline uygun verimli
alanlara sahip, sehrin merkezinde konumlanan, agik ofis
ortami, oyun alanlari, birbirinden ¢esitli agik ve kapali
dinlenme mekanlari, cok amagli toplant: odalar: gibi ana
birlesenlerden oluguyor. Bu 6zellikleri ile iyzicoHUB'1n
calisan deneyimine pozitif anlamda katk: sagladigina
inaniyoruz.

DiJITAL DOGAN SiRKET

iyzico, dijital diinyaya dogmus sirketlerden biri...
Bu durum dogal olarak ¢aligan deneyimine de yanstyor.
Calisanlarimizin ilk giin deneyiminden baglayarak is yagam
dongustinde dijital araglar1 deneyimlemesi odak noktamiz.

Calisan deneyiminin ilk adimi miilakat siirecinde atiliyor.
Adaylarimizin bagvuru yonetimini ve raporlamasini ¢evrim
i¢i platformumuz tzerinden yiiritiiyoruz. Dijital platform
tizerinden siireci takip etmek tim paydaslar i¢in kolaylagiyor
ve adaylarla otomatik bilgilendirme e-postalar: ve ige alim
siireciyle ilgili anketler paylasiliyor. Ilerleyen adimlarda
dijitallesme ve yapay zekayi, calisan egitimlerimizde
calisanlarimizin gelisimini kisisellestirmek ve kolaylastirmak
icin arag olarak kullaniyoruz.

CALISAN DENEYIMINI
NASIL ARTIRIYORUZ?

ONEMLI FIKIRLER: Belirli periyotlarda tekrarlanan nabiz
anketleri, calisan bagllik anketleri ve kahve sohbetleri ile
iyzinatorlerin goriis ve onerilerine kulak veriyoruz.

BIRLIKTE EGLENME: iyzinatorlerimizin birbirleriyle
yakinlasmasi ve keyifli vakit gegirmesi icin belirli
periyotlarda sosyal etkinlikler diizenliyoruz.

GUCLU SIRKET KULTURU: Acik iletisim, saygi ve is birligine
dayali bir sirket kiiltlirii yaratarak, calisanlarimizin kendilerini
mutlu ve degerli hissetmelerini saglyoruz

ESNEK CALISMA MODELI: Uzaktan calisma ve hibrit calisma

gibi esnek calisma modelleri sunarak, calisanlarimizin is-
yasam dengesini saglamalarina imkan veriyoruz.




YETENEK GELIiSiMi STRATEJiMiz

1. Dikey ve Yatay Kariyer Hareketleri: Calisanlarimizin farkl rollarde
deneyim kazanmalari icin firsatlar sunarak, kariyerlerinde ilerleme
imkanlarn sunuyoruz.

2. Kapsamli Egitim ve Gelisim Patikalari: Cesitli egitimler ve
workshoplar iceren gelisim patikalarimizla iyzinatorlerimizin
becerilerini ve bilgilerini gelistirmelerine yardimci oluyoruz.

3. Mentorluk Programlari: Deneyimli liderlerimizin mentorlugu ile

ekip yoneticilerimizin liderlik yetkinliklerinin gelisimini destekliyoruz.

Calisanlarla etkilesimde farkli i¢ iletisim araglar: ile seffaf
bilgi paylagimini destekliyoruz. iyzinatérlerin birbirleriyle
baglantida olmalarina olanak saglayarak fikir paylagimini
artirmay1 6nemsiyoruz. Ornek olarak iyzico Wall veya Teams
tizerinde ekiplerin is birligini, iletisimlerini artiriyoruz.

Bir yandan da sirket i¢i duyurular, bildirimler, etkinlikler

ve daha bir¢ok konu hakkinda bilgi sahibi olmalarin
destekliyoruz. Periyodik anketlerimizi yayinladigimiz farkli
bir platformda iyzinatorlerin dénemlik motivasyon ve
bagliligini él¢iimliyoruz. Buradan ¢ikan veri ve sonuglar: ileri
seviye analitik araglarla degerlendirerek ¢alisanlarimizin odak
noktalarini kesfediyoruz. Ayni zamanda fikirlerini agiklikla
paylasabilecekleri bir zemin yaratmaya ¢aligtyoruz.

iyzicoda stirekli egitim ve gelisim anlayigina sahibiz.
Yapay zeka simiilatorleri dahil genis bir egitim icerigi ile
caliganlarimizin becerilerini gelistirmelerine ve yeni bilgiler
edinmelerine yardimer olarak; calisanlarimizin 6grenme
stireclerinin gelisimini takip ediyoruz. Yakin zamanda farkl:
yenilikleri de havuzumuza dahil edecegiz.

ISVEREN MARKASI ViZYONUMUZ

Isveren markas: yaklasgimimizin 3 6nemli bilegeni hizl,
kolay ve mutlu bir is ortaminda ¢alismak. Bu bilesenler,
sirketimizi en iyi yetenekler i¢in ¢ekici bir igveren haline
getirerek “Finansal hizmetleri herkes i¢in ulagilabilir kilma”
misyonumuzu gerceklestirmemize yardimer oluyor.

Ancak, bu tg bilegeni temelden destekleyen ilkelerimizi
de burada vurgulamamiz gerekir. Sorumluluklar dahilinde
ozglirlik, birlikte calisma, cesaret, agiklik, gelisim tutkusu ve
dirustlik ilkelerimiz iyzico kiltiriini olusturan temel yap:
taglarimiz.

Sorumluluklar dahilinde 6zgiirliik: Ttiim ¢aliganlarimiz
sorumluluklarimizin bilincinde olarak, kendi 6zgirlik
alanlarini olusturuyor ve bu alanda tiretmenin keyfini ¢ikariyor.
Her bir ¢alisanimizin, sirketimizin bagarisina 6nemli katkilari
bulundugunun bilinciyle hareket ediyoruz.

Birlikte ¢aligma: Bireysel yeteneklerin takim icinde
bir araya geldiginde, cok daha biiyiik bir etki alani yarattig
vizyonuyla, gercek takim oyununa inaniyoruz.

Cesaret: Calisanlarimizi, yeni fikirlere agik olmaya ve risk
almaktan ¢ekinmemeye tegvik ediyoruz. Yenilik¢i diisinmeyi
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ve sorunlara yaratici ¢oziimler Gretmeyi 6nemsiyoruz.

Agiklik: Seffaf ve agik bir iletisim kiltiriine inantyoruz.
Bu sebeple calisanlarimizla her seviyede agik iletigim kurarak,
onlarin fikirlerini ve geri bildirimlerini dikkate aliyoruz.

Gelisim tutkusu: Caliganlarimizin siirekli 6grenme ve
gelisme arzusunu destekliyoruz. Bu kapsamda egitim ve
gelistirme programu sunarak ¢aliganlarimizin yeni beceriler
kazanmalarina ve kariyerlerinde ilerlemelerine yardimei
oluyoruz.

Diiriistliik: Duristliik ve etik degerlere 6nem
veriyoruz. Calisanlarimizdan da diirist ve etik bir sekilde
davranmalarini bekliyoruz. Agik ve seffaf bir iletigim ortam:
yaratarak, ¢alisanlarimizin endigelerini ve fikirlerini 6zgiirce
paylasmalarini tegvik ediyoruz.

YETENEKLERI YARINA HAZIRLAMA

Calisanlarimizi gelecege hazirlamak bizim igimizin
vazgecilmez bir parcast. Degisen is diinyasina uyum saglamak
ve gelecege hazir olmak icin, ¢alisanlarimiza yeni yetkinlikler
kazandirmak ve onlar1 geligtirmeye devam etmek ¢ok dnemli.
Onlarin yeni trend ve teknolojik gelismelerden haberdar
olmalari, stirekli kendilerini gelistiren bir ortamda tiretmeleri
i¢in her kosulda desteklemeyi olduk¢a 6nemsiyoruz.

Gelisim yaklagimlarimiz ‘CoPower’ ¢atist altinda
sekilleniyor. Mentorliik Programlari, Brown Bag Session
ve TechTalk'lar, dijital 6grenme platformu MyAcademy
ve Yoneticiler i¢in Liderlik Programlarimiz ve fonksiyonel
ogrenme desteklerimizle iyzinatorlerimizin becerilerini ve
bilgilerini gelistirmelerine yardimei olarak, sirketimizin
daha yenilikei ve tiretken bir igyeri haline gelmesini sagliyor.
Buradaki temel amacimiza baktigimizda ¢aliganlarimizin
kendini, is iligkilerini, ekibini ve isini dogru sekilde yoneterek
kazandig kiltiriing iyzicoda sirdirilebilir kilmak

diyebiliriz.

KAPSAYICI LIDERLIK ZAMANI

iyzico olarak, ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklagimimizla
kapsayic1 bir ¢aligma glicli olugturmak ve dahil edici
bir kiiltird tegvik etmek onceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Ekibimiz geng ve dinamik bir ekip. Ekibimizdeki
calisanlarimizin yiizde 76’simin Y kusagy, yizde 21'inin ise
Z kugag1 oldugunu goriiyoruz.

“Calisan Geligimi”ve “Calisan Deneyimi” olarak iki
ayr1 gruba ayirdigimiz yaklagimlar sayesinde; yeni nesil
yetenekleri kesfederek sirketimize kazandirtyoruz. Daha
sonraki siirecte gelisimlerine katkida bulundugumuz
calisanlarimizin, ¢aligan baghligi ve memnuniyetini artirarak
inovatif ve tiretken bir igyeri ortami sagliyoruz.
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Vakif Katilim esankacice

Ersin Catalbas Vakif Katilim iK is Ailesi Direktéri

Vakif Katilm’da
Inovasyon cag\

Vakif Katilim insan Kaynaklari is Ailesi Direktorii Ersin Catalbas, “Calisan deneyimimizi
iyilestirmek ve kurumumuzu calisanlar icin daha iyi bir hale getirmek adina ‘iK ve diger kurumsal
sistemleri kullanirken ¢alisanlarin ihtiyaclarini, beklentilerini ve zorluklari anlamak’ anlayisi ile
ilerliyoruz” sozleriyle isveren markasi yaklasimini ortaya koyuyor. “Tim sureglerimizi inovasyon
c¢agina ayak uyduran yenilikci bir yapiya gecirmek vizyonumuzun bir parcasi” diye kaydediyor.

nceleri ¢ahigilmak istenen kurum tercihinde maas

ve yan haklar belirleyici olurken, giintimizde ise

bu tercihlere; igveren markasi, kurumun topluma

sundugu fayda, aidiyet hissedebilecegi kiltir,
potansiyelini dogru yonetebilecegi yer ve kariyer haritas: gibi
bircok farkls baslik eklendi.

IK departmani artik igveren ile ¢alisanlar arasinda bir
aracidan ¢ok daha fazla rol wstleniyor.
Verimli bir insan kaynag: yonetimi de
bunu gerektiriyor zaten. Motivasyonu
yiiksek caliganlarin tretkenliklerini
rahatlikla gorebiliyoruz. Bu noktada ise
literatiirde sik¢a rastladigimiz Herzberg’in
motivasyonel ve hijyen faktorleri ile bir
kez daha kars: kargiya kaliyoruz. Biz de
¢aligan deneyimimizi iyilestirmek ve
kurumumuzu ¢alisanlar icin daha iyi bir
hale getirmek adina “TK ve diger kurumsal
sistemleri kullanirken calisanlarin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve zorluklary
anlamak” anlayis1 basta olmak tizere
tim bu hijyen faktorlerini strateji olarak konumlandirdik

diyebilirim.

sagladik.”

DiJITAL SUREC VE PLATFORMLAR

Pandemi ile birlikte IK disiplininin gegirdigi dijital
dontgiim, bizim de dijitallesmemizi zorunlu kildi. Bu
gereklilikle Vakaf Katilim olarak tiim IK siire¢lerimize
dokunan bir dijital stireg olugturmaya 6zen gosterdik.
Ise alim dahil IK’nin tiim uygulamalarinda gesitli CRM,
robotik ve dijitallesme siirelerine yer veriyoruz. Yetenek

“RPA teknolojisinin kurum
icinde yayginlastirilmasi ve
slUrekli tekrarlayan islerin
yapay zekaya yaptirilmasi icin
olusturdugumuz HERObot
projesi kapsaminda, 90 robot
mimari yetistirdik. Robot
mimarlarimiz sayesinde
bugiine kadar 126 farkli is
slreci dijitallestirerek yaklasik
110 bin saat is glicli tasarrufu

yonetimi tarafinda ‘assessment’ stirecini dijitale tagidik.
Geligtirdigimiz STAR programu ile ¢aliganlarin
yetkinliklerini ve geligim alanlarini takip edebilecegi dijital
bir hafiza olugturduk. Simif ici egitimlerimizi mimkiin
oldugunca online ortama tagtyarak, zaman ve mekandan
bagimsiz ¢aliganlarimizin erigimine sunduk. Atélye
calismalarimizi bile subedeki ¢aliganlarimiz i¢in online
olacak gekilde kurguladik. Kurum igerisinde
takdir ve tesekkiir kiltiiriini yayginlagtirmak
amactyla yiirittigimiz geleneksel
uygulamalarin yani sira ¢aliganlarin
birbirlerini takdir veya tesekkir edecekleri
interaktif platformlar gelistirdik.
Pandemiyle birlikte sosyallesme
ihtiyacinin her zamankinden daha ¢ok arttig
giinimizde iletisimi artirmay, calisanlar
arasinda daha fazla etkilegim ve paylagim
olusturmayi hedefledik. Gegtigimiz yil,
23 farkli Sosyal Biz Kuliibii ¢atisi altinda
onlarca etkinlik diizenleyerek bu hedefimizi
gerceklestirdik.

CALISAN DENEYIMI KRITIK

Ise alim yaparken kuruma uygun yetenekleri cekmeye
ve elde tutmaya 6zen gosteriyoruz. Ancak bu yeteneklere,
sonu gelmeyen evrak ve rutin siireglerin oldugu isleri
yaptirarak mutlu olmalarini bekleyemeyiz. Bundan dolay:
2023 yilinda bagladigimiz bir siire¢ gelistirme projemiz var.

Dijitallesmesi veya sadelesmesi mimkiin strecleri
tespit edip aksiyon alarak ¢aliganlarimiza daha fazla alan
ve zaman olusturduk. Siireg iyilestirme projemizle var olan




stregleri sadelestirerek ¢aliganlarimizi daha katma degerli islere
mesai harcamalarina tegvik ettik. Stirekli geligimi arzulayan
calisma arkadaglarimizin bu noktada memnuniyetleri artts.
Projeye ilk bagladigimizda kurumun siire¢ olgunluk seviyesi 5
tizerinden 1.33 iken simdi 2.72 seviyesine ulagtt.

ROBOTLA GELEN VERIM

Dijitallesmeyi sadece IK alaniyla sinirli tutmayip
kurumumuzun tiim is stireclerine dahil etmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda RPA teknolojisinin kurum i¢inde yayginlastirilmas:
ve siirekli tekrarlayan iglerin yapay zekaya yaptirilmast i¢in
olugturdugumuz HERODbot projesi kapsaminda, 90 robot
mimar yetigtirdik. Kendi is birimindeki dijitallestirilebilecek
i stirelerini tespit eden ve robotlara aktarilmasini saglayan
robot mimarlarimiz sayesinde bugline kadar 126 farkl: is stireci
dijitallestirerek yaklagik 110 bin saat is giict tasarrufu sagladik.

Ayrica robot mimarlarimiz arasinda yazilima ilgi duyan
arkadaglarimiz da kendsi stirelerini gelistirerek dijitallesme
yolculugunda 5000 saat kazanim destegi sagladilar.

Gerek kurumdaki i stireleri gerekse tirtin ve hizmet
genelinde 2024te regtilasyonlarin el verdigi 6l¢tide dijital

olgunlugumuzu maksimum seviyeye ¢itkarmay: amagliyoruz.
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ISVEREN
MARKASI
YAKLASIMIMIZ

Calisanlarin motivasyonlarini ve kuruma duyduklan aidiyetleri artirmak
amaciyla Vakif Katim isveren markasi olan BiZ catisi altinda kurum ici
iletisim ¢alismalanmizi yeniden kurguladik. Bu kurgu kapsaminda en
onemli 3 bilesenimizi; veri odaklillk, empati haritasi ve hikayelestirme
olarak belirledik. ilk olarak kiiciik bir ic iletisim etkinliginden sonra dahi
aldigimiz geri bildirimleri dikkatlice degerlendirerek calisanlarimizin
ihtiyac ve beklentilerini belirliyor, bir empati haritasi olusturuyoruz.
Ardindan gikardigimiz empati haritasinin kilavuzlugunda hikayelestirme
yaparak tiim isveren markasi siireglerimizi beklentilere degil, ayni
zamanda duygulara da dokunacak sekilde kurguluyoruz.

Baylelikle diistiniilmiis, 6zenli ve herkesin fikriyle gelistirilen ig iletisim
projeleri ortaya ¢ikiyor. Simdiye kadar yapmis oldugumuz tiim iletisim
projeleriyle hedeflenen oranda ¢alisanlarin memnuniyet, aidiyet ve
motivasyon seviyelerinde artis meydana geldigini ic miisteri memnuniyet
anketlerinde goriiyoruz. Gegen yillara oranla kurumun isveren markasinin
giiclendigini ve calisanlanmizin kendilerini sadece calisan degil kurumun
goniillii temsilcileri olarak konumlandirmaya basladigini soyleyebilirim.
Bunu sosyal medya paylasimlarinda ve dis miisterilerle olan iletisim
siireclerinde gozlemleyebiliyoruz.

YETENEK YONETIMI ViZYONU

Geleneksel IK'dan destek ve referans alarak ise
alimdan yetenek yonetimine kadar neredeyse tim
streglerimizi inovasyon ¢agina ayak uyduran yenilikgi
bir yapiya gegirmek vizyonumuzun bir pargast.
Ozellikle yenilik kavramina 6nem veren Z kusaginin
is hayatina dahil olmastyla birlikte, dogru yetenekleri
cekebilmek i¢in yenilikgi olma gerekliligi kaginilmaz. Bu
yetenekleri kurumda uzun vadede tutmak i¢in; yenilik
kavramini benimseyerek olusturdugumuz is stireglerine
calisanlarimizi dahil ederek etki edebilecekleri hareket
alanlari olugturmanin sart oldugunu séyleyebiliriz. Biz de
bu gerekliligi yerine getirmeye 6zen gosteriyoruz. Ornegin
yenilikgiligi sadece IK siire¢lerinde degil ayni zamanda
kurum kiiltiirii haline getirmek amactyla InoVakif isimli
bir fikir platformu olusturduk ve ¢alisanlarimizi inovatif
disiinmeye tegvik etmek amaciyla bir yarigma dizenledik.
Yarisma kapsaminda is stiregleri, tirtin ve hizmet
kategorilerinden 150den fazla inovasyon fikri aldik.
Oniimiizdeki dénemde de yenilikei 1K yaklagimimiz
kapsaminda i verimliligini ve ¢aligan mutlulugunu esas
alan uygulamalar gelistirmeye devam edecegiz.
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Pluxee ® YAN HAKLAR @

Feride Diizduran Giindiiz Pluxee Turkiye iK GMY

“Calisanlari mutiu
etmek icin calisiyoruz”

‘Esneklik’, is yasaminin vazgecilmez ilkesi haline geldi. Pluxee Tiirkiye'nin insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Feride Dizduran Giindliz, esneklige 6nem vererek degisen
kosullara 6zen gosterdiklerini soyluyor. Dijitallesme yatirimlarini 6 kat artiracaklarini anlatan

Gilindlz, “Geng yetenekler icin gekici isveren olarak konumlanmayi amacliyoruz” diyor.

alisan1 mutlu etmek i¢in ¢alisan’ bir markaya

dontigen Pluxee Tiirkiye olarak, insan kaynaklari

politikalarimizi ve uygulamalarimizi esneklige

onem vererek, degisen kogullara en iyi sekilde
uyarlamaya 6zen gosteriyoruz. Esnek hibrit ¢caligma
modelimiz, esnek ¢aligma saatlerimiz, esnek yan hak
uygulamamiz PluxeeFlex ve anlik 6dul platformumuz
OnSpot ve dijital Pluxee Academy ile ¢aliganlarimizin
motivasyonunu artiracak ve gelisimlerini destekleyecek bir
ortam yarattyoruz.

Ayni zamanda ¢alisma arkadaglarimizin is ve 6zel
yagam entegrasyonunu kolaylastirmak i¢in psikolog
hizmetleri, evde saglik
hizmetleri, yagama art1
deger katacak egitim
ve workshoplar, sosyal
sorumluluk projeleri,
motivasyon etkinlikleri
gibi buttinsel bir diinya
sunuyoruz. Saglikli bir
yagam tarzini tegvik
etmek icin ¢aligma
arkadaglarimiza diyetisten
destegi vererek saglikli
beslenme imkan:
sagliyoruz.

Saglikli yagam
aliskanliklarini
gelistirmelerine
yardimei olurken, Sosyal
Kuliibiimiz ile gesitli spor
etkinlikleri diizenliyor
ve ¢aliganlarimiza spor

etkinliklerine katilim imkani sagliyoruz. Hem sosyal fayda
saglamak hem de onlari spora tegvik etmek i¢in Istanbul
Maratonu gibi etkinliklere ¢aligma arkadaglarimizin
katilmasina sponsor oluyoruz. Tiim sirketin katilim ile
gerceklestirdigimiz ‘Sanal Bulugmalarimiza’ her ay mutlaka
saglik ve kisisel gelisim ile ilgili alaninda bir uzmam davet
ederek farkindaligimizi artiriyoruz.

DiJITAL DONUSUME YATIRIM

Dijital déntigiim her zaman ana odagimizda yer aliyor.
Pluxee Tiirkiye olarak 6niimiizdeki 5 yilda dijital dontigim

yatirimlarimizi 6 katina ¢ikariyoruz. Bu yatirimlarimizla,

pluxee

‘ Pluxee olarak ozellikle

genclerin aidiyet duygularint
pekistirmek iizere onlart
dinleyen, ihtiyac¢larini ve
farkli bakis agilarint kabul
eden, kendi hayatlarinin
lideri olduklarin: bilerek
seg¢im ézgiirliigii taniyan
bir yaklasim sergilemeye
onem veriyoruz. ’ ,




"ONCE INSAN"

Global’de déniisiim lideri iilke secilen Pluxee Tiirkiye olarak iK
yaklasimimizin temelini “Guiclii isveren markamizi koruyarak, esnek
ve yenilikgi istihdam politikalaryla yetenekleri cekmek”, “Deneyimi
sekillendirerek calisanlarimizin esenlik ve mutlulugunu stirdiiriilebilir
ve essiz kilmak” ve “Strduriilebilirlik, gesitlilik ve kapsayicilik
politikalarimizla topluma ve cevreye katkimizi maksimize etmek”
olusturuyor.

Biz insan’1 departman fark etmeksizin tiim siire¢ ve uygulamalarimizin
basina koyuyoruz. Calisanlarimiza, tlim paydaslarimiza, musterilerimize
fayda saglayan, onlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini dinleyen, anlayan
ve buna uygun ¢oziimler gelistiren bir anlayisi benimsiyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, isveren markasi olarak sundugumuz

3 ana deger 6nermemiz var ve tiim iK uygulamalarimizi bu degerler
onceliginde hayata gegiriyoruz: “Birlikte biiyii, ilhamla yasa ve Sen
Tasarla.”

misteri ve i ortaklarimiza dijital bir deneyim sunarken,
caligma arkadaglarimizin i yapis deneyimlerini
gelistirmeyi hedefliyoruz. Dijital yetkinliklerimizi
gelistirmek ve veri odakl kiltirimizi giclendirmek
amaciyla baglattigimiz “Dijital Insan Olmak” ve “Data
Analitik” geligim programlarimizi tim ¢alisanlarimizin
katilimina agtik.

Ayni zamanda ¢alisanlarimiza sundugumuz tim
1K uygulama ve siireglerimizin dijitallestirilmesi de
en onemli odaklarimizdan birisi. Aday deneyiminden
bagslayarak tim strelerimizin deneyimini daha dijital
ve verimli hale getirerek, yapay zekay: uygulamalarimiza
tagtyoruz. 11k olarak ise alim siireclerimizde yeni
teknolojileri kullanima aldik.

Boylece dogustan dijital geng yetenekler icin ¢ekici
bir igveren olarak konumlanmay: ve tim Pluxee’liler i¢in
is yapus sekillerini daha verimli ve efektif hale getirmeyi
amagliyoruz.

YETENEK YONETIM STRATEJIMIZ

Pluxee olarak 6zellikle genglerin aidiyet duygularin:
pekistirmek tzere onlar1 dinleyen, ihtiyaglarini ve farkh
bakis agilarini kabul eden, kendi hayatlarinin lideri
olduklarin: bilerek se¢im 6zglirliigl tantyan bir yaklagim
sergilemeye 6nem veriyoruz. Genglerin iggliciine
dahil olmalar: amaciyla yogun faaliyetler yiirGtiyoruz.
Yonetimde kadinlarin temsiliyetini artirarak ve genglere
is firsatlar1 saglayarak, daha strdiirilebilir ve bagarili
yarinlar yaratacafimiza inaniyor, politikalarimizin
temelini bu degerler tizerine yapilandiriyoruz.

Geng arkadaglarimiz, 6zellikle Gniversite doneminde
staj firsatlar1 sayesinde i hayatlarina daha saglam bir
baslangic yapiyorlar. Topluma katk: saglama misyonuyla

Employer brands

hareket ederek, disaridan katilima agik olarak yeni
mezun veya azami 3 yillik is tecriibesi olan geng
arkadaglarimizin meslek edinmeleri ve kendilerini
gelistirmeleri i¢in 6zellikle teknoloji odakly
bootcamp’ler (gelisim programi) hayata gecirdik.
Program sonucunda bagarili genglere sertifikalarim
vererek Pluxee'de ¢aligma firsat: sunuyoruz.

Uzun dénem staj programimiz Next
Generation‘da gengleri is hayatina hazirlamak i¢in
cesitli egitimler verirken stratejik projelerimizde
bizzat gorev alma imkani sagliyoruz. Tum bunlarin
yani sira, Universitelerle is birliklerini 6nemsiyor ve
cesitli etkinliklerde genglerle bir araya geliyoruz. Bu
etkinliklerde gengleri is dinyasina hazirlamak i¢in
seminerler veriyor, onlarla birlikte simiilasyonlar
gerceklestiriyoruz.

INSAN ODAKLI KULTUR

Pluxee’nin insan odakl kiltiiri ile gelisime,
birbirimizden ilham almaya ve hem igimize hem de
topluma katki sunmay1 benimsiyoruz. Bu dogrultuda
kazandigimiz yetenekleri elimizde tutmak i¢in birgok
calisma yirtitiiyoruz. Devreye aldigimiz yenilikgi
fikir caligtaylar ve 6neri platformlarimizla ve
olugturdugumuz ¢evik takimlar ile birbirinden giizel
uygulama ve proje fikrini ortaya ¢ikariyor, caligma
arkadaglarimizin liderliginde hayata gecirmelerine
imkan sagliyoruz.

Anlik geri bildirim ve 6dillendirmeler
ile arkadaglarimizi degerli hissettirmeye ve
odullendirmeye 6nem veriyoruz. Bir yandan global
kariyer firsatlar sunarken, diger yandan da ¢alisma
arkadaglarimizin hayat amacini gerceklestirmelerini
ve kendilerini gelistirmelerini destekleyecek 6zel
programlar tasarliyoruz.

—6\@—

3 ANA ILKEMIZ

BIRLIKTE BUYU: Birbirini destekleyen, esneklige deger
veren, is birligini yiicelten kiiltiiriimiizle biyi.

iLHAMLA YASA Global bir takimin parcasi olmanin, dzgiirce,
keyifle, sinirsizca ilham alip vermenin keyfini yasa.

SEN TASARLA! Vizyonunla, fikirlerinle, katkinla, gelecegin
calisan deneyimini nasil hayal ediyorsan, dyle tasarla.
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Tu rkTrG ktO ' e TARIM SANAYi @

Ceren Ertem Cimen TirkTraktdr insan, Kultir&Donustm is Lideri

“Calisan deneyimi
ana odagimiz”

Bu yil 70'inci yilini kutlayan TirkTraktor, 2020 yilinda bir donlisim yolculugu
baslatarak geleneksel hiyerarsik organizasyon yapisinin tamamini deger yaratmaya
odaklanan daha yalin bir yapiya doniistiirdii. Sirketin insan, Kiiltir & Déniistim is
Lideri Ceren Ertem Cimen, ¢alisan deneyimi odakli doniisim yolculuklarini anlatti.

em ¢aliganlarimiz hem de misterilerimiz

i¢in deger yaratiyoruz. Tarimi ve gehirleri

surdurilebilirlik odaginda gelecege hazirlarken,

déntgiime de 6ncilik ediyoruz. Déntgim
vizyonumuzdaki ana odaklardan biri ¢alisan deneyimi.
Caligan deneyimi stratejimiz deneyim, isin gelecegi,
cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve geviklikten olusuyor.

2020 yilinda bagladigimiz déntsim yolculugumuz
ile geleneksel hiyerarsik organizasyon yapimizin
tamamini, deger yaratmaya odaklanan daha yalin bir
yaptya donistiirdik. “Yenilikei, ‘O’'muz omuza ve
‘Limitsiz olma motivasyonu ile kendimize 6zgi YOL
manifestomuzu yarattik.

Fark yaratan ¢aligan deneyimi
i¢in, degisen Ginvan yapisi, ise alim,
caligan deneyimi, performans ve
yetenek yonetimi gibi insan ve
kiltiir stire¢lerimizi bu manifesto
ile donusttirdik. Artik her siiregte
takimlarimiz karar verme stirecine
dahil oluyor. Daha otonom
hareket edebilirlerken ayni
zamanda kararlar ortak akil ile
sekilleniyor. Degisen stireclerimizi
ise Insan Kaynaklarinin kitabini
yeniden yaziyoruz diyerek “People
Playbook” adini1 verdigimiz ¢aligma
ile yayinladik. Kiltir ve iletigim
caligmalarimiz ile farkindalik
olugturmaya devam ediyoruz.
Liderlerimizin deneyimlerini
dinledigimiz “Hata Yapanlar
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Kuliibi”, podcast kanalimiz “AgileJukeBox”, “Change
Station” ve “Agile Sozlik” “How I Met Agile” Grtinlerimiz
arasinda yer aliyor.

Calisan deneyimine etkisini somut olarak da
gozlemlemek miimkiin. Caligan baghlig: skoru ofiste
2023’te yizde 84’ yiikselmis olup, aday deneyimi ve yetenek
kazanimi siireglerinde artis trendleri ile yiizde 76'nin
tuzerinde net tavsiye skorlar: yakaladik.

€SNEK CALISMA SEKILLERI

Calisma bicimimizi ¢evik déniigiimiin gereksinimlerine
uyumlu hale getirdik. D6niigtim siirecinde is yapma
kultirint oldukga kiymetli bir deger
olarak gériyoruz. Bu siirecte, takim
otonomisine ofis ¢alisanlarimizin
ihtiyaglar: ve tercihleri dogrultusunda
yeni bir ¢aligma modeli olugturmak
amaciyla kapsamli bir strateji
belirledik ve onlara 6zgtirlik
tanidigimiz hibrit ve uzaktan
caligma modellerimizi pandemi
sonrasinda da kalict hale getirdigimiz
bir stirece dontgtiirdik. Su anda
ofis ¢aliganlarimizi, istedikleri
lokasyondan caligabilecekleri uzaktan
caligma imkani ile destekliyoruz.
Hibrit ¢aliganlarimizin deneyimini
guclendirmek icin internet erigim
data hatti sagliyor, glinliik yemek
bedellerini kendilerine ay sonunda
yatirarak ekonomilerine katk:
sagliyoruz.




4 BASLIKTA

‘TiirkTraktor Tanimi ve Sehirleri Doniistiiriir, Gelecege Hazirlar’
mottosu ile bu sene 70’inci senemizi kutluyoruz. Siirekli
gelistirdigimiz insan Kaynaklar uygulamalar ve “En 6nemli
sermayemiz insan” felsefesi ile calisan deneyimine deger
katmaya devam ediyoruz. Calisanlarimiza ve adaylarimiza
sundugumuz deger dnermemiz “Gelecek Biziz”. Bu yaklasimi dort
bashkta ele aliyoruz.

Calisanlanmizin sosyal, fiziksel ve ruhsal iyi olma
durumlan, tasarladigimiz sosyal etkinlik takvimimizi, motivasyon
aktivitelerimizi ve sadakat/odiil programlarimiz ile birlikte ilk
bilesenimize ‘Yasam Biziz’ dedik.

Geng yetenekleri kesfetmek, kazanmak ve
gelecege hazirlamak amaciyla tasarladigimiz Kampiis etkinlikleri,
Test Drive Staj Programi, Future Drive Yeni Mezun ise am
programlan gibi deneyimler icin ‘Kampiis Biziz’.

Calisanlanmizin kariyer, egitim, gelisim,
performans, iicret ve yan haklar, odiillendirme gibi is hayatlarini
etkileyen bircok uygulama icin ‘YetenekBiziz’.

Siirdiirdiigiimiiz cevik anlayis icin ise ‘CevikBiziz’.
Bagimsiz kurulus Business Agility Institute’a gore 3 yildiz ile
globalde 1.800 cevik organizasyonun ilk yiizde 12’sinde, otomotiv
ve liretim sektoriinde ise ilk yiizde 30’unda yer aliyoruz.

COK BOYUTLU DIJITALLESME

Dijitallesmeyi ¢ok boyutlu bir gekilde ele aldik, ¢evik
doniisim stirecimizin bir pargasi haline getirdik. ‘Future
of Work’ odaginda yola ¢iktik, bir¢ok otomasyon

ve dijitallesme stireclerini hayata gecirdik ve
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programlari sunuyoruz. Cevik felsefe ile tasarlanan
ise alim stirecimiz adaylarimiza ugtan uca dijital bir
deneyim sunuyor.

KAPSAMLI €GITiM PLANLIYORUZ

Isimizin gelecegini sekillendirmek icin
“Yetkinlerin Déniigimi’ni de 6nemsiyoruz.
Caliganlarimiz upskill & reskill egitim gelisim
programlari ile yeni yetkinlikler kazaniyorlar.

Yapay Zeka, Data, Misteri & Deneyim, Agile
olarak belirlenmis 4 ana yetkinlik tizerinden
gelisim potansiyeli olan is birimlerinden ¢alisanlara
egitim ve gelisim planlarini gerceklestiriyoruz.
Gelisim planlamasini farkindalik egitimlerinden
baglayarak dinya standardinda egitimlerden uzun
soluklu projelere kadar ¢ok kapsamli egitimler ile
gerceklestiriyoruz. Yarigma kurgumuz Hackathon ile
caliganlarimiz diigiik kod ve yapay zeka kullanarak
projeler gelistiriyor. Deger etkisi yliksek ve yaratici
fikirler iceren fikirler yarigiyor ve 6dillendiriliyor.

Bu ¢alismalarimiz ile hem c¢aliganlarimizin
kariyerlerinde nemli bir fayda, hem de ig
verimliliginde ve kalitesinde artig, degisen is
diinyasina uyum saglamada 6nemli bir avantaj elde
ettik.

TAKDIR Ve ODULLENDIRME
Yeni nesil yetenekleri cekmek
ve mevcutlar: tutmak i¢in ticret, yan

gecirmeye devam ediyoruz. “2020’dve haklarin yam sira 6dillendirme, is
Isimizin dogasina odaklanarak, I'T ldD?$|fltl.:.lg|[n|Z tatmini, anlhk takdir gibi yaklagimlar
ekiplerimizle birlikte veri odakli ¢aligmalar aro dl‘:zZl;r:un benimsiyoruz. Calisanlarin iglerine

gerceklestiriyoruz. Bu ¢aligmalar sonucunda

79 dijitallesme projesi ve yiizde 51 iyilesme

potansiyeli kesfettik. Ornegin, diisiik kod

ve kodsuz uygulama yontemleriyle sirket

i¢i kaynaklar ile ¢aliganlarimiza mobil

aplikasyon tasarliyoruz. Ayrica, ¢alisan analitigi

tzerine dijital dashboard’lar olugturuyoruz.

Caliganlarimiz, islerinin operasyonel parcasini

teknolojiye devrederek, zaman planlamalarini

gelisim odaginda gerceklestirebiliyorlar.
Caliganlarimiza ve adaylarimiza sundugumuz

deneyimde de dijitallesmeyi 6nemsiyoruz.

Caliganlarimizin 6zel giinlerinde kisiye 6zel

iletigimler ile duygularini paylagiyoruz. Dijital

platformlar araciliiyla ¢aliganlarin egitim ve gelisim

ihtiyaglarini belirliyor ve kigisellestirilmis egitim

calisan baghhligi
skoru ofiste
2023’te ylizde
84’e yiikseldi.
Aday deneyimi
ve yetenek
kazanimi
slireclerinde
artis trendleri
ile ylizde 76’nin
Gizerinde de net
tavsiye skorlari
yakaladik.”

duygusal olarak bagli hissetmelerini
saglayacak bir kiltiir olugturmay1
onemsiyoruz.

Caliganlarimiz: stirekli takdir etmek
i¢in ¢ok boyutlu bir 6dillendirme
yaklagimi sunuyoruz. Bunlar, En
Basarili TirkTraktorliler, I birligi
gelistirenler, cevreye ve topluma
deger katanlar, yaratici yenilik¢iler ve
dijitallesen kategorilerinde her yil proje
ekipleri 6dillendiriyoruz. Performansa
dayali 6diller, kurum i¢i girisimcilik
ve sifir tabanh biit¢e kapsaminda
iyilegtirme 6dilleri, hizmet odilleri ve
patent 6duli gibi ¢esitlendirdigimiz

takdir mekanizmalarimizi da stiirdiriyoruz.
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Mlg FOS e PERAKENDE @

“Iyi Is, lyi Gelecek’
icin calisiyoruz”

Migros, 70 bin calisaniyla Tiirkiye'nin en biiyiik sirketlerinden...IK Lideri Olcay Yilmaz
Nomak, “lyi Gelecegi Tasarlama” yaklasimiyla, “En Cok Calisiimak istenen” sirketler arasinda
yer aldiklarini séyliiyor. Olcay Yilmaz Nomak; “ ‘lyi Is’ ortami sunarak ‘lyi Gelecek’ vaat
ettigimiz isveren marka deger énermemize ‘lyi Is, lyi Gelecek’ ismini verdik” diyor.

igroslular olarak iyi gelecegin hikayesini

70 yildir birlikte yazmaya devam ediyoruz.

Sahip oldugumuz kurum kiltirimiz ve

degerlerimiz ile en ¢ok ¢alisilmak istenen
sirketler arasinda yer aliyoruz. Dolayli istthdam dahil 70
bin ¢alisanimiz var.

Calisanlarimizin kendi degerleri ile sirketin
degerlerinin kalic1 bir birliktelikle ortiismesi i¢in her
kogulda ¢alisanlarimizin sesine kulak veriyoruz. Caligan
bagliliginda bagarimizin formiliiniin de buradan geldigini
soyleyebilirim. Deger odakli bakis agimiz, iletisim ve geri
bildirim mekanizmalarimiz ile ¢alisma arkadaglarimizin
fikirlerini paylagmasini tesvik ediyor ve bu dogrultuda
surekli olarak iyilestirmeler yapmaya 6zen gosteriyoruz.
Caligma ortamimizi, motivasyonu ve verimliligi artiracak
sekilde tasarliyoruz.

Migros’ta tim ¢aliganlarin daha iyi bir gelecegi
kesfederek tasarlamalarini, birlikte geliserek ve
gelistirerek donigtime liderlik etmelerini, deneyimleyerek
bagarmalarini, bagarilarinin & keyifli anlarinin tadim
birlikte paylagarak ¢ikartmalarini saglayacak “1yi Is” ortam
sagliyoruz. “Tyi Gelecek” vaat ettigimiz isveren marka deger

C\©

“insan kaynaklari uygulamalarimizin
tamamini mobil uygulamaya tasidik ve
Robotik Slire¢ Otomasyonu ¢alismalari
ile manuel, tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestiriimesini sagladik. “




6nermemize, “Tyi I Iyi Gelecek” ismini verdik.
Bizi birbirimize baglayan degerlerimiz ve etkili
iletisim becerilerimiz, gii¢lii bir igveren markasina
sahip olmamizi saglyor.

Calisma ortamimizi motivasyonu ve verimliligi
artiracak sekilde tasarliyoruz. Bu kapsamda,
ergonomik diizenlemeler, dinlenme alanlar: ve
sosyal etkinlikler gibi unsurlara 6nem veriyoruz.

Migros'un gelecegin ihtiyaglarina gore
konumlanan, daha ¢evik, insana ve dogaya duyarl:
yaklagimlar sergileyen bir sirket olmasini saglayan
caligmalar yirttiyoruz.

Insan kaynaklar siireglerinde dijitallesme,
verimliligi arttiran 6nemli bir unsur. Migros'un
gelecegin perakende sektoriinde de bagarisim
surdarilebilir kilmak i¢in ¢evik organizasyon
yapisint bir girket kiiltlirii haline getirdik.
Misteri ve ¢alisan deneyim yolculugunu mobil
uygulamalar, yapay zeka, lot, robotik gibi
teknolojik ¢ozimlerle destekliyoruz.

Is bagvurularini, QR kod ile hem adaylarimiz
i¢in pratik hale getiriyor hem de is akigimizi
hizlandiriyoruz. Adaylar: birebir milakatlar 6ncesi
yakindan taniyabilmek i¢in videolu miilakatlar
organize ediyoruz. Onboarding siirecinde
caliganlar, ise baglamadan online egitimlere dahil
olabiliyor.

Caliganlarimiz, online egitimlerine e-6grenme
platformumuz “www.akademig.com” izerinden
veya sosyal 6grenme platformumuz “Migros
Sosyal” tizerinden istedikleri yer ve zamanda
ulagabiliyor.

“Degisimi Yakala” markas: ile teknoloji,
dijitallesme ve inovasyon temali egitim ve
konferanslar organize ediyor, is birimleri
organizasyonlarini destekleyecek “Agile Kesif
Atolyelerini” hayata geciriyoruz.

Insan kaynaklar1 uygulamalarimizin tamamin
mobil uygulamaya tasidik ve Robotik Siire¢
Otomasyonu ¢aligmalari ile manuel, tekrarlayan
gorevlerin otomatiklestirilmesini sagladik.
‘LighGBM karar agact’ algoritmasi ve ‘Dart
machine learning’ modelleri ile zaman serilerine
bagl is giicti tahminleme projeleri yaninda,
‘Gallino’ modeli gibi sistemlerle verimlilik
olctimleri gergeklestiriyoruz

Employer brands

MIGROSLULAR VE AiLELERININ
MUTLULUGU iCiN PROJELER

AILE BOYU DESTEK is ve 6zel hayati dengeleyebilmek, daha stressiz
bir is ortaminda calisabilmeyi saglamak amaciyla tiim alt yapimizi
cahisan mutlulugunu disiinerek tasarladik. “Migros Ailem ve Ben”
isimli kaliteli yasam paketimiz icinde, tiim calisanlarimiz ve aileleri
icin hem online hem yiiz yiize hem de telefonda psikolojik destek,
aile danismanligy, tibbi danismanlik gibi konularda 7/24 hizmet
sunuyoruz.

AKTIVITE KULUPLERI Calisanlarin goniilliiliik esasiyla olusturduklari
Migros Sosyal Aktivite Kuliiblimiiz, belirli zamanlarda sinema
gosterileri, spor turnuvalari gibi sosyal aktivitelerle calisanlari bir
araya getiriyor ve is disinda da birlikte vakit gecirme imkani sunuyor.
Devre Arasi, MigrosFest, Yeni Yila Merhaba gibi aylik veya yillik olarak
diizenledigimiz sosyal aktiviteler ile ise enerjimizi tazeliyoruz.

—(,)\@—

Dijitallegen, degisen diinyada ¢aliganlarimizin
yetkinlik, kapsam ve niteliklerini gelistirebilmek
icin Migros Perakende Akademisi ¢atisi altinda
gelisim programlar: yirtitiiyoruz. Migros Perakende
Akademisi ile icerikleri 6zel olarak olugturulmus
birbirinden farkli egitim ve gelisim programlar
sunuyoruz. Magazalarimizdaki yoneticilerimizin
ylizde 90’101 bu egitimler sayesinde i¢
kaynaklarimizdan terfi ile atiyoruz. Akademi
kapsaminda yil boyunca yiz yiize ve gevrimici
olarak verilen tiim egitimlerle Migroslulara
toplamda 2 bin 500 farkli baglikta 5 milyon 155 bin
360 (calisan®saat) egitim verdik. Bu da kisi bag1 107
saat, toplam 5 milyon saat egitime denk geliyor. Bu
oldukga yiiksek bir rakam.

“Mentorum Sensin”ve “Gelecege Doniis
Yeni Nesil Mentorluk” programlarimiz ile
yoneticilerimizin yoneticilik yetkinliklerini
gelistiriyor, mentorlarinin deneyim paylagimlar:
ile kariyerlerinde dogru sekilde ilerlemelerine
yardimer oluyoruz. Kurum I¢i Kogluk Programimiz
ile sertifikali i¢ koglarimiz: yetigtiriyoruz. Bu
yil magaza yoneticilerimizle, MFest Gelisim
Festivalimizde bulustuk. 4 hafta stren festivalde
Kurumsal Esenlik, Trendler, Cevresel, Ekonomik
ve Sosyal Stirdiirtilebilirlik ve Kapsayici Liderlik

oturumlarina yer verdik.
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Cenk Akincilar QNB Finansbank iK Genel Midiir Yardimcisi

“Hizmetkar liderlik
stratejimizin ozu”

QNB Finansbank’in isveren markasi yaklasimin ardinda, ‘Surdurilebilirlik’, ‘Calisan
bagliigi ile memnuniyeti’ ve ‘calisanlarin gelisimlerine yatirim’ yer aliyor. insan
Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi Cenk Akincilar, “Gelecegi ‘deger bilen etkin
liderlerin’ sekillendirecegine ¢ok inaniyorum” diye kaydediyor.

orona virlis pandemisi déneminde insan odakl

yaklagimlar ve iletisim ¢ok daha 6nemli bir

konu haline geldi. Bu zor dénemlerde empati ile

yaklagmak, duygular: da isin i¢ine katmak gerekliligi
daha net anlagildi. Tim bu degisimler liderlik anlayisina da
yansidi ve sefkatli (hizmetkar) liderlik anlayis1 6nem kazandi.
Sert liderlik dénemi bir anlamda sona erdi. Yeni denge unsuru
sefkatli liderlik oldu. Hizmetkar liderlik kurum olarak her
zaman liderlik seklimizi tanimliyordu ancak pandemi ile daha
da derinlesti.

Liderlerin uzaktan ¢alismanin, esnekligin verimli
olduguna inanmasi ve bu dogrultuda gelistirici ¢caligmalara
destek vermesi ¢cok 6nemli. Bunun i¢in daha 6ncede
belirtigimiz gibi ¢aliganlar: ile given iligkisi kurmalars, iletigim
kanallar1 ve belirlenen ritiielleri uygulamalari, hedefleri
takip etmeleri ve gelisimi saglamak amacinda olmalari ve en
onemlisi samimi gekilde “Hizmetkar Liderlik” kavraminin
unsurlarin uygulamalar gerekiyor. Caliganlarinin geligimi
i¢in neler yapacagini diistinen, ihtiyaglari sorgulayan, gelisen
ve geligtiren liderler hem ekiplerini hem de kurumlarim
geligtiriyor olacak. Ben gelecegi “deger bilen etkin liderlerin®
sekillendirecegine ¢ok inaniyorum.

YAPAY Z€KA €THiSi

Yeni teknolojik gelismelerle beraber bireysel ve toplumsal
alanda biiyitk degisimler yaganiyor. Is diinyasin sekillendiren
trendlerin baginda teknolojik dontgtim, dijitallesen ve degisen
¢alisma ortamina uyum saglamak oldugunu biliyoruz. s
hayatinda 6ne ¢ikmaya baglayan yapay zeka kavramini da bu
dogrultuda ele almaya ¢alistyoruz. Gelismeleri ve yenilikleri
isimize entegre etmek amaciyla baktigimiz aslinda daha
once insanlar tarafindan yapilirken, makinelere yaptirilmaya

baslanan komplike her sey yapay zekadir, daha dogrusu yapay
zekanin bir Griinudir diyebiliriz.

Yapay zekadan en ¢ok faydalandigimiz alanda robotik
stire¢ otomasyonu, mevcut durumda insanlarin yaptig,
birbirini tekrar eden rutin islerin 6grenebilen akilli yazilimlar
sayesinde otomatiklestirilmesi stirecini kapstyor. Otomasyonda
sireci bize 4 alanda hakimiyet sagliyor; merkezilegme,
standartlagma, optimizasyon, giivenilirlik.

TOPLUM 5.0'R GECIYORUZ

Temelde baktigimizda yapay zeka, verimli ¢aligma
i¢in verilerin uygun sekilde depolanmasini, bakimini ve
hatasiz siireg isleyisini sagliyor. Yapilan isin stire¢lerinin
hizlandirilmasy, kirliligin yani sira daha kalifiye igler
yapabilecek igglictinii de kazandirtyor. Béylece kurumlar
caliganlarina daha motive edici ve esnek ¢alisma ortamlar:
sunabiliyor. Yani teknolojideki geligmelere ragmen insan
odakli yeniden yapilanmanin 6n planda oldugu gériyoruz.
Ya robotlar ya insanlar ya biri ya 6teki derken Endustri 4.0'in
gelismis modeli olarak, isanlarin makine ve robotlarla iligkisini
ust diizey verimde tutan stiper akilli toplum yani Toplum 5.0’a
gegis yapryoruz.

Yapay zeka, robot ve paylagim ekonomisi gibi yeniliklerini
hem farkli endistrilere hem de sosyal hayata dahil ederek
cesitli sosyal zorluklari ¢ozebilen bir toplum olugturmak
amaglantyor. Bu sayede gelecegin toplumu, yeni deger ve
hizmetleri kesintisiz olarak gelistiren, insanlarin yagamlarini
daha uyumlu ve strdiriilebilir hale getiren bir toplum olarak
goriliyor. Biz de Toplum 5.0’1a insan roliinii daha 6n planda
tuttugumuz, insan ve insan yasaminin odakta, yapay zekanin
insan degerleri dogrultusunda inga edilmis amaglara hizmet
edecek sekilde ¢alismalarimizi stirdiiriiyoruz.
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CALISANLARI GELECEGE HAZIRLIYORUZ

QNB Finansbank Insan Kaynaklari olarak, sadece
kariyer odakli degil hayat odakli da digtiniiyoruz.
“Nasil bir kariyer?” sorusunun dtesinde; varlik
nedenimiz ve amacimiz, biz kimiz, nasil ¢aligiriz,
nasil biytiriiz, gelecekte nasil bir hayat yagamak, nasil
bir ortamda ¢alismak, nasil insanlarla birlikte olmak
istediginizi bilmenin 6nemli bir konu olduguna
inaniyoruz.

Ise alimlarinin yiizde 85'ini yeni mezunlardan
yapan bir kurum olarak, dogru yeteneklere ulagsmak,
kuruma kazandirmak, verimlilik ve bagliliklarina
olumlu etki edecek uygulamalar gelistirmek,
misteri memnuniyetine ve bankanin hedeflerine
ulagmasinda en énemli unsurlar. Caliganin kurumu
sectigi bir diinyada, igveren markasinin neminin
bilinciyle genglere ulagabildigimiz her alanda var
oluyoruz. Bunu yaparken her sene yararlandigimiz
genglik aragtirmalar sonuglariyla beraber gelecegin
organizasyon semasint ve yetkinliklerini g6z oniinde
bulundurarak yetenek kazaniminda farkl stratejiler
benimsiyoruz. Ise alimlarinin yiizde 85inden fazlasin
yeni mezunlardan gergeklestiren ve yoneticilerini
kurum icerisinden yetistirmeyi hedefleyen bir
banka olarak, bu hedefimizi Finans Up, Fin-ally
MT Programi, Career, Audit Pro, Finans 101 ve
Finans Pro adli yetenek kazanim programlarimiz ile
gerceklestiriyoruz.

YENi YETENEKLERI KAZANIYORUZ

Degisen diinya ile birlikte bu degisime etkin
bir sekilde ayak uydurmak kurumlar i¢in en 6nemli
deger haline geldi. Bu anlamda ¢alisanlarin yalnizca
mesleki deil; davranigsal ve teknoloji alanindaki
bilgi ve becerilerinin artirilmasi konusu da 6nem
kazanmaya basladi. Bu kapsamda bizler de QNB
Finansbank olarak ¢alisanlarimizin gelisimlerine her
alanda dokunabilmek tizere, caliganlarimiz1 giincel
tutmaya ve doniisen kosullara gére programlarimizi

gelistirmeye ve doniistirmeye oldukg¢a 6nem veriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK Siirdiirebilirlik kapsaminda, yetenek kazanimi ve gelisimi hem banka hem de paydaslar icin dnemli dnceligi teskil ediyor. Bu
amacla strdiirebilir basary saglamanin, bankanin sayginhigina, tercih edilebilirligine ve dogal olarak da rakamlarina direkt etki ettigi gortistindeyiz.

GELECEGE HAZIRLIK Her bir calisani bir yetenek olarak kabul edip devam ettigimiz bu yolda, simdinin ve gelecegin gerektirdigi yetkinlikler
dogrultusunda calisanlarimizi kapsamli dijital ve teknolojik ortamlara hazirliyoruz. Calisan deneyimini diisiinerek kurum kiiltiirii yonetimi ve teknolojik
alt yapiyi goz oniinde bulundurarak, yaptigimiz gelistirmeleri baglilik ve memnuniyetten aldigimiz sonuclara gore uygulamaya gayret ediyoruz.

Tasarladigimiz her bir gelisim programini Finanscilarimizin ve
o giniin giindemine gére hazirhiyor ve degisen kosullara gore
programlarimizi gincelliyoruz.

Yeni yetkinlikler kazanmak ve gelecege hazirlanmak
i¢in egitim ve gelisim streclerimizde 2019 yilindan bu yana
agirlikli olarak kigisellestirilmis gelisim kurgusu ile ilerlemeye
onem veriyoruz. Bu kurgu kapsaminda Linkedin Learning,
Udemy gibi ¢esitli dijital egitim platformlari ile siire¢lerimizi
destekliyoruz. 2023 dénemi i¢in de bu zamana kadar
teknik ve yetkinlik gelisime yonelik kurguladigimiz egitim
programlarimizs; ¢aliganlarimizin entelektiel gelisimlerine
ve yeni donemde 6ne ¢ikacak yetkinliklere uyum saglayacak

sekilde dijital teknolojileri aktif kullanarak yeniden tasarliyoruz.

Bu programlara 6rnek olarak yeni giris kapsaminda
planladigimiz Fin-ally MT Programimizi, ekiplerin gelisim
yolculuklarini stirdirilebilir ve giincel kilmak amaciyla
diizenledigimiz Geligim Zirvemizi ve Finans¢1 360 Gelisim
Programimizi 6rnek gosterebiliriz.

CALISANA FINANS €GiTimi

Bununla birlikte dijital okur-yazarlig: arttirmak ve
teknolojiye dair her tiirli gelismeden Finanscilarimizi
haberdar etmek adina hayata gecirdigimiz Digil.earn Geligim
Yolculugu'da bu stirece 6rnek gosterilebilir. Digilearn Gelisim
Yolculugu siirecinde her ay i¢in sectigimiz teknoloji konu
basligi ile ilgili icerikleri derliyor, alanindan uzman kisiler ile
konferanslar diizenliyor ve Finanscilarimizin teknolojinin
giindeminden uzak kalmamalarini sagliyoruz.

2013 yilindan beri hayatimizda olan ve bankamizda
birbirinden 6grenme kiltiiriini destekleyen bir yapiyla yola
ciktigimiz Egitim Liderleri Gelisim Programimizi da 6rnek
gosterebiliriz. Gondallilik esasina dayanan bu yolculukta
Egitim Liderlerimiz i¢in her yil gindemde, egitimlerdeki
yeniliklere gore egitim ve konferanslarla destekleyip
yeteneklerini gelistirmeye odaklaniyoruz.

Son olarak 6zellikle subelerimize Segment gegislerinde
“kendi kariyerinin mimar1 ol” mottosuyla yola ¢iktigimiz,
kisilerin kendi egitimlerini bir sonraki Segment icin talebe
istinaden aldiklar1 ve bir gelisim yolculuguna dahil olduklar:
strecimiz de mevcut.

T =

ISVEREN MARKASI STRATEJIiMiZ

3 HEDEF Projelerimizi ve uygulamalanmizi ii¢ ana hedefimiz dogrultusunda gerceklestiriyoruz: Siirdurebilirlik olmak, calisan bagliligi ve
memnuniyetinin etkisini artirmak, calisanlanmizin liderlik ve teknik gelisimlerine siirekli yatinm yapmak.
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Yalcin Yesilova Yesilova Grubu CEO

"Herkes icin esit
iIsyeri yaratiyoruz”

Yesilova Grubu, ozellikle aliminyum alaninda 6nde gelen gruplardan... 2025’te 50'nci yilini
kutlayacak olan grubun CEO’su Yalcin Yesilova, yarim asirlik basarilarinda ‘galisanlarin’ payina dikkat
cekiyor. Bu nedenle de onlarin ‘mutluluk’, ‘refah’ ve ‘gelisimleri’ icin calistiklarini paylasiyor.

esilova Grubu olarak 2025’te 50’nci yilimiza

girecegiz. Geride biraktigimiz bu 50 yilda tim

paydaglarimizla iligkilerimizi sekillendiren kokli

ilke ve degerlerimiz ile sektoriinde tilkemizin en
itibarli ve bagarili sirketlerinden biri olmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bu konuma ise en 6nemli paydagimiz olan
calisanlarimizla, onlarin 6zveri ve sirketimizi sahiplenen
ornek duruglar: ile geldik.

Bu ytizden, ¢ahisanlarimizin mutlulugu
ve refahini en tst diizeye ¢ikarmak icin her
seyden once ¢alisan odakl bir kiltire sahibiz.
Tletisim, seffaflik ve katihimcilig1 esas alarak
calisma ortamlarimiz: stirekli geligtiriyoruz.
Egitim ve gelisim programlariyla onlarin
yeteneklerini giiclendiriyoruz. Fikirlerine
ve geri bildirimlerine deger veriyor, onlarin
memnuniyetini ve katilimin: stirekli artirmak
tzerine politikalar gelistiriyoruz.

En 6nem verdigimiz konulardan biri de
cesitlilik ve kapsayicilik. Herkes i¢in esit bir
igyeri ortami olugturmaya 6ncelik veriyoruz.
Bagarilarimizin en 6nemli kaynaklarindan
birinin kadin ¢alisma arkadaglarimiz oldugunu
biliyor, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin
calisanlarimizin desteklenmesine yonelik
taahhidimizi ginden giine gliglendiriyoruz.

KURUM KULTURD ONemL

Toplumsal cinsiyet esitligi bizim icin sadece bir hedef
degil, ayn1 zamanda kurum kiltirimizdeki 6nemli bir
deger durumundadir. Bu 6ncelik ¢ergevesinde hayata
gecirdigimiz Is'te Denge projemiz kapsaminda da Grubumuz
genelinde bugiine kadar ¢ok 6nemli adimlar attik. Egit

istihdam firsatlary, is ve sosyal hayat: dengeleme noktasinda
uygulamalar, egitim ve gelisim programlar ve daha
alacagimiz pek ¢ok aksiyonla da ¢alismalarimizin kapsamini
gelistirmeyi siirdiiriiyoruz. Ustelik bu adimlar sadece
sirketlerimizde degil, sektériimitizde de bir degisim baslatma
ve 6rnek olugturma taahhidiimiiziin bir par¢asidur.

Hayata ge¢irdigimiz basarili uygulamalar sonunda da son
bir yil icinde degerli édiillere layik goruldiik.
Elbette ki sirketler i¢in bagarili olmak ve bunu
da odullerle taglandirmak ¢ok 6nemli. Clinku
elde ettiginiz tim bagarilar ve alinan 6diller, bir
anlamda emeklerinizin karsilig1 olurken diger
taraftan da prestij, ¢aliganlariniz icin motivasyon
ve gurur demektir. Yesilova olarak bu dénemde
layik goruldigimiiz Great Place to Work,

Best Managed Companies ve EFQM Bursa
Kalite Buytik Odiili ile gurur duyarken, Global
Compact ve WEPs tiyelikleri de memnuniyet
duydugumuz gelismeler oldu.

CALISAN DENEYIMI ViZYONU

Calisan deneyimini daha verimli ve
gelisim odakli kilmak i¢in, insan kaynaklary
streglerimizde birgok yeniligi devreye aliyoruz.
‘Dijital Performans Yonetimi, Yetenek Yonetimi,
Kariyer Yonetim Modeli ve Baglilik yaratict
faaliyetler’, en 6nemli yenilikler olarak 6ne ¢ikyor.

Odaklandigimiz nokta, calisanlarimiza sundugumuz
deneyime kurum olarak sahip ¢ikmamizdir. Bunu yaparken
planli ve siirekli bir sekilde hareket etmek de en degerli
olanidir.

Caligan deneyimini ige alim stirecinden inovasyona,
verimlilikten tretkenlige kadar her kademede konugmak




miimkiin. Ornegin, yetenekleri cekmek ya
da tutundurmak kapsaminda degerlendirme
merkezi tarafindan tarafsiz bir gozle
caliganlarimiz segiliyor ve 18 aylik bir gelisim,
egitim stirecinden geciyor. Terfi/atamalara
da girdi saglayan bu siireg, caliganda
baglilif: yaratma noktasinda da 6nemli hale
geliyor. Yine farkli bir uygulama olan dijital
performans takip sistemi ile boliim ve kisi
inisiyatifleri, KPI'lar1, kurumun ve kiginin
gelisim haritasini, anlik fotograf ¢ekip bir
yol haritas: olusturuyoruz. Diizenlenen
strateji toplantilari ve yayilim planlari da
calisanlarimiza gelecege yonelik given
duyma, yonetime ortak olma konularinda
farkindalik yaratiyor.

“Mutlu Caliganlarla Stirdirilebilir
Bir Diinya” mottosu ile devam eden
yolculugumuzda, ¢aliganlarimizi hep 6ncelikli
degerimiz olarak goriiyor, onlarin gelisimi
icin projeler tretiyor ve elbette ki onlari
bunyemizde tutundurmaya ¢alistyoruz.
Tarafsiz bir sirket tarafindan yapilan
anketlerle de bunlarin sonuglarini stirekli
takip ediyoruz.

NASIL FARK YARATTIK?

Faaliyet gosterdiginiz tim alanlarda
gliven duyulan ve tercih edilen bir sirket
olmak, ancak uzun yillar boyunca nitelikli,
calisan odakli ve istikrarli ¢alismalar sonunda
paydaglariniz tarafindan size layik goriilen
kiymetli 6dildir. Kiltirtimiz geregi tim
grup genelinde birbirimizle kolaylikla iletisim
kurar, distincelerimizi ve isteklerimizi
rahatea ifade edebiliriz. Bu noktada, igveren
markamizin temelini olugturan en 6nemli
bilesenlerden biri sirket kiiltirimiiz, ilke
ve degerlerimizdir. Degerlerimiz, ¢caligma
arkadaglarimizin Grubumuza olan bagliligin
da artirirken, sirketlerimizin de itibar ve
imajin1 gii¢lendiriyor.

Bunun yaninda, her sirketin dinamikleri
ve beklentileri birbirinden farkli. Ama burada
onemli olan ¢alisanlarin isini keyif alarak ve
severek yapabilmelerini saglamak. Burada da
caligan deneyimi ve mutlulugu 6ne ¢ikyor.
Bu yiizden onlarin isteklerine stirekli dikkat

O

YENi NESIL
YETENEK iGiN

- YESILOVA AKADEMI Bugiiniin
dinamik is ortaminda, artik
sadece licret yeterli degil, bir
deger teklifi de sunarak yeni
nesil yetenekleri cekmek ve
mevcutlar tutmak 6nemli hale
geldi. Bu noktada Yesilova
Holding olarak su yaklasimlara
biiyiik 6nem veriyoruz: Yesilova
Akademi biinyesinde gerceklesen
calismalarimizin yaninda,
calisanlanimizin kariyerlerini
sekillendirmeleri ve ilerleme
saglamalari icin firsatlar
sunuyoruz.

« SUREKLI GELISIM ise
baslangictan itibaren kariyer
planlamasi ve egitim programlari
ile onlarin gelisimini siirekli
destekliyoruz. Baglilik duygularini
ylikseltmek icin pozitif ve
destekleyici bir ¢alisma ortami
olusturmaya 6zen gosteriyoruz.
Yenilikgiligi tesvik eden

bir kltiir, ihtiyaclara gore
sekillenen calisma sistemleri

ve onlarin kendilerini rahatca
ifade edebilecekleri bir ortam
sunuyor, yil icinde bircok farkli
alanda diizenlenen etkinliklerle
de eglenceli ve keyifli ortamlar
olusturuyoruz.

- iIS/YASAM DENGESI
Calisanlarimizin is-yasam
dengesini desteklemeye de
bliylik onem veriyoruz. Adil

maas ve terfi firsatlariyla onlarin
motivasyonunu ve baghligini
artirmaya gayret ediyoruz. Tiim
bu yaklasimlari bir araya getirerek
de yetenekli ¢alisanlar tarafindan
tercih ediliyor ve mevcut calisma
arkadaslarimizla uzun yillar
birlikte yiiriiyoruz.

Employer brands

ediyor, is ortamlarini daha da iyilestirmeye
gayret ediyoruz.

Isveren markas: yaklagimimzin
disariya yanstyan yiizii olan imaj ve itibar
da buradaki bir bagka bilegen olarak
degerlendirilebilir. Misteriler, tedarikgiler ve
tum paydaglarimizla iletisimimizde seffaflik,
samimiyet ve stirdtriilebilirlik prensiplerine
onem veriyoruz. Sirketimizin degerleri, elde
edilen bagarilar, yeni yatirimlar, projeler ya
da sosyal sorumluluk kampanyalar1 gibi tiim
unsurlari etkin bir sekilde paylasmamuz,
isveren markamizi giiclendiriyor.

YARINA HAZIRLIK ZAMANI

Bu doénemin en kritik ve rekabette sizi
one geciren konularindan birisi de yetenek
yonetimi ve yeni yetenekleri ekosisteminize
katabilmek. Bu ylizden Grubumuzda yeni
yeteneklerin kesfedilmesi, geligtirilmesi
ve desteklenmesini stratejik bir yaklagim
olarak benimsiyoruz. Egitim ve gelisim
programlariyla calisanlarimizin yeteneklerini
strekli gliclendiriyoruz.

“Odaginda Gelisim Var” mottosuyla
faaliyetlerine devam eden Yesilova Akademi,
¢aliganlarimizin gelisim yolculuklarinda hep
yanlarinda yer aliyor. Akademi ¢atist altinda;
yetkinlik ve beceri programlari, mesleki
ve teknik programlar, liderlik programlar:
ve sertifika programlar: gibi egitim
¢oziimlerinin yaninda kisisel gelisim, mesleki
gelisim, teknoloji, dijital doniisim, yonetici
gelisimi, yagam ve daha bir¢ok alanda
programlar diizenleniyor.

“‘Mutlu Calisanlarla
Sirdurilebilir Bir Dlinya’
mottosu ile devam

eden yolculugumuzda,
calisanlarimizi hep
oncelikli degerimiz olarak
goériiyor, onlarin gelisimi
icin projeler lretiyor

ve elbette ki onlari
blinyemizde tutundurmaya
calisiyoruz.”
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Burgcm Bank ® BANKACILIK ®

Levent Ergin Burgan Bank Calisan Deneyimi ve iletisim Genel Mudiir Yardimcisi

“En degerli hazinemiz
Insan kaynagimiz”

Bankalar, Covid dénemi ve sonrasinda yeni ¢alisma diizenine en hizli gecis yapan
kurumlarin basinda geliyor. Burgan Bank da bu kurumlardan biri. insan kaynaklari
stratejisinin temelinde c¢alisanlarin oldugunu séyleyen Levent Ergin, “Calisan motivasyonu
ve bagliligini artirmak; calisanlarimiza mutlu, huzurlu ve keyifli bir ortam saglamak
onceliklendirdigimiz alanlarin basinda geliyor” diyor.

zaktan ¢aligma diizeni pandemi ile birlikte ilk
etapta zorunluluk olarak bagladi ancak ofislere geri
dontglerden sonra hibrit ¢calisma diizeni yeni ¢alisma
modeli olarak benimsendi. Bugtin pek ¢ok sektoriin
hibrit ¢aligmaya hizlica adapte oldugunu gértiyoruz. Ancak
halen ¢alisma sekilleri geregi hibrit dizene uygun olmayan
sektorler de mevcut, dolayisiyla is diinyasinin yeni ve farkli
caligma diizenleri denedigi bir dénemden gegiyoruz.
Burgan Bank olarak pandemi sonrast dénemde uzaktan
calisma diizeninden hibrit calismaya gecis yaptik. Cok hizli

bir doniisiim siirecine girerek isveren markamiz “Burgan

Seninle”yi “Evde Ofiste Burgan Seninle” mottosuyla yeniledik.

Bu benzersiz deneyimin IK caligmalarinda geri déniilmez
bazi etkileri oldu. Ornegin Burgan Bank Genel Miidiirlik
calisanlarimiz i¢in ¢alisma modelimizi kalic1 olarak yiizde 50

ofis, ylizde 50 uzaktan ¢aligacak sekilde hibrit olarak belirledik.

Is hayatindaki degisen galigma sekillerini ve bu uygulamalarin
calisan memnuniyeti, verimliligi tizerine etkilerini yakindan
takip ediyor ve fayda saglayacagina inandigimiz yeni
uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Caligan memnuniyetini artirma, is yagam dengesine
katk: saglama ve stirdiirilebilirlik kapsaminda, banka ve
igtiraklerimizdeki tim genel mudirlik ¢aliganlarimiz
i¢in Mart 2024 itibari ile cuma giinleri uzaktan ¢alisma
uygulamasini hayata gecirdik. Bu yeni ¢alisma diizeni igimizin
vazgecilmez bir pargast olarak hayatimizda yer aliyor.

DiJITAL VE CEViK BANKAYIZ

Bankamizin dijital banka olma hedefi dogrultusunda
yeni gelisen teknolojilerle ‘agile ¢alisgma metodolojisini’
damgmanlarimiz ve ¢aligma ekiplerimizle birlikte hayata

gecirdik. Bankamizin stratejileri kapsaminda ‘agile’
takimlarimizin yiirattiga projeler ile de gelecege
hazirlaniyoruz. Ayrica belirlenen siiregler kapsaminda
Burgan Bank'ta RPA teknolojisini kullanarak, is
streglerimizi otomatize ediyoruz.

IK stratejimizin temelinde “en degerli hazinemiz insan
kaynagimiz” mottosu var. Dolayisiyla, ¢alisan motivasyonu
ve baghhgini artirmak; ¢alisanlarimiza mutlu, huzurlu
ve keyifli bir ortam saglamak onceliklendirdigimiz
alanlarin baginda geliyor. Bu nedenle Burgan Bank olarak
¢aliganlarimizi dinliyor, onlarin talep ve ihtiyaglarinm
dikkate aliyoruz.

“Evde Ofiste Burgan Seninle” kapsaminda
uyguladigimiz esnek ve hibrit ¢alisma modelimiz
calisanlarimizin is ve yasam dengesine ¢ok olumlu katkilar
sagliyor. Zindelik (wellness) aktiviteleri, birbirinden
ogrenme egitimlerimiz ile calisanlarimizin iyi olma
hallerini ve kariyer gelisimlerini destekliyoruz.

MARKANIN 4 TEMELI
Tum igveren markast ¢alismalarimizi “biz olmak,
dinamizm, kazanmak” degerleriyle strdiiriiyoruz.
Bu kapsamda, ¢aliganlarimiza potansiyellerini
gerceklestirebilecekleri dinamik bir ortam sunuyor, calisma
ikliminde samimi iletisimi ve birlikteligi esas aliyoruz.
Ayrica, igveren markasi ¢aligmalarimizi “kariyer,
gelisim, gelecek ve yasam” olmak tzere 4 ana baglikta
gerceklestiriyoruz. “Burgan Seninle” ile ¢alisanlarimizin
kariyerinde, gelisiminde, yasaminda ve gelecegindeki tiim
temas noktalarinda yaninda oldugumuzu vurguluyoruz.
Isveren markasi olarak caligan bagliligs, caligan sadakati gibi




konularda sektorin bir adim ilerisinde hareket ediyoruz.
Bankamizin layik gortldugi odiller de bunu

destekliyor. Ornegin, Happy Place to
Work'un Capital Dergisi is birligiyle
gerceklestirdigi aragtirmada, “1 Yildiz
Happy Place to Work - Mutlu Isyeri”
sertifikast almaya hak kazandik. Tiirkiye'nin
en mutlu isverenleri endeksine baktigimizda
bankacilik sektorinden Burgan Bank'in
“Banka Sektériiniin En Mutlu Isyeri”
olarak sertifika almaya hak kazanmasi

da ¢aliganlarimiza verdigimiz degerin bir
gostergesi.

GENCLERE KARIYER OLANAGI
Yeni yetenekleri cekmek icin 2014

yilinda devreye aldigimiz Burgan Young Stars programini
kullaniyoruz. Burgan Young Stars, bankacilik meslegini
kokli ve butik bir bankada 6grenmek isteyen geng
yetenekler i¢in tasarladigimiz bir ise alim ve egitim
programi. Bankanin ve adayin birbirini ve isi tanimasi
i¢in ¢evrimigi sinav ve goriigmelerden gecen adaylar once
3-6 aylik maagh bir staj dénemine bagliyorlar. Kargilikli

“Her yil diizenli olarak
yaptigimiz ¢alisan algisi anketi
calisanlarimizin deneyimlerini
ve uygulamalarimizin
sonugclarini gérmemiz
acisindan yol gdsterici oluyor.
Yaptigimiz anketlerde yillar
gectikce degerlerimizin calisan
deneyimleriyle 6rtlstigini ve
calisanlarimizca yasatildigini
anket sonuclarindaki gliven ve
tavsiye skoruyla gériyoruz.”

bulunuyor.

Employer brands

YETENEK KAZANMA
STRATEJIMIZ

GUCLU KASLARIMIZ: Burgan Bank olarak teknoloji ve dijitallesme
alaninda oldukga ileri seviyelerdeyiz, bu da gelecegin bankalan
arasinda bizi on siralara tasiyacak en giiclii kaslarimizi olusturuyor.

UCRET: Bildiginiz iizere Z kusaginin is yerinden istek ve
beklentilerine baktigimizda iicreti cok 6n planda gérmiiyoruz.
Elbette hala cok onemli bir kriter ancak tek basina yeni nesil
yetenekleri cekmek veya elde tutmak icin yeterli degil. Z kusagi
daha dijital, dinamik, hizh ¢6ziim iireten ve sorumluluk alabilecekleri
calisma ortamlarini tercih ediyorlar. Burgan Bank olarak bizim
teknolojik altyapimiz ve dijitallesme siireglerimizle uyumlu bir
enerjiye sahipler.

KARIYER GELISIMI: Calisanlanmiz fark yaratabilme, kendini
gosterebilme ve kariyerlerinde ilerleme imkanina sahip oluyor. Y ve
Z jenerasyonlari icin uyguladigimiz MT programlanmiz ile kariyer
gelisimini siirekli destekliyoruz.

CALISMA MODELI: Geng yeteneklerimizin is-6zel yasam dengesi
beklentilerini, hibrit ve esnek ¢alisma modellerimizle karsiliyoruz.
“Gelecekte Burgan Seninle” mottosu ile sanal kariyer fuarlar ve
liniversite etkinliklerinde geng yeteneklerle bir araya gelerek,
kendimizi tanitma ve onlan dinleme firsati yakaliyoruz.

olarak memnun kalindig1 durumda da Management
Trainee (MT) kadrosunda kalici olarak ise aliniyorlar.

Bankamiz genel mudirlik ve subeleri ile
istiraklerimiz i¢cin Burgan Young Stars
markastyla, bilgi teknolojileri alimlarimiz
icin de Burgan Young Stars Tech
markasiyla programimizi yiiritiyoruz.
Caliganlarimizin banka ve igtiraklerin
hedefleri dogrultusundaki talep ve
ihtiyaglarini, mesleki geligimlerini
desteklemek tizere “Gelisimde Burgan
Seninle” kapsaminda pek ¢ok program
uyguluyoruz. Kurum i¢i ve kurum dist
egitimler, profesyonel ve kisisel gelisim
egitimleri, Gniversiteler ile yiksek lisans is
birlikleri, kogluk, mentorluk ve birbirinden

6grenme programlari ile ¢aliganlarimizin kariyer
gelisimini destekliyoruz.

Kurum igi egitimlerimiz ise teknik konular ile
liderlik programlarinin da yer aldig1 oldukg¢a kapsamli
programlardan olusuyor. Yeni nesil 6grenmeyle beraber
online olarak video grafik tasarimli egitimlerimiz
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Kedrion eiiac e

Sema Ozel Baydar Kedrion Tiirkiye Genel Mudiirii

“Kulturumuz
‘ozen’e dayall”

Plazma kaynakli Grlnlerle nadir ve ¢ok nadir hastaliklar icin tedavi ¢ézimleri sunan
Kedrion Biopharma, sirketin degerlerini yeniden tanimladi. Bu degerleri benimsediklerini
soyleyen Kedrion Tiirkiye Genel Midiirii Sema Ozel Baydar, kiiltirlerinin merkezinde
yer alan “Ozen” icin, “Once hastaya, sonra da &zellikle calisanlarimiza 6zen gdsterme,
destekleme ve deger verme anlamlarini iceriyor” diyor...

irketimizi en iyi ve en mitkemmel haline getirmek haftalara boliinmiis sekilde uzaktan ¢aligma programimizla

i¢in insan1 merkeze alan uygulamalarimizin cahisanlarimizin is ve 6zel yagamini dengelemelerine

biiyiik bir rol oynadigi su gétiirmez bir gergek. yardimei oluyoruz. Bu iyilegtirmelerle ¢alisanlarimizin

Bu kapsamda bir “Wellbeing” program: glivenligini, refahini ve iyi olma halini artirmaya
olusturduk. Bu programla, is arkadaslarimizin saghigini ve caligtyoruz. Bir yandan da is yeri ortamin: olabilecek en iyi

mutlulugunu odak noktas: haline getirerek
saglik hizmetleri, egzersiz bulusmalar,
saglikli beslenme destegi ve diizenli
egitimler gibi cesitli imkanlar
sunuyoruz.

Ayrica, yonetim
ekibimizde cinsiyet
esitligine ve ¢esitlilige
olduk¢a 6nem
veriyoruz. Calisma
ortamimizda da bu
degerleri korumaya
ozen gosterdigimizi
soyleyebilirim.
Caliganlarimizin yagam
kalitesini arttirmak
amactyla 6zel saghk
sigortamizin kapsamini
genislettik ve sigorta
kapsamina is arkadaglarimizin
ailelerini de dahil ettik. Ayrica
araglari olan ¢aliganlarimizin
araglarini bir st segmente yiikselttik.

versiyonuna getirmeye ¢alistyoruz.

sURDURULeBILIR KULTUR
Insani odaga koyma prensibiyle
hareket ettigimiz i¢in her bir
paydagimizin degerini anlamak
ve onlarla is birligi icinde
hareket etmenin sirketimizin
strdurilebilir bagarisina
katk: sagladigina yiirekten
inaniyoruz. Bu nedenle her
bir ¢aliganimizin kendini
ifade etme ve katkida
bulunma firsati bulmasini ¢ok
onemsiyoruz. Caliganlarimizi
dinleyen ve onlarin fikirlerine
deger veren stirdirilebilir bir
kiltir olugturduk. Bu kapsamda
kurum ici 6zel 6dil programlar:
diizenliyoruz. “Peer to Peer Odiilleri”,
“GM o6duli” ve 6zel projeler i¢in
gergeklestirdigimiz bu 6diil programlarini
birer arag olarak gorsek de asil gayemiz;

Sirketlerde verilen ginlik yemeklerine olan caliganlarimizin kendilerini degerli hissetmelerini
katkimizi her zaman sektériin en tstiinde bulunduruyoruz. saglamak, katkilar1 konusunda farkinda oldugumuzu
Tum sene boyunca haftada iki glin, yazin ise aylik anlatmak, bilin¢lendirmek ve bagliliklarini gliglendirmek.
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iISVEREN MARKAMIZIN 5 BILESENi

OZEN Sirketimizde her calisanin farkl bakis acisinin degerli olduguna inaniyor ve bu cesitliligi saygiyla karsiliyoruz. “Care” yani “Ozen”
olarak ifade ettigimiz degerimiz sirket kiiltiiriinlin merkezinde yer aliyor ve once hastaya sonra da ozellikle calisanlarimiza 6zen
gosterme, destekleme ve deger verme anlamlarini igeriyor.

ETKi “Siirdiiriilebilir Etki (Sustainable Impact)” degerimizle “Ortak deger yaratma” amaciyla siirdiiriilebilir bir etki yaratmaya
odaklaniyoruz. Topluluklara ve ¢evreye olumlu bir katki saglamayi sirketin vizyonunun temel bir parcasi olarak goriiyoruz.

DOGRULUK Faaliyetlerimizde dogruluk ve seffafligi benimseyerek, “Dogruluk (Integrity)” degerimizle uyumlu bir sekilde hareket

etmeyi ve hatalari onlemeyi amagliyoruz. Seffafigin, sirket icinde ve disinda giiveni arttirdigina ve ¢alisanlarin etik standartlara olan
baglihgini vurguladigina inaniyoruz.

CESARET inovasyonu tesvik etmek ve gelisim icin cesur adimlar atmaya cesaret etmeyi Kedrion kiiltiiriiniin dnemli bir parcasi olarak
gorliyoruz. “Cesaret (Courage)” degerimizle ekip icerisinde girisimci bir tutum benimseyerek, ilerleme, cesaret, merak ve inisiyatif alma
ozgurlugiinu destekleyen bir ortam saglyoruz.

BIRLIKTE BiR BUTUNUZ Giiclii is birligi ve dayanisma kiiltiiriine olan inancimizi “Birlikte Bir Biitiiniiz (Together as One)” degerimiz
ile vurguluyoruz. Tim is arkadaslarimizin ve paydaslarimizin bir biitiin oldugunu bir kez daha bu degerimizle soyliiyoruz. Kisaca bu
degerlerimiz, Kedrion’un isveren markasi yaklasiminin temel taslarini olusturuyor.

e RE

Ote yandan yeni yetenekleri cekmek
icin mutlu ve kendini sirkete ait hisseden
caliganlarimiz bizim en ¢ekici unsurumuz.
Calisanlarimizin esenligi bizim i¢in
her zaman oncelik. Great Place to
Work 6diiliinde de onlarin esenligini
diistindiigiimiiz icin Wellbeing Ozel édiilini
aldik.

A

KisiseL GeLisim ONemLi
Calisanlarimizin mutlu ve insan merkezli
bir ortamda ¢aligmasini saglamanin yan

“Yeni yetenekleri cekmek icin mutlu ve kendini sirkete
ait hisseden caligsanlarimiz bizim en cekici unsurumuz.

sira kisisel gelisimlerine de biiyiik 5nem Calisanlarimizin esenligi bizim i¢in her zaman
veriyoruz. Bu amagla, ofis igerisinde kisisel oncelik. Great Place to Work ddiiliinde de onlarin
gelisimlerini desteklemek i¢in ideal bir esenligini diisiindii§iimiiz icin Wellbeing Ozel
ortam olusturdugumuzu séyleyebilirim. sdiiliinii aldik.”

Caliganlarimiza gesitli egitim ve gelisim
firsatlar1 sunmak i¢in ¢aba harciyor bu
cabalarimizin sonuglarini gérmekten de
¢ok buyiik mutluluk duyuyoruz. Clinka

bu egitimler sonrasinda ¢alisanlarimizin
motivasyonu ve performanst artiyor,
kendilerini gelistirme ve yeni yetenekler
kazanma konusunda daha istekli hale
geliyorlar. Bu sekilde, hem ¢aliganlarimizin
kigisel ve mesleki potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimer oluyor hem de
sirketimizin gelecege daha saglam adimlar
atmasina olanak sagliyoruz.
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Medtronic ® TEKNOLOJI ®

Sevilay Pezek Yangin Medtronic Tiirkiye, Bati Asya ve Levant Bélgesi iK Direktori

“Sirket kulturumuz
Inovasyonu hizlandiriyor”

Saglik icin inovasyonun 6ncusu olma vizyonuyla faaliyetlerini sirdiren Medtronic, cevikligi,
esenligi, ¢esitliligi ve kapsayiciligi tesvik eden sirket kultiriyle éne c¢ikiyor. Medtronic Turkiye,
Bati Asya ve Levant Bolgesi insan Kaynaklari Direktorii Sevilay Pezek Yangin, “Bu ilkelerimiz,
saglk hizmetlerindeki esitsizlikleri cozmemize ve teknolojilerimizi gelismekte olan piyasalarda
sunmamiza olanak taniyor” diyor.

edtronic olarak, 150'den fazla tlkede, 90
bini agkin ¢aliganla saglik sektoriinde
onci bir rol stleniyoruz. Medikal
teknoloji alaninda hekimlere, hastanelere
ve hastalara yonelik inovatif ¢oziimler gelistirerek
agrilart dindirme, saglig1 iyilestirme ve hayatlar:
uzatma misyonumuzla milyonlarca insanin yagam
kalitesini artirmak icin calisiyoruz. Insan Kaynaklar:
liderligini Ustlendigim Turkiye, Bat1 Asya
ve Levant Bolgesi, 17 farkls tilke ve
bir¢ok dil ve kiltiirii kapsayan,
cesitliligin en fazla oldugu
bolgelerden biri konumunda.
Gelisen pazarlarda faaliyet
gosterirken, ekibimizin
cesitliligi ve kapsayict
kiiltiirtimiiz, hizmet
verdigimiz topluluklarla
ortak degerler yaratmamizi
ve inovasyon stirecimizi
hizlandirmamizi sagliyor.
Medtronic i¢in ¢esitlilik; agriy:
dindirme, saglig1 iyilestirme
ve yagam slresini uzatma
misyonumuzu daha genis kitlelere
ulagtirmanin da anahtari. Bu ortam1
yaratmak, sadece liderlerin degil, tiim ¢aliganlarin
sorumlulugunda ve her birimiz kapsayicilik ve ¢esitlilik
adina rol model olma gorevini tstleniyoruz. Global ve
yerel diizeydeki “cesitlilik caligma gruplarina” katilan
ekip arkadaglarimiz, sirket kiltiirimiziin gelisgiminde
kritik rol oynuyorlar. Bu gruplarla sirket genelinde
strekli 6grenme ve gelisim firsatlar1 yaratiyoruz.

LIDERLIK STRATEJILERI

Medtronic olarak, ¢evik, esenligi ve ¢esitliligi yiiksek
yeteneklerin gelistirilmesi, kiltir olugturma ve yetenek
gelistirme konusunda liderleri gliclendirme, esitlik ve
kapsayiciligi tegvik eden yliksek performansls bir kiltiir
stirdirme stratejilerimizle 6ne ¢ikiyoruz. Sirketimizin temel
degerlerini yansitan bu stratejilerimizle strekli 6grenme
kiltird yaratarak her seviyede calisan
gelisimini ve adaptasyonunu tegvik
ediyoruz.

“Women Leadership
Accelerator Programi
ile kadin yeteneklerin
liderlik rollerine gegisini
hizlandiriyoruz. Son bes yil
icinde, Turkiye, Bati Asya
ve Levant Bolgesi'ndeki
tiim sirket kadin liderlik
orani yuzde 55’e, satis
ekiplerimizde de ylizde
35’e yukseldi.”

CiNSIY€T €SiTLIGI Ve CeSITLILIK
Toplumsal cinsiyet esitligi ve
cesitlilik, Medtronic’in stirdirilebilir
gelisim ve kapsayict bityime hedeflerinin
temel taglarindan biri. Kadin ¢aliganlarin
kariyer gelisimini desteklemek icin
kapsamli programlar: hayata gegiriyor
ve etkilerini stirekli olarak degerlendirip
iyilestirmeler yapiyoruz. Ekip
yoneticilerimiz, kapsayicilik, ¢esitlilik ve
esitlik ID&E) hedeflerini takip ediyor
ve 6nyargilar ile mikroagresyonlar: ortadan
kaldirmak i¢in diizenli egitimlere katiliyorlar.
Sirket i¢i uygulamalarimizin yani sira toplumsal
cinsiyet esitligine yonelik global farkindalik yaratmay:
da hedefliyoruz. Sirket ici ve dig1 goniilli ve goniilden
cabalarla, daha kapsayic1 ve esit bir gelecek inga etmeyi
onceliklendiriyoruz.

€N ivi is Yeri ODULU
Medtronic Tiirkiye olarak, kapsayicilik, cesitlilik ve
esitlik (ID&E) alanindaki Global ve Bolgesel olarak 6rnek
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uygulama segilen, 6dil alan uygulamalarimizi her sene tiim
lider ve yeteneklerin destekleriyle daha da gelistiriyoruz.
Tim ¢aliganlarin bu odaklanmig, samimi ortak ¢aba ve
basarisinin organizasyonun diginda da fark edilmesi

ve 6rnek alinmasi bizi gururlandiriyor. LinkedIn'in
Tiirkiye'deki 2024 yili “En Tyi 15 15 Yeri” listesinde 4.
strada yer aldik. Ayni zamanda saglik teknolojileri alaninda
da en yiksek sirada yer almay1 bagardik. Calisanlarin
oylamalar1 ve sirket uygulamalarinin basarisiyla alinabilen
Great Place to Work sertifikasini iki yil Gst Gste alarak, is
yeri kiltiirimuziin ve ¢alisan deneyiminin kalitesine olan

taahhiidiimiizii gii¢lendirdik.

KADINLARIN GUCLENDIRILMESI

Kadin caliganlarin is yasamindaki ilerlemesini
desteklemek i¢in Global Medtronic Women’s Network
(MWN) araciligryla liderlik rollerine yikselmelerini
tesvik eden stratejiler gelistiriyoruz. Ayrica Bolge MWN
grubumuz, diizenledikleri paneller, atélyeler ve seminerlerle
cinsiyet esitligini gliclendirme konusunda tiim ¢alisanlarin
farkindaliginin yiikseltilmesinde énemli bir rol oynuyor.

Kadinlarin liderlik yolculuklarini desteklemek i¢in
mentorluk programlari, kariyer gelisim firsatlar: ve liderlik
egitimleri sunuyoruz. Women Leadership Accelerator
Programu ile kadin yeteneklerin liderlik rollerine gegislerini
hizlandiriyoruz. Tim bu ortak ¢abalar sonucunda son bes
yil i¢inde, Tiirkiye, Bat1 Asya ve Levant Bolgesi'ndeki tim
sirket kadin liderlik orani yizde 55%, satis ekiplerimizde de
yizde 35% yiikseldi.

YETENEK HAVUZU

Medtronic’i gengler i¢in cazip bir merkez haline
getirmek amaciyla “Early Career” programini hayata
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gecirdik. Bu programla, saglikta inovasyon

ve teknolojiye ilgi duyan geng yetenekler icin

sadece sirketimiz i¢in degil sektér i¢in de giigli

bir yetenek havuzu olugturuyoruz. Son tg yilda,
programimiza katilan 133 stajyerden ytizde 37,6’sin1
tam zamanli pozisyonlara yerlestirdik. Ozellikle,
kadin stajyer oranimizin yiizde 65,4 olmasi, geng
yetenekler kapsaminda da toplumsal cinsiyet esitligi
konusundaki taahhtidiimiizii yansitiyor.

Is giicii gesitliligimiz ve kapsayici is ortamimiz,
yeni inovasyonlar yoluyla biiyimemizi destekliyor,
teknolojilerimizi daha genis pazarlara sunmak
suretiyle hastalara, misterilere ve ¢alisanlara daha iyi
hizmet firsatlar1 sagliyoruz. Cesitlilik, kapsayicilik
ve esitlik ilkelerimiz, saglik hizmetlerindeki
esitsizlikleri ¢ozmemize ve teknolojilerimizi
gelismekte olan piyasalarda sunmamiza olanak taniyor.

IS-OZEL HAYAT
 DENGESI
BIZIM ICIN BIR
ONCELIK

‘ESENLIK’ CALISMA GRUBU Calisanlarin pozitif bir calisma ortami
deneyimlemeleri ve esenlikleri bizim en temel onceliklerimiz ve
stratejilerimizden birisi konumunda. Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik
konusunda oldugu gibi bu konuda da goniillii ¢alisanlarin yonettigi
“Esenlik” calisma grubumuz ve sirket programlarimiz mevcut.
is-6zel hayat dengesini destekleyen politikalarimiz arasinda Aile
Bakim izni, haftada iki giin ofis ve iic giin evden calisabilme firsati
veren hibrit calisma modeli, senede bir ay siiresince uzaktan
calisma imkani, cuma glinleri kisisel ve kariyer gelisimi icin
“toplantisiz” saatler var.

“BIiRLIKTE DAHA SAGLIKLIYIZ” TOPLULUGU Galisanlarin ilgi

ve beceri alanlarina gore goniillii katilacaklari sosyal sorumluluk
projeleri, esenlik, cesitlilik, adil liderlik ve galisan baghligini
artirmaya yonelik goniillii calisma gruplari, esnek yardimlar,
calisan ve ailesini kapsayan kapsamli sigorta, yaz tatili ve koprii
tatilleri planlamasi ve “Birlikte Daha Saglikhyiz” toplulugumuz

da bulunuyor. Medtronic Calisan Yardim Programi (MEAP) ile
calisanlarin ihtiyag duyduklar psikolojik, finansal ve hukuki vb gibi
damismanlik desteklerine erisimlerini kolaylastiryoruz.
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AstraZenecad eiace

Feyza Aysan AstraZeneca Turkiye insan Kaynaklari Direktdri

“Basarimizin
gucu
cesithlikten
geliyor”

Esnek calisma modeline 20711'de gecen
AstraZeneca, 2022'de de hibrit ¢alisma
modelini baslatti. Sirketin insan Kaynaklari
Direkt6ri Feyza Aysan, sirdurilebilir basarinin
kaynaginin “gesitlilik” oldugunu séyltyor. Aysan,
“Hedeflerimizi iyi bir is yeri olmanin temelini
olusturan gliven kulturu ve acik iletisimi
gugclendiren bir yaklasimla belirliyoruz” diyor.

straZenecada yaptigimuz her ey, “Great Place To

Work” (Iyi Bir Is Yeri) olmaya olan bagliligimizla

destekleniyor. Caliganlarimiz i¢in AstraZeneca’y1

en iyi hale getirmek i¢in, calisanlarimizi dinamik
ve kapsayict bir ¢alisma ortaminda tam potansiyellerine
ulagmalari icin destekliyoruz. Yeteneklerimizin bagliligini ve
gelisimini saglamak i¢in yenilik¢iligi, girisimciligi ve yiiksek
performanst tesvik ediyoruz.

Strdirilebilir bagarimiz gliciini gesitliligimizden
aliyor; hedeflerimizi iyi bir is yeri olmanin temelini
olugturan given kiltirt ve acik iletisimi gliclendiren bir
yaklagimla belirliyoruz. Clinki biliyoruz ki ¢alisanlar, giiven
duyduklari, kendileri olabildikleri ve bireysel gelisimlerine
katkida bulunan sirketlerde daha mutlu ve verimli olurlar.
Bu stratejimizin ginimizde genglerin iyi bir igverenden
beklentilerini de kargiladigina inaniyoruz.

YENi CALISMA DUZENIMiZ
Daha verimli, yenilik¢i ve ¢evik bir organizasyon i¢in
pandemiden 6nce de tiim is siireglerimizi dijitallestirmeye

AstraZe

-

ve teknolojik altyapimizi giiclendirmeye baglamugtik.
2011'de merkez ofis ¢aliganlarina esnek caligma saatleri
sunan ilk sirketlerden olduk. Bu uygulamayla merkez ofis
cahisanlarimiz, haftada 40 saati doldurmak kaydiyla ise
gelis-gidis saatlerini kendileri ayarlayabiliyor. Pandemi
oncesinde gelistirdigimiz dijital altyapimizin uzaktan
¢alisma modeline uygunlugunun sagladig1 avantajla ve
esnek calisma diizenine adaptasyonumuzla pandemi
strecinde tamamen uzaktan ¢alismaya kolaylikla uyum
sagladik.

Pandemi sonrasinda da ¢aliganlarimizin geri
bildirimlerini alarak 2022 yili itibariyla hibrit caligma
diizenine gegtik. Su an haftanin en az li¢ glini ofiste
calistyoruz. Calisanlarimiz, ofis ve uzaktan ¢aligma
glinlerini kendileri belirliyor. Cuma giinleri yasanan
trafik yogunlugu sebebiyle pandemi 6ncesinden beri
yurtttigtimiz “Trafiksiz Cuma” uygulamamizla cuma
glinleri saat 15.00'te mesaimizi bitirmeye ve “Toplantisiz
Carsamba” uygulamamizla ¢arsambalari toplant:
planlamamaya devam ediyoruz.

DiJITALLESME STRATEJIMIZ

Uzun zamandir odak noktalarimizdan biri olan Diji
IK konseptimizle IK igerisindeki tiim siirecleri dijitale
tasimaya devam ediyoruz. Ise alim, yetenek yonetimi,
performans degerlendirme, izin gibi siirecler dijital
platformlar Gizerinden ilerliyor. Dijitallesen siirecimizden




ONCU UYGULAMALARI YASAMA GECIRIYORUZ

GENC YETENEKLER: AstraZeneca Tiirkiye olarak ¢alisan sadakatini ve baghligini nemsiyoruz. Yeni nesil yeteneklerin beklentilerini
karsilayacak sekilde proaktif davranarak sektorde oncii niteliginde uygulamalar hayata gegiriyoruz.

ORNEK UYGULAMALARIMIZ: 2014 yili sonunda tamamladigimiz Baglilik Anketi sonucunda calisanlarimizdan aldigimiz geribildirimler
dogrultusunda yenilik¢i uygulamalar tasarlamak icin olusturdugumuz proje grubu Serotonin sayesinde, is-6zel yasam dengesine 6nem
veren ¢ok sayida motivasyonel uygulamayi hayata gecirdik. Yillardan beri uyguladigimiz “Esnek Calisma Saatleri”, “Toplantisiz Carsamba”,
ve “Trafiksiz Cuma” uygulamalari da verebilecegim ornek uygulamalarimiz. Calisanlanimiz giinliik is programlarina gore esnek saatlerle
cahsabiliyor ve trafigin en yogun oldugu cuma giinii erken saatte isyerinden ayrilabiliyorlar.

TERSINE MENTORLUK: Genc yetenekler ve mevcut calisanlar arasinda farkl kusaklari anlamak ve bu kusaklarin birbirlerini anlamalarini
saglamak da biiyiik bir 5nem kazaniyor. Bunun igin 2016 yilindan bu yana devam eden “Tersine Mentorluk” programimizla yoneticilerimizin,
yeni nesil iletisimine dair i¢ goriiler edinmelerini kolaylastirmayi amagliyoruz.

YAN HAKLAR: Ucretlendirmeye ek olarak, calisan baglihgini artirma ve siirdiirme hedefimiz dogrultusunda calisanlarimiza kendi yan
haklarini cevrimigi bir platform iizerinden secgebilme olanagdi saglayan Esnek Yan Haklar uygulamamiz mevcut.

keyif aliyor ve hi¢ beklemeden bir bagka stireci nasil dijital
ortama donistiirebiliriz diye aragtirmalara basliyoruz.
Bunun en biiyiik 6rneklerinden biri olarak tiim Insan
Kaynaklar: i¢eriklerimizi barindiran My HR Portali’'n1
verebiliriz. Caliganlarimiz ihtiyag duyduklari her an, 7/24
tiim 1K ieriklerimize bu portal tizerinden ulagabiliyor.

Diger yandan yetenek bulma ve ige alim siireglerinde
de dijital kanallarin 6nemi her gecen giin artiyor. Biz
de su an ige alim stireglerinde bazi roller i¢in miilakat
oncesinde online video miilakat stirecini kullaniyoruz.

Bu sekilde ige alim stireclerimizi daha verimli ve hizli

bir sekilde yiiriitebiliyoruz. Bagvurular sonucunda olugan
aday havuzunu dijital ortamda filtreleyerek, kriterlerimize
uygun olabilecek adaylar: ige alim siirecimize daha hizli bir
sekilde dahil edebiliyoruz.

Uzun vadede 1K alaninda yeni teknolojileri entegre
edebilecegimiz farkl alanlar olacagini digtintiyorum.
Ornegin iiretken yapay zeka kullanlarak is ilani agma
gibi zahmetli ve siire alan operasyonel aktivitelerin
dakikalar i¢cinde tamamlanmas: miimkiin olacak.
Calisanlarin gelisimlerini destekleyecek egitim igeriklerinin
hazirlanmasinda da tretken yapay zekadan faydalanarak
cok daha digik maliyetler ile kisa siirede egitim setleri
hazirlanabilecek.

GELISIM €N ONeMLI ONCELIGIMIZ

Gelisim, AstraZeneca'nin en 6nemli onceliklerinden
biri. Caliganlarimizin kisa, orta ve uzun vadede kariyer
hedefleriyle 6rtiigen bireysel gelisim planlarina sahip
olmasini 6nemsiyoruz. Her yil calisanlarin geligim
planlarini destekleyen, ihtiyaca yonelik egitim programlar
tasarliyoruz. Egitim programlarimiz, simif ici, online,
deneyim odakli is izerinde 6grenme veya kogluk,
mentorluk gibi deneyim paylagimi seklinde ¢esitleniyor.

Calisanlarin hicbir gelisim alanini agikta birakmamak
icin hayata gecirdigimiz “Cevrimi¢i Egitim Modilimiz”
buiyiik ilgi goriyor. Yenilikci ve cagin trendlerine uygun
olarak egitim katalogumuzu her yil geligtiriyoruz.

Ayrica ¢alisan gelisimi yaklagimimiz dogrultusunda
yeni liderler yetistirmeye odaklanan programlara da
sahibiz. Bélge midirlerimizin yetistirilmesi icin hayata
gecirdigimiz “Yetenek Havuzu” projemiz kapsaminda,
bolge mudirlerimizi Yetenek Havuzu'na dahil olan ve
ihtiyaca yonelik uyarlanmig egitim programina katilan kendi
calisanlarimiz arasindan seciyoruz.

Calisanlarimizin farkls iilke ve bélgelerde tecriibe
kazanmalarini miimkin kilan “Plan100” ile ¢alisanlarimizin
diger AstraZeneca tilkelerinde gorevlendirilmesini
sagliyoruz. Plan100% gore daha kisa siireli rotasyon
programlarimizla departmanlar arasinda gorev degisiminin
oniind agtyor, ¢aliganlarimiza meveut gorevlerinin yani
sira bolgesel veya global sorumluluklar tGstlenme firsat:
veriyoruz.

> b D

Uretken yapay zeka kullanilarak is
ilan1 agma gibi zahmetli ve siire alan
operasyonel aktivitelerin dakikalar
icinde tamamlanmasi miimkiin
olacak. Calisanlarin gelisimlerini
destekleyecek egitim iceriklerinin
hazirlanmasinda da iiretken yapay
zekadan faydalanarak cok daha
diisiik maliyetler ile kisa siirede
egitim setleri hazirlanabilecek.
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MechSoft eenoLosie

Ayca Kanver MechSoft COO

Mutlu calisanlar
mutlu musteriler

MechSoft, “Dijital donisim” konusunda hizmet veren sirketlerden... Sirketin COO’su Ayca
Kanver, dogal olarak kendilerinin de dijitallesmeyi merkeze aldiklarini, bunu ‘isveren markasr’
stratejisine de yansittiklarini sdyliiyor. Ayca Kanver, “inovasyon, toplam deneyim ve siirekli
o6grenme” olarak nitelendirdikleri 3 6nemli bilesenle yolculuklarina devam ettiklerini ekliyor.

art 2020 ile baglayan stire¢ yalnizca kiiresel
bir salgin olmaktan 6te yasam kosullarimiz:
yeni bastan olusturdu. Kosullar bizi
degisime zorlarken, is diinyasinin kurallary
yeniden sekillendi. Is yapis bicimleri form degistirdi.
Bize gore iste bu degisimin merkezinde
de dijitallesme yer aliyor. Pandemiyle birlikte
strdirtlebilirlik ve dijitallesme konular: firmalar i¢in
artik secenek olmaktan ¢ikip gereklilik haline
geldi. Bu dontigiim birgok alana art: deger
olarak yansids; ¢linkli pandemiye ragmen
dijitallesen is kollarinin ekonomiye
katkisinda bir kopukluk yasanmadi.
Bizler uzun zamandir firmalarin
dijitallesmesi yoniinde hizmet
verip, misterilerimize yeni
vizyonlar sunuyoruz. MechSoft'un
dahil oldugu “Djjital Déniigtim
Danigsmanlig:” siirecinde, birlikte
calistigimiz is ortaklarimiz bu
stirece kolayca uyum sagladilar.
Sundugumuz hizmetler, bu déntisimin
konforlu ve hizli gerceklesmesinin en
onemli etkeni oldu.

YENI NeSIL i$ iCiN!

Guntimuzde, firmalarin ¢alisma yontemleri hizla
degisim gosteriyor. Cevik yonetim yaklagimi her is
koluna hizla yayiliyor. Sundugumuz alt yapilar yeni nesil
is yapus sekillerine kolaylikla uyum saglayabiliyor.

Ozellikle Z kusag: bu yeni calisma diizenine ok
yatkin, beklentileri ise daha teknolojik ve daha kullanict
dostu ¢oztimler yontinde. Bu teknolojiler glinliik

“CloudOffix ile birlikte ise
alim ve ise girisi kapsayan
tum temas noktalarinda
yeni adaylara sorunsuz ve
kisisellestirilmis bir deneyim
sunuyoruz. Bu sayede
potansiyel ise alimlarda
olumlu bir ilk izlenim
birakiyoruz.”

hayatimizda da hizla yayiliyor. Bunlarin bir yansimast
da kurumsal is uygulamalarina dokunuyor. Ornegin,
bir ¢alisan izin kullanmak istediginde kagitta bir
form doldurmak ya da bilgisayar bagina gegip eski tip
yazilimlarda zaman harcamak istemiyor.

“Kullanici dostu” mobil ¢éziimler neredeyse
guniimizde herkesin beklentisi diyebiliriz. Son
yillardaki aragtirmalara bakildiginda

dijitallesmenin hedefleri daha
kaliteli isler ¢ikartmak ve mutlu
caliganlar olugturmak tizerine
kurgulaniyor. Bizler de sundugumuz

altyapilar1 bu vizyonda gelistiriyoruz.

VERIMLI CALISMA iCiN
Calisanlarin daha verimli
ve etkili bir sekilde ¢aligmalar:
i¢in ihtiya¢ duyduklar: arag ve
teknolojileri saglayarak ¢aligan
deneyimimizi biiyiik ol¢tide
artirdigimizi digtintiyoruz. Yapay
zeka uygulamalarini da entegre
ettigimiz CloudOffix platformumuzun
icerisinde ¢alisanlarimiz, cografi konumlari
ne olursa olsun dijital igbirligi araclarimizla birlikte
caligabilirler.

Zaman takibi, masraf yonetimi, izin siiregleri ve
ise alim stregleri gibi iglemleri otomatiklestirerek ve
kullanict dostu hale getirerek tim ¢aliganlarimiza
zaman kazandirtyoruz. Bu sayede ¢aliganlarimiz kendi
gelisimlerine ve yaraticiliklarina odaklanabiliyorlar.
Cevrimigi egitim ve gelistirme programlarimiz
sayesinde, ¢alisanlarimiz egitim materyal ve




kaynaklarina aninda erigim
saglayabiliyorlar. Dijital becerilerini
gelistirebilen ¢alisanlarimiz kariyerlerinde
fark yaratma gansina sahip olabiliyorlar.
CloudOffix ile birlikte ige alim
ve ige girisi kapsayan tim temas
noktalarinda yeni adaylara sorunsuz ve
kisisellestirilmis bir deneyim sunuyoruz.
Bu sayede potansiyel ise alimlarda olumlu
bir ilk izlenim birakiyoruz.
Bagvurudan teklif kabuliine
kadar ise alma siirecini basitlestirerek
organizasyonumuzdaki agik pozisyonlari
daha hizli doldurabiliyor ve bu rekabetci
is piyasasinda ise alma siirelerini
kisaltiyoruz. Siirecin en bagindan itibaren
olumlu bir deneyim sundugumuz i¢in
de caliganlarimizin genel is performanst artiyor ve isten
ayrilma maliyetlerimiz distyor. Tim bunlarin sonucunda
glicli bir igveren ve ¢aligan markasi olusturabiliyoruz.

ISVEREN MARKAMIZIN RUHU

Isveren markas yaklagimimizin 3 6nemli bilesenini
soyle ortaya koyabilirim: “Inovasyon, toplam deneyim
(total experience) ve siirekli 6grenme.”

MechSoft olarak, ¢aliganlarimizin degerleri ve
hedefleriyle uygun bir is kiltiirt gelistirirken is birligini,
yenilik¢iligi ve siirekli 6grenmeyi de tesvik ediyoruz.
Calisanlarimizin 1K siireglerindeki tiim temas noktalarinda
sorunsuz, hizli ve kigisellestirilmis bir deneyim
yagamalarini saglayarak memnuniyetlerini artirmak i¢in
¢oziimler sunuyoruz. CloudOffix platformunun sunmus
oldugu olanaklar sayesinde ¢alisanlarimizin dijital becerileri
gln gectikee artiyor ve ¢aliganlarimiz kazandiklar: bu yeni
yeteneklerle firmamizi bir adim daha 6ne ¢ikartiyorlar.
Dijitallesmenin dogas: geregi inovatif bir yapist vardur.
Guntimuziin siirekli degisen kosullarina karg: kendi
ekibimizle yaratici ve inovatif ¢oziimler sunarak hayat:
daha konforlu hale getiriyoruz.

VENi YETKINLIKLER ONEMLI

MechSoft Egitim Akademisi ¢atisi altinda, ekibimize
yeni katilan arkadaglarimiza kurum kiltiirimizi aktarmak
i¢cin oryantasyon egitimleri ve teknik egitimler veriyoruz.
Ayrica, M-Files ve CloudOffix platformlarimiza ait teknik
yeterlilik sertifikasyonlari, kisisel gelisim egitimleri ve
yonetici / yonetici adaylar1 i¢in de farkli egitimler, kogluk
gortismeleri sunuyoruz. MechSoft’ta ekibimizin kigisel

Employer brands

gelisimini desteklemek i¢in yil boyu devam
eden egitim programlar: planliyoruz.

2024 yil egitim nceligimiz ise, mesleki
egitimlerin yani sira bireysel tercihlerin
ve ilgi alanlarinin 6n planda oldugu
kisisellestirilmis egitimleri planlamak.
Bir dijital déntigiim firmas: olarak bu
uygulamalari da yine dijital platformumuz
tizerinden gergeklestirdigimiz anketlerle
belirliyoruz. CloudOffix igerisinde yer
alan HR Cloud modiliiniin E-Learning
uygulamastyla bu anketleri takip
edip ol¢timleyebiliyoruz. Bu sayede,
caliganlarimizin ilgi alanlarini belirliyor
ve bu alanlara yonelik egitimler veya
workshoplar planlamay: 6nceliklendiriyoruz.

“CALISANLARA
UCRETTEN
FAZLASINI

SUNUYORUZ”

Z KUSAGI ETKISI Son 5 yilda ise alimlanimizin yaridan fazlasini

Z kusag olusturuyor. Dolayisiyla yeni nesil yetenekler ile calismak
bazi gereklilikleri de beraberinde getiriyor. Yeni nesil ¢alisanlar
sadece maas ve yan haklar pesinde degil. Ayni zamanda calisma
ortami, ekip ruhu, esnek ve sistemli calisma modelli, motivasyon
kaynaklari, cinsiyet, din, dil ve irk esitligi gibi soyut degerlere de 6nem
veriyorlar. Artik gtivenli ve keyifli is ortami, hakkaniyet, acik fikirlilik ve
geri bildirime agiklik gibi konular da 6nemsiyorlar.

ADIL ISE ALIM MechSoft olarak calisma arkadaslarimizi secerken
oznel deger yargilarimizdan uzak, objektif ve adil bir ise alim siireci
gozetiyoruz. Onlara giivenli ve birbirine saygi duyan, birbirinin
basarisini gozeten, calismasi keyifli bir ortam sunuyoruz.

MUTLU CALISAN Calisma arkadaslarimizin motivasyonlarini
arttirabilmek adina yan haklar, cesitli etkinlikler yapma ve egitim
olanaklari sunuyoruz. “Mutlu Calisan Mutlu Misteri” mottomuzun ana
kaynagini bu sekilde olusturuyoruz. Tiim bunlarin sonucunda ise Great
Place to Work® tarafindan aciklanan “Tiirkiye’nin En lyi isverenleri
Listesi”nde, iki yildir kendi kategorimizde iist siralarda yer alarak
odiile layik goriiliiyoruz. Tiim bunlarin isiginda yeni nesil yetenekleri
biinyemize katiyor ve onlari bu harika is yerinde tutunduruyoruz.
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“Yeni kusagi
dogru analiz ediyoruz”

“Genglerin kariyer platformu” olarak
10 yil 6nce kurulan Youthall'un
CEO’su Emre Aykan, gencleri

istihdam eden bir kurulus olarak
yeni kusagin beklentilerini dogru
analiz ettiklerini soyliyor. Her
calisana cinsiyet ayrimi olmaksizin
adil davranildigini belirten Aykan,
Covid sonrasi ofise doniis donemi
icin de “Ofis yasamini daha canli ve
motive edici hale getirmeye 6zen
gosteriyoruz” diyor.

ncelikle, calisanlarimizin geri
bildirimlerine 6nem veriyor ve bu
geri bildirimleri igyerimizi stirekli
iyilegtirmek i¢in bir rehber olarak
kullaniyoruz. Sahip oldugumuz yenilikgi
insan kaynaklar: politikasi ile ¢alisanlarimiz
icin daha iyi bir gelecek yaratmaya
odaklaniyoruz. Ayrica, ¢aligma ortamini
iyilestirmek ve is-yasam dengesi saglamak
icin esnek ¢alisma saatleri ve uzaktan ¢alisma
gibi ¢6zimler sunuyoruz. Egitim ve gelisim
firsatlariyla ¢alisanlarimizin kariyerlerini
ilerletmelerine katk: sagliyor, mesleki ve
kisisel gelisim yolculuklarinda onlarin
yaninda olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Grate Place To Work® tarafindan
gerceklestirilen ve bu yil 6diil almamizi
saglayan arastirma sonuglarina gore;
calisanlarimizin tamami Youthall'un
her ¢aliganina cinsiyet ayirmaksizin adil
davrandigini, caliganlar ve yonetim arasinda
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“DINAMIK BiR ORGANIZASYONDA
CALISMA FIRSATI SUNUYORUZ”

MALI TESVIK YETMEZ: Merkezinde genclerin oldugu bir kurum olarak; genc yetenekleri cekmek ve mevcut calisanlari tutmak igin artik
sadece maddi tesviklerin otesine gecilmesi gerektiginin farkindayiz.

GELiSIM OLANAKLARI: Bunun icin genclere dinamik bir organizasyonda calisma firsati sunarak, hem yeteneklerini her alanda
gelistirmelerine imkan taniyor hem de sirketimizin hedeflerini birlikte gii¢lendiriyoruz.

HiYERARSIK YAPIDAN UZAK: Youthall’da calisan her birey, hiyerarsik yapidan uzak bir sirket ortaminda calisma imkanina sahiptir.
BiREYSEL YASAM: Ayrica, her giin gelistirdigimiz yan hak politikalarimizla calisanlarimizin bireysel yasamlarini da destekliyoruz.

DEGERLERE DAYALI TESVIKLER: Sirket ici esnek calisma diizeni, kisisel gelisim ve mesleki ilerleme firsatlar, siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal sorumluluk projelerine katiim imkani gibi “degerlerimize dayali” tesvikler sunarak, ¢alisanlarimizin baghhigini artiriyor ve
onlarla duygusal bag kuruyoruz.

cok yonli bir diyalog mekanizmas: kuruldugunu, T
yoneticilere kolaylikla ulagarak rahatca fikrini VAPAY ZEKA VERIMLIUGI

paylagabildigini, aramiza yeni katilanlarin kolaylikla Ise alim siireclerimizde dijital ve yapay zeka

¢oztimlerini etkin bir gekilde kullaniyor, bu sayede
daha verimli sonuglar elde ediyoruz. Ayrica,

uyum saglayabildigini ve Youthall'un kariyer
hedeflerine 6nemli katkilar saglayabilecegini
dustntyor. Gengleri istthdam eden bir sirket
olarak kazandigimiz bu basari, yeni

kusagin beklentilerini dogru analiz N

ettigimizi gosteriyor.

caliganlarimizin kigisel ve mesleki gelisimlerini

desteklemek icin dijital egitim imkanlar
sunuyoruz. Bu yaklagimimiz sayesinde,

daha cesitli ve nitelikli yetenekleri

Youthall olarak, misyon ve sekme konusunda bagarils

YENi CALISMA degerlerimiz dogrultusunda Oluﬂgerfi ﬁhw Temnlll piyetind
pUzeNimiz calisan deneyimini gelistirmemiz, Vier?ififﬁlgiar..iz:erii fruz
Covid sonrasinda hibrit ¢alisanlarimizin refahini ve Yenigdén};de yors
¢aliyma modeline gegtik. Bu memnuniyetini saglamamiz caliganlarimiza yeni
model, uzaktan ¢aligma ile ve onlarla seffaf iletisim yetenekler kazandirma ve
ofis ¢aligmasin dengeliyor kurarak, onlari katilima tesvik onlar gelecege hazirlama
‘f’;;{:iii:fﬁﬁfgudf;a etmemiz; ylizde 93 giiven konusunda gesitli stratejiler
Pandemi sonrasmd};.}’s'a e n..dekSi ile c.alls_anlarll mizin P %a‘nhyoruz.‘O.ncelilde, stirekli
caliganlarimizin ofise dénme gozuvnde ‘Ha_r!ka Is Ye”, qlarak egitim ve geligim firsatlar .
sirecindeki adaptasyon deg e_l_'lendn_'llr_nemlzdekl en sun'flrzjtk ?al1§anlar1m{z1n becerll
sorunlarin engellemeye dnemli bilesenler. setlerim glncellemelerine ve yeni
odaklandik. Bu baglamda yi vteknoloplere adapte olmalarina olanak
/(6—\_/‘—J sagliyoruz.

boyunca ekibimizle birlikte ¢esitli

aktiviteler duzenliyor, ofis yagamini daha canh

ve motive edici hale getirmeye 6zen gosteriyoruz.
Ayrica, 6zellikle yaz doneminde tiim ekibin yazin
tadini ¢ikarabilmesi i¢in uzaktan ¢alisma firsati

Ayrica, yetenek havuzumuzu
glclendirmek i¢in performansa dayal: terfi ve
odullendirme imkanlar: sunuyoruz. Bu yaklagimlar
sayesinde, ¢caliganlarimizin motivasyonunu ve
bagliligin: artirtyor ve sirketimizin rekabetci

sunarak, ¢calisanlarimiza keyifli bir sezon gegirme Kalmasni sagliyoruz.

imkan1 sagliyoruz.
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Zeynep Ergenc AXA Tiirkiye IK Baskani ve icra Kurulu Uyesi

“Surekli yenilenen
deneyim yaratiyoruz”

AXA Tiirkiye iK Baskani Zeynep Ergenc, calisan deneyimini artirmak icin, onlari
diizenli dinlediklerini, ortak akilla strateji olusturduklarini séyliiyor. Ozellikle Covid
sonrasi ¢ok sayida yeniligi devreye aldiklarini belirtiyor.

XA Tirkiye olarak AXAllarin ihtiyaglarini diizenli

olarak dinleyip anliyor, stratejimizi bu yonde

gelistiriyoruz. Ortak akil ile ilerlemek 6zellikle

caligan deneyimi stratejimiz i¢in ¢ok degerli. Bu
anlamda Insan Kaynaklari ekibimizin Is Ortaklig bolimd,
AXAlllarin ihtiyaglarini degerlendiriyor, onlara deneyimlerini
bir st seviyeye tagimak adina yol gosteriyor ve danigmanlik
veriyor.

Bizce, her alanda esneklik, calisma arkadaglarimizin
stirecleri sahiplenip kendi ihtiyag ve beklentilerine gore
sekillendirdigi bir diizen, iyi bir is yeri kiiltirt yaratmanin
olmazsa olmaz1.

Gergek ¢aligan bagliligi ve mutlulugu yaratmanin
strrinin da bu noktadan gegtigine inaniyoruz, bu sebeple
iletisimi merkeze alarak farkli kanallardan degerlendirme
ve dlgimleme yaparak kurum kiiltirimiizii yeniliklerle
de besleyerek gelistirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda
igveren markamizin, kurumu en iyi sekilde
anlattigini digtintiyor, markamiza stratejik
anlamda yatirim yapmay stirdiiriiyoruz.

YENILIKCI PROJELER DEVREDE

Covid sonrast AXAl1 olmanin farkini
hissedecegimiz ve bu ayricalif hatirlatacak
pek ¢ok uygulamaya imza attik.

Yenilikgi, esnek ve sade bir ¢aligma ortami
yaratmak adina hayata ge¢mesine liderlik
ettigimiz tim esnek uygulamalarimizi “YES!”
markamiz altinda topladik. Esnekligin
yant sira, kisinin tercih ve ihtiyaglarini esas
alan tim bu ¢aligmalarimizin, AXA'nin
en kiymetli kaynag: olan ¢aliganlarinin
bagliligini arttirmada etkili oldugunu

gozlemliyoruz. AXAllara uzun yillar boyunca huzur, keyif ve
gliven ile ¢aligabilecekleri bir ¢aligma ortam: sunmak tizere
caligmalar yapiyoruz.

Kisiye 6zel tasarladigimiz ve bir esnek yan haklar
programu olan “Se¢im Senin”ile tim arkadaglarimiza,
kendilerine sunulan yan haklar paketini mevcut yan hak
butgeleri icinde kalmak kaydiyla kendi istek ve ihtiyaglarina
gore esnetme ve ¢esitlendirme firsati taniyoruz.

Bunlarin yani sira, birgok yan hakk: “Esnek Yan Haklar”
uygulamamiz sayesinde bir arada gorebiliyor, yan haklarimizi
ihtiyacimiza gore sekillendirebiliyoruz. Saglik sigortas,
yillik izin, yemek kart: gibi bazi yan haklarimizs, ilgili yil
icin belirlenen ve hediye olarak verilen ek biitgeyi de dahil
ederek esnetebilme, bunlarin yerine market ve hediye ¢ekleri,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yatirim, benzin karti, saghk
sigorta paketlerinde bir ist paketi segme gibi alternatiflerle
AXAllara yan haklarini ihtiyaglarina gore diizenleyebilme

imkani sunuyoruz.

CALISAN DENEYIMI STRATEJIMIZ

AXAda ¢aligan deneyimini artirmak igin
yeteneklerimizin bireysel ihtiyaglarini dikkate
alarak uygulamalarimizi stirekli olarak yeniliyor
ve geligtiriyoruz.

Yetenegi kesfetme yolculugumuzdan
yetenegi gelistirmeye kadar olan tiim
stireglerimizde yeni teknolojileri kullanarak
sade ve anlagilir bir deneyim olugturmay:
amacliyoruz.

Geng yeteneklerimizin kazanilmasi
stirecinde dijital ve oyunlagtirilmig vaka
caligmalar ile dizayn ettigimiz gergek bir
deneyim sunuyoruz. Gelisim yolculugumuzda




yapay zeka destekli, kisiye 6zel ihtiyaclar
sunan bir yap1 ile AXAlilar istedikleri yerden
istedikleri zaman kaynaklara sinirsiz bir
sekilde erisim saglayabiliyor. Ayni zamanda
calisirken ihtiya¢ duyulan pek ¢ok uygulamay:
bir araya getiren, sade ve kolay kullanim
sunan yeni nesil ara yiizlerle desteklenmisg
mobil uygulamamiz ile AXAlilarin her an
yanindayiz. Yeni projelerimizde yapay zekay:
da kullanarak uygulamalarimiz: gelistirmeye
devam ediyoruz.

Tim streglerde aldigimiz geri
bildirimlerle kendini stirekli yenileyen
ve gelistiren bir ¢aligan deneyimi modeli
olugturmay siirdiiriiyoruz.

3 KRITIK FARKIMIZ

AXA Tirkiye, icinde bulundugu sektorde
de her zaman cesur adimlar atan, yenilikleri
global ve lokal 6lgekte takip edip hayata
geciren, cok hizh ve ¢evik bir kiltire sahip.
Bu kapsamda gerek ¢aligma arkadaslarimiza
gerek heniiz 6grenciyken bizlerle tanisanlara
AXAy1 sordugunuzda duyacaginiz
ifadelerden bir tanesi: ‘Yenilik.

AXA Tirkiye attig1 adimlarla,
planlariyla, 6n gorileriyle hep yeninin ve
yeniligin pesinden kogan bir marka. Is yapis
modelinden kesinlikle bagimsiz olmadigina
inandigimiz igveren markamiz da bu yil
‘Farkina var, Farkimiz var’ olarak belirlendi.

‘Farkina Var, Farkimiz Var’ yaklagimimiz,
sahiplenmeyi, yeniligi ve fark yaratmay1
anlatiyor.

‘Sahiplenme’ise AXAlilarin ve potansiyel
AXAllarin kurum kilturiimizde one
¢cikanlari fark etmesini anlatiyor.

“Yenilik, bizim dogamizda olan,
inovasyon, stirdiirilebilir gelisim ve biiyime
stratejimiz 1g13inda, is gelistirme, 6lgtimleme,
ongorilebilir bir dinya yaratmak i¢in daha
fazla veri odaklilik ve tabii 6ncti olmayn ifade
ediyor.

Fark yaratma ise i¢imizdeki,
potansiyelimizdeki, bagar1 odakhiliktan
beslenerek hep ileriye gitme arzusu.

AXA Tirkiye'de yeninin ve yeniligin
pesinden kogan, sihre degil, takim olmaya

@

YENI NESIL
OLANAKLARIMIZ

« HER YER SENIN OFiSiN: Hibrit
calisma modeli kapsaminda
merkez ofisimizde ve bolge
ofislerimizde uzaktan calisiyoruz.

« SENIN SAATIN: Ogle aralar
esnek. istedigimiz saatte
yemek arasi veriyor ve bu saat
araliklarinda acil olmadik¢a
birbirimizi aramiyoruz.

« ESNEK CALISMA SAATI:
Mesaimize erken baslayip erken
bitirebiliyor ya da ge¢ baslayip
gec bitiriyoruz.

- YAZIN DAHA ESNEGIZ:

15 Haziran-31 Agustos arasinda
genel miidiirliikte 2 ay, bolge
ofislerimizde ise 1ay boyunca
diledigimiz yerden calisiyoruz.

« YILI KAPANISI UZAKTAN
CALISMA: Yilsonunu daha verimli
yonetebilmek adina, 15 Kasim-15
Ocak arasinda genel mudiirliik
ekibi 2 ay uzaktan calisiyor.

« SEVDIKLERINLE YASA:
“Esenlik izni”, her sene artan
yillik izin hakkimiz ve saatlik
izin uygulamamizla, kisisel
ihtiyaclarimiza gore kendimiz
planhyoruz. Tim bunlara ek
olarak AXA’nin babalar tam
56 giin babalik izni kullaniyor!
Yeni annelerimiz ise dogum izni
bittikten sonra bebeklerinin
gelisimi tamamlanip

1yasina gelene kadar evden
calisabiliyorlar.

« ESNEK YAN HAKLAR
PROGRAMI: “Secim Senin”
esnek yan haklar programiyla
mevcut yan hak paketimizi
diledigimiz gibi esnetiyor kendi
yan hak meniimiizii kendimiz
olusturuyoruz!

Employer brands

inanan bir ekip var. Bu ekibe fark yaratacak
adimlariyla katilmak isteyenleri aramiza
kazandirmak i¢in var glicimizle ¢aligtyoruz.
Takim ruhunun bir diger yansimas: da

bu yil icerisinde ozellikle organik olarak
biiyiiyecegine inandigimiz ve tim i¢
arastirmalarimizda ortaya ¢ikan AXAL
arkadaghgini destekledigimiz ‘axadag’ ifadesi
oldu. I¢ iletisimde kullanmaya basladigimiz
‘axadag’ ¢ok hizli bi¢imde yayild1 ve tim
AXAllar tarafindan sahiplenildi. Biz

bu calismay1 yaparken, bu denli bagarili
olacagina inaniyorduk, ¢linki takim
arkadaghigimizin farkinda olan bir kiltirde
caligtyorduk.

Amacimiz, ige yeni baglayan
arkadaslarimizdan, belirli bir stire sonra
AXAdan ayrilan arkadaglarimiza kadar
herkesin her daim ‘axadag’ kalabilmesini
saglayacak unsurlar geligtirmek.

GENCLERE YATIRIM YAPIYORUZ

Biz de genglige, yeni nesillere yatirim
yapmay1 seven bir kurumuz. Isveren
markamizi, ¢aligma kiltlirimiizi ve AXAda
hayati anlatacak dijital ve fiziksel mecralarda
strduriilebilir bir iletisim yapmakla beraber,
yeni neslin beklentilerine gore gelistirdigimiz
uzun streli deneyime odaklanan staj
programlarimizla deneyimi ¢ok daha 6ne
cikartiyoruz.

Cuinki bugtiniin yeteneklerinin yerinde
gozlemleyerek kendilerine uygunlugu 6l¢me
ihtiyact oldugunun bilincindeyiz. Bunun
i¢in de tim kampiis etkinliklerimizde, sosyal
medya kanallarimizda gergek 6rnekler
tizerinden, AXAlilarin da katkilariyla
kendimizi anlatiyoruz.

Yeni yeteneklere ulagirken, tizerinde
durdugumuz bir diger 6nemli nokta da
sundugumuz is ¢esitliligi.

Dijitallesmenin isimize entegrasyonu
ile sektor geneli igveren tercihlerinde bir
yiikselme trendi ile karg: kargtyayiz. Bu bizim
agimizdan oldukga sevindirici. AXA Tirkiye
olarak farkimiz, farkl: diigtindagiimiizii her
firsatta yeni isveren markamiz: “Farkina Var
Farkimiz Var” ile anlatmaya devam ediyoruz.
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Feryal Kalafatoglu Bozkurt -logue Kurucu Ortagi

“|sveren markasinin
3 kritik bileseni var”

-logue, sirketlere isveren markasi olusturma amacl proje gelistiren bir ajans.
Kuruculardan Feryal Kalafatoglu, 15 yillik kurumsal yasamdan sonra bu alanda faaliyet
gosteren bir kadin girisimci. Kalafatoglu, takim arkadaslari icin “Aramiza katilan
arkadaslarimizi gelecege hazirlarken, merak ettikleri alanlarda tecriibe kazanacaklari
ortamlar olusturmaya 6zen gdsteriyoruz” diyor...

irketin amac1 ve ¢aligma kiltiird, iyi bir igveren

olabilmek i¢in 6ncelikli sirada yer alan unsurlar.

Biz -logue’da; hizmet modelimizi gelistiren

ve bu modele katk: saglayan her noktada ekip
arkadaglarimizin gorigleriyle ilerliyoruz. Boylelikle
oldukga seffaf ve katilimer bir kiiltiir inga edebiliyoruz.

Esneklik ve ortak akil ile destekledigimiz pek ¢ok
uygulamamiz da herkesin igini daha da sahiplenmesini
sagliyor. Clinkii -logue birimizin
degil, hepimizin.

Birlikte ¢aligtigimiz tiim is
ortaklarimiz i¢in gelistirdigimiz,
calisma kilturt odakli tim
projelerde stratejimiz 6ncelikle
beklentiyi anlamak tizerine
kurulu. Caliganlarin ihtiyaglarini
analiz ediyor, onlarin goérislerini
aliyor ve daha sonra kurumun
mevcut kiltiird ile, yazili olmayan
kurallar ile uyumlu iletigim
planlar1 hazirliyoruz.

YENi DONEMi YASATMAK

Covid donemi sonrast
kurulmug bir ajans olarak en
biyik odagimiz, pandemide
normal ve uygulanabilir oldugunu
gordigumiiz yeni aligkanliklar:
devam ettirmek.

Bu kapsamda esneklik,

bizim vazgecilmez degerimiz.
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Ornegin, calisma arkadaglarimizin yiizde 50si Istanbul
diginda yagsiyor. Belirli araliklarla fiziksel olarak bulusmak
hepimize iyi geliyor, ancak kimseyi yeni bir diizene
zorlamiyoruz.

Sundugumuz yan haklar1 esnettik, se¢im konusunda
oldukga esnek davraniyoruz. Ofisimiz de bu bakis agimizi
destekleyen paylagimli bir ofis.

Ayrica, esneklik ve yenilikgilik odaginda ¢aligtigimiz
tlim is ortaklarimiza, bu bakis agisini
kazandirmak i¢in trendleri takip
ediyor ve onlarla paylasiyoruz.

Ozellikle tizerinde ¢alistigimiz
igveren markasi projesinin etkilerini
6l¢imlememize yardimer olacak
bir yapay zeka kullanim modeli
gelistiriyoruz.

Bu konuda da ¢ok heyecanlyiz.
Is ortagimiz ve galisanlarin tepkisini
gormek i¢in sabirsizlaniyoruz.

YAPAY Z€KA DA EKIPTE
Yapay zeka odakli ¢oziimler
bizim ¢ok sevdigimiz takim
arkadaglarimiz... Yapay zekay1
gelismeye basladigi donemden
bu yana hazirladigimiz iletisim
projelerinde oldukea etkin
kullaniyoruz. Burada bilinmesi
gereken ¢ok 6nemli bir nokta
var: Yapay zeka algoritmast, o
~ | anda bize digtinemedigimiz ve




. Employer brands
ISVEREN MARKASINDA

‘BESLENME’

aklimiza gelmeyen bir bakis agist
kazandirabiliyor.

Bir konuyu nasil ifade etmek
istedigimizi, ne gekilde sonuca

NOKTALARI

« AMAC PAYLASIMI isveren kimligiyle markanin
yolunun kesistigi herkese once anlamh bir
merhaba demesi gerektigini, daha sonra da

son dénemde yaraticilik
gerektiren mesleklerde
basarili olamadag, bilinen bir
gercek. Biz de aramiza katilan

ulagmak ve nasil bir sonuca ulagsmak
istedigimizi paylastigimizda, ihtiyaca
hizmet eden, aradigimiz kelimeleri

aninda bulan bir metin yazarina veya gerekiyor.

amacini anlatmasi gerektigine inaniyoruz. En
stratejik odak alanindan en rutin gorevdeki
kisiye kadar herkesin bu amaca hakim olmasi

arkadaglarimizi gelecege
hazirlarken, merak ettikleri
alanlarda tecriibe kazanacaklari

bir grafikere dontisebiliyor.

Tim ekip arkadaglarimizin,
bu araglari nasil kullanmalar:
gerektigine dair egitimler de
aliyoruz. Gelecegin temel
yetkinlikleri arasinda bu araglarin
etkin ve verimli bi¢cimde

kullaniminin yer alacagina eminiz.

Burada amacimiz, her zaman
farkli bir sekilde bakabilmemizi

destekleyen teknolojileri 6grenmek

- IS-OZEL YASAM DENGESI Bu iliskinin
zannedilenin aksine well-being gibi popiiler
konularla degil, daha yerinde ve odakli
tamamlayici mekanizmalarla gelistigine
inanmyoruz. Bir 6rnek ile somutlastirmak
gerekirse tamamlayici bir destek hizmeti
veya mesaiye kalma kavraminin bir rutine
doniismesini engelleyen teknolojik coziimler.
Danismanlik verdigimiz tiim projelerde de
onerilerimizi bu yonde paylasiyoruz.

- SIRKET KULTURU Ortak calisma kiiltiiriiniin
ozellikle dijital platformlar iizerinden gelismesi
gerektigine inamyoruz.

ortamlar olugturmaya 6zen
gosteriyoruz.

Ajanslarda oldukg¢a 6ne
¢ikan usta ¢irak iligkisi,
bizde kendisini kidem ile
gosteriyor. Yas gibi geleneksel
kriterlerden bagimsiz, alanin
etkin y6neten ve tecriibe sahibi
arkadaglarimiz, o alana ilgi
duyan arkadaglarimiza yol
gosteriyor.

Farkl yetkinlikler

ve hayatimiza dahil etmek.
Uzerinde galistigimiz isveren
markas: projesinin etkilerini
o6l¢timlememize yardime: olacak bir yapay zeka kullanim
modeli gelistiriyoruz.
Bu konuda da ¢ok heyecanliyrz. Is ortagimiz ve
caliganlarin tepkisini gérmek icin sabirsizlaniyoruz.

DENEVIM, iTIBAR VE AMAC

Isveren markas caligtigimiz tiim is ortaklarimizda,
deneyime, itibara ve amaca odaklaniyoruz.
Degerlendirme stireci olarak adlandirdigimiz stirecte,
markanin ¢alisan nezdinde itibarini 6l¢imledigimiz,
-logue tarafindan gelistirilen bir metodoloji ile sosyal
psikoloji temelli bir ¢alisma yapiyoruz. Amacimiz, isveren
kimligiyle markanin giiclii yonlerini ve g